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Valkommen till Norton

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

n  Systemkrav for Norton 360

= Vanliga fragor: Norton-konto

= Norton Early Adopter-program

Systemkrav for Norton 360

Innan du installerar Norton 360 pa en PC, Mac®, smartphone eller surfplatta maste du
kontrollera att de uppfyller systemkraven.

Norton 360 Premium skyddar upp till 10 enheter och for PC ingar sékerhetskopiering. Fér Mac
OS X ingar inte sakerhetskopiering.

Windows

¢ Operativsystem

Microsoft Windows® 10 (alla versioner)

Microsoft Windows® 10 i S-lage (32- eller 64-bitars eller ARM32), version 1803 och
senare.

Microsoft Windows® 8.1 eller senare (32-bit och 64-bit)
Microsoft Windows® 8 och Windows® 8 Pro (32-bit och 64-bit)

Microsoft Windows® 7 (32- och 64-bitars) med Service Pack 1 eller senare

Hardvara

Processor
For Windows 10/8/7/: 1 GHz

RAM-minne
Windows 10: 2 GB (minst 512 MB RAM kravs for Recovery Tool)



Valkommen till Norton | 7
Vanliga fragor: Norton-konto

Windows 8/7: 1 GB (32-bitars) (minst 512 MB RAM kravs for Recovery Tool)

» Haddiskutrymme
300 MB ledigt harddiskutrymme

Webbladsarstod for sarbarhetsskydd

Fdljande webblasare har stéd for sarbarhetsskydd.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 eller senare (32- och 64-bitars)!2

» Mozilla Firefox® (32- och 64-bitars)?

= Google Chrome™ (32- och 64-bitars)?

Webblasarstod for Skydd mot natfiske, Safe Search och I6senordshantering
Foljande webblasare har stdd for Skydd mot natfiske, Safe Search och I6senordshantering
= Microsoft Internet Explorer® 8.0 eller senare (32- och 64-bitars)’-2

= Microsoft Edge® (32- och 64-bitars)2

= Mozilla Firefox® (32- och 64-bitars)?

= Google Chrome™ (32- och 64-bitars)?

Obs! Funktionen Safe Search ar inte tillganglig i Microsoft Edge-webblasaren.

E-postklienter

Norton 360 stdder e-postsdkning pa samtliga POP3-kompatibla e-postklienter.
Stod for antiskrappost (AntiSpam)

Foljande e-postklienter har stdd for antiskrappost (Antispam):

= Microsoft Outlook 2003 och senare

'Vissa skyddsfunktioner finns inte tillgangliga i Microsoft Internet Explorer® 10.0 eller
senare.

2 Som tillhandahalls av Symantec inom tjansteperioden.

Vanliga fragor: Norton-konto

Logga in pa ditt Norton-konto for att gora foljande:

Aktivera produkten
Fa atkomst till sakerhetskopiering

Fa atkomst till eller skapa ditt molnvalv
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Vanliga fragor: Norton-konto

Hantera dina Norton-prenumerationer.

Installera om dina Norton-produkter vid behov med hjalp av produktnycklarna som lagras
i ditt konto

K&pa mer lagringsutrymme for sdkerhetskopiering pa internet

Hur gor jag for att logga in pa Norton-kontot?

Du har atkomst till Norton-kontot fran vilken enhet som helst pa https://my.norton.com.

Ange e-postadressen och |6senordet som du valde nar du skapade Norton-kontot fér att logga

n.

Obs! Om du har valt alternativet Tvastegsverifiering for att fa atkomst till ditt Norton-konto
maste du anvanda verifieringskoden tillsammans med Iésenordet.

Hur aterstaller jag 16senordet for mitt Norton-konto?

1
2

Fran Norton-kontots inloggningssida kan du klicka pa Glomt 16senord? -lanken.

Ange e-postadressen som du anvande nar du kdpte Norton-produkten eller nar du skapade
Norton-kontot.

Klicka pa Fortsatt.

En lank for att aterstalla I16senordet skickas till dig fran norton@symantec.com. Kolla i
skrappostmapparna om du inte hittar e-postmeddelandet i inkorgen.

Om lanken inte fungerar kopierar du och klistrar in den direkt i webblasaren.

Om du inte hittar e-postmeddelandet kontrollerar du att den angivna e-postadressen ar
densamma som du anvande nar du kdpte Norton-produkten eller registrerade ditt
Norton-konto.

Jag vet inte om jag har nagot Norton-konto

Ta reda pa om du har ett Norton-konto med hjélp av informationen nedan:

Om du har installerat eller aktiverat en Norton-produkt har du troligen ett Norton-konto.
Kontot maste skapas som en del av installations- eller aktiveringsprocessen genom att
ange namn, e-postadress och ett I6senord.

Om du har kopt en produkt via Norton Online Store eller férnyat en prenumeration pa en
Norton-produkt har du angett namn, e-postadress och ett I6senord for att skapa ett
Norton-konto.
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Norton Early Adopter-program

= Om du har registrerat dig for Norton Family, Norton Online Backup eller Norton Safe Web
har du troligen ett Norton-konto. Kontrollera dock att detta konto &ven har Norton
Security-licensen som hor till.

Norton Early Adopter-program

Med Norton Early Adopter-programmet kan du hamta Nortons férhandsversioner av
programvaran och bli bland de forsta att testa de nya funktionerna. Du behdver inte skapa ett
separat Norton-konto eller avinstallera Norton for att uppgradera till férhandsversionen av
programvaran. Nar du registrerar dig fér Norton Early Adopter-programmet hamtar Norton
LiveUpdate de senaste forhandsversionerna till din dator.

Vilka ar fordelarna med Norton Early Adopter-programmet?

= Du far chansen att se de allra senaste Norton Security-funktionerna.

= Du far tycka till om de nya funktionerna och pa sa bidra till att utforma slutversionen.

Vem kan vara med i Norton Early Adopter-programmet?

Ett begransat antal betalande eller aktiva anvandare inbjuds via produkten att delta i Norton
Early Adopter-programmet. Det ar bara pa det har sattet som man inledningsvis kan ga med.
Hur registrerar jag mig for Norton Early Adopter-programmet?

Om du far en inbjudan via produkten sa kan du registrera dig for Norton Early
Adopter-programmet.

Du kan nar som helst valja att lamna Norton Early Adopter-programmet.

Kan jag ga tillbaka till min tidigare version om jag lamnar Norton Early
Adopter-programmet?

Du kan nar som helst valja att Iamna Norton Early Adopter-programmet, och aterga till din

tidigare version av Norton-produkten.

Behover jag sdkerhetskopiera min lokala Norton-diskenhet fér
sakerhetskopiering innan jag gar med i Norton Early
Adopter-programmet?

Du behdver inte sadkerhetskopiera dina data. Norton LiveUpdate installerar Nortons senaste
férhandsversion av programvaran. Om du ldmnar Norton Early Adopter-programmet férlorar
du de lokala installningarna fér Norton.

Ge oss feedback om Norton Early Adopter-programmet.

Ge feedback


https://community.norton.com/en/forums/Norton_EAP

Valkommen till Norton
Norton Early Adopter-program

Registrera dig for Norton Early Adopter-programmet

Om du far en inbjudan via produkten sa kan du registrera dig for Norton Early
Adopter-programmet.

Du kan nar som helst valja att lamna Norton Early Adopter-programmet.

Registrera dig for Norton Early Adopter-programmet fran inbjudan

1

o A W N

Klicka pa Mer information i inbjudan till Norton Early Adopter-programmet.
Las pa sidan Om Norton EAP, och klicka sedan pa Ga med.

Las igenom Norton-licensavtalet och klicka sedan pa Godkann.

Fyll i I6senordet for ditt Norton-konto och klicka pa Logga in.

Klicka pa Stéang i fonstret Registrering slutford. Norton laddar ner forversionen av
programvaran pa din dator i nasta LiveUpdate-session.

Registrera dig for Norton Early Adopter-programmet fran fonstret Administrativa instéllningar.

Om du har avbdjt eller ignorerat inbjudan via produkten kan du fortfarande registrera dig for
Norton Early Adopter-programmet med hjalp av din Norton-produkt.

1

00 N O U

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Klicka p4 Ga med i raden Norton Early Adopter-programmet fran fonstret Administrativa
installningar

Las pa sidan Om Norton EAP, och klicka sedan pa Ga med.
Las igenom Norton-licensavtalet och klicka sedan pa Godkann.
Fyll i 16senordet for ditt Norton-konto och klicka pa Logga in.

Klicka pa Stang i fonstret Registrering slutférd. Norton laddar ner férversionen av
programvaran pa din dator i nasta LiveUpdate-session.

Lamna Norton Early Adopter-programmet

Du kan nar som helst lamna Norton Early Adopter-programmet fran fonstret Administrativa
instéllningar.
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Norton Early Adopter-program

Lamna Norton Early Adopter-programmet

1

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Klicka pa Avregistrera i raden Norton Early Adopter-programmet fran fonstret
Administrativa instéllningar.

Din Norton-produkt initierar verktyget Norton Remove and Reinstall att aterstalla till din
tidigare Norton-produktversion.

Las igenom licensavtalet och klicka pad Godkann.
Klicka Remove & Reinstall.
Klicka pa Starta om nu.

Efter att datorn har startats om féljer du anvisningarna pa skarmen for att installera om
Norton-produkten.
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Ladda ner och installera
Norton

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= Ladda ner och installera Norton

= Installera Norton pa ytterligare enheter

= Overfor Norton-licensen till ny enhet

= Fels6k med Norton Bootable Recovery Tool

» Konfigurera ditt Secure VPN

Ladda ner och installera Norton

Det ar lika enkelt att skydda dina enheter och hantera din Norton-produkt som att Iagga till en
ny enhet till ditt Norton-konto.

Ladda ner och installera Norton pa din dator
1 Loggain pa Norton.

2 Omduinte redan arinloggad pa kontot anger du e-postadressen och I6senordet for kontot
och klickar pa Logga in.

Om du inte har ett konto klickar du pa Skapa konto och slutfor registreringsprocessen.


https://sitedirector.symantec.com/932743328/?ssdcat=299

3 | fonstret Kom igang klicka pa Ladda ner Norton.

Ladda ner och installera Norton
Ladda ner och installera Norton

(] =

DOAWNLDAD MORTOM EMNTER A MEW PRODUCT KEY

¥ Norton @
Om du vill installera en ny produkt som inte har registrerats i ditt Norton-konto, klickar du
pa Ange ny produktnyckel.
Ange din produktnyckel and klicka the nasta ( > )-ikon.
GET
EMTER YOUR PRODUCT KEY
v Norton

Lt ik

4 Klicka pa Godkann och ladda ner.
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Installera Norton pa ytterligare enheter

5 Kilicka pa omradet som den bla pilen pa skdrmen pekar pa och folj anvisningarna pa
skarmen.

= For webbléasarna Internet Explorer och Microsoft Edge: Klicka pa Kor.

» Firefox eller Safari: Klicka pa alternativet Ladda ner i webblasarens 6vre hégra hérn
for att visa nedladdade filer. Dubbelklicka pa filen som du laddade ner.

= Chrome: Dubbelklicka pa den nedladdade filen som visas langst ned i det vanstra
hornet.

Om fénstret Kontroll av anvandarkonto 6ppnas klickar du pa Fortsitt.

Din Norton-produkt laddas ner, installeras och aktiveras.

Installera Norton pa ytterligare enheter

Du kan skicka e-postmeddelanden fran ditt Norton-konto till fler enheter och installera Norton
pa enheterna. | e-postmeddelandet aterfinns en installationslank och instruktioner om hur du
installerar Norton.

Installera Norton pa en annan enhet
1 Loggain pa Norton.

2 Omduinte redan ar inloggad pa Norton-kontot anger du i din e-postadress och klickar
pa Logga in.

3 | fonstret Kom igang klicka pa Ladda ner Norton.

GET

(] =

DOAWNLDAD MORTOM EMNTER A MEW PRODUCT KEY
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Installera Norton pa ytterligare enheter

4 Klicka pa Skicka en nedladdningslank pa sidan som visas.

IMSTALL DN ANOTHER

5 Ange en e-postadress som du har atkomst till pa din andra enhet och klicka pa knappen
for att skicka; klicka sedan pa Kilart.

Ett e-postmeddelande skickas till angiven e-postadress med anvisningar om hur du
installerar Norton-produkten.

6 Letareda pa och 6ppna e-postmeddelandet fran Norton-teamet pa den enhet som du
vill ladda ner Norton.



. Ladda ner och installera Norton
Overfor Norton-licensen till ny enhet

Klicka pa Ladda ner nu.
Klicka pa Godkann och ladda ner.

Spara filen pa din dator och dubbelklicka pa filen for att installera Norton. Filen sparas i
nedladdningsmappen pa bade Mac- och Windows-datorer.

Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Overfor Norton-licensen till ny enhet

Om Norton-produkten ar installerad pa en enhet som du inte langre anvander kan du logga
in pa ditt Norton-konto for att fora 6ver Norton-produkten till en annan enhet.

Overfora Norton-licensen

1
2

9

Logga in pa ditt Norton-konto.

Identifiera den enhet som du inte langre vill skydda pa sidan Enheter.

Obs! Enheten maste visas med en gron status. Om enheten som du inte langre anvander
visas med rod eller orange status, kan du ta bort den fran Norton-kontot och frigéra en
licens.

Klicka pa ellipsikonen som finns under enheten.

Klicka pa Hantera licens i menyn som visas.

Gor féljande pa sidan Hantera enhet :

= Klicka pa enhetens namn.

= Under Vad vill du goéra? klickar du pa Ta bort Norton.

= Klicka pa Nasta.

Klicka pa Ja i Ta bort Norton -fonstret som 6ppnas.

Klicka pa Installera nu pa sidan som visas.

Valj nagot av foljande pa sidan Installera pa ny enhet :

» Klicka pa Ladda ner for att installera Norton pa den aktuella enheten.
» Klicka pa Skicka lank for att installera Norton pa en annan enhet.

Klicka pa Nasta.

10 Slutfor installationen genom att folja anvisningarna pa skarmen.
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Felsok med Norton Bootable Recovery Tool

Felsok med Norton Bootable Recovery Tool

Du kan anvanda Nortons startbara aterhamtningsverktyg for att I6sa problem med att installera
Norton 360, éppna Norton 360, eller om du inte kan starta din dator.

Nortons startbara aterhamtningsverktyg séker efter och tar bort virus, spionprogram och andra
sakerhetsrisker. Du kan bara kéra Nortons startbara aterhamtningsverktyg fran en dvd-enhet
eller ett USB-minne.

Obs! Nortons startbara aterhamtningsverktyg kan inte ersatta realtidsskydd mot virus och
sakerhetsrisker.

Steg 1: Ladda ner ISO-filen fér Nortons startbara aterhamtningsverktyg
pa en dator som inte dr smittad

Ladda ner I1SO-filen
1  Oppna webblasaren och ga till féljande webbadress:
http://norton.com/nbrt
Klicka pa Ladda ner.
3 Fdljanvisningarna pa skarmen for att ladda ned och spara ISO-filen for Nortons startbara
aterhamtningsverktyg.
Steg 2: Skapa ett startbart medium fér Nortons startbara
aterhamtningsverktyg

Anvand valfritt verktyg for att brdnna ISO-filen fér Nortons startbara aterhamtningsverktyg pa
en dvd-skiva eller en USB-enhet for att anvanda som ett startbart medium. Sedan kan du kéra
Nortons startbara aterhdmtningsverktyg pa alla infekterade datorer. Den har dvd-skivan kan
aven anvandas som en aterstallningsskiva pa valfri dator.

Varning: Om du skapar Norton Bootable Recovery Tool pa en skrivbar dvd-skiva eller USB-enhet
kommer alla data som finns lagrade pa dvd-skivan eller i USB-enheten att tas bort permanent.
Sakerhetskopiera dina data innan du skapar Nortons startbara aterhdmtningsverktyg pa en
skrivbar dvd-skiva eller USB-enhet.

Obs! Om du skapar Nortons startbara aterhamtningsverktyg pa en USB-enhet ska den ha
minst 1 GB ledigt utrymme och vara formaterat som FAT32-filsystem.

Steg 3: Starta Nortons startbara aterhamtningsverktyg

Nar du har skapat Nortons startbara aterhamtningsverktyg pa en dvd-skiva eller USB-enhet,
kan du anvéanda det for att kdra Nortons startbara aterhamtningsverktyg.


http://norton.com/nbrt

Ladda ner och installera Norton
Felsok med Norton Bootable Recovery Tool

Starta Norton startbara aterhamtningsverktyg

1 Sattidvd-skivan eller USB-enheten som du har skapat med Nortons startbara
aterhamtningsverktyg.

2  Sétt pa eller starta om den smittade datorn. Ga till BIOS-laget genom att trycka pa den
tangent som visas pa skarmen direkt efter att datorn startar.

3 Valjdvd-skivan eller USB-enheten med Nortons startbara aterhamtningsverktyg och tryck
sedan pa Retur. Om du anvander en UEFI-kompatibel dator valjer du aterstallningsmediet
under alternativet Aldre start istallet for UEFI-start. Aterstallningsmediet ar dvd-skivan
eller USB-enheten med Norton Bootable Recovery Tool.

4 Valj alternativet Starta pa sidan Valkommen till NBRT. Om det inte gar att starta valjer
du alternativet Start (grundlaggande video)

Valj onskat sprak i listrutan Vélj sprak. Klicka sedan pa OK.

Las igenom Norton-licensavtalet och klicka sedan pa Jag accepterar for att starta
verktyget.

Steg 4: Sok efter och atgarda hot

Nortons startbara aterhamtningsverktyg identifierar och visar en lista dver alla kanda
sakerhetshot. Du kan valja vad du vill gora med objekt som identifierats som potentiella risker.

Sa har soker du efter och atgardar hot

1 Lasigenom Norton-licensavtalet och klicka sedan pa Jag accepterar for att starta
verktyget.

2 Kiicka pa Starta s6kning i avsnittet S6k igenom datorn.
Nar sékningen &r klar visas féljande i fonstret S6kningen har slutforts :
= Det totala antalet genomsokta filer
= Det totala antalet upptackta hot
3 Granska sokresultaten i fonstret Sokningen har slutforts och gor nagot av foljande:
= Om du vill tgérda alla hot som hittats pa datorn, véljer du kolumnen Atgérd.

= Om du vill utféra Iampliga atgarder for varje hot, markerar du hotet som ska atgardas
i kolumnen Atgérd.

Obs! Ga igenom sokresultaten noggrant innan du atgardar hoten eftersom de filer som
tas bort inte kan aterstallas i datorn.

Klicka pa Atgarda.
Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan.
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Konfigurera ditt Secure VPN

6 Status fér varje hot visas i kolumnen Atgird i fonstret Reparation.
Klicka pa Fortsatt.

8 Starta om datorn genom att klicka pa Starta om i fonstret Starta om datorn.
Om du vill kéra s6kningen pa nytt klickar du pa Sok igen.

Nortons startklara aterstallningsverktyg laddar automatiskt ner och uppdaterar de senaste
virusdefinitionerna fran Symantec-servrarna om du ar ansluten till internet och startar en
sokning. De senaste virusdefinitionerna skyddar datorn fran de senaste virusen och
sakerhetshoten.

Konfigurera ditt Secure VPN

Offentliga Wi-Fi-natverk finns dverallt: flygplatser, caféer, shoppingcenter och hotell.
Kostnadsfria surfzoner ar sa vanliga och behandiga att folk kanske ansluter till dem utan att
ténka efter. Men att lasa e-postmeddelanden, kontrollera saldot pa bankkontot eller utféra
nagon aktivitet som kraver inloggning kan vara riskabelt nar du anvander ett offentligt
Wi-Fi-natverk. Om du anvander offentligt Wi-Fi-natverk kan dina internetaktiviteter dvervakas.
Natbrottslingar kan stjala personlig information som anvandarnamn, I6senord, platser, chattar,
e-post eller kontonummer.

Secure VPN hjalper till att sdkra anslutningen nar du anvander en offentlig tradlés anslutning.
Den skapar ett virtuellt privat natverk (VPN) som krypterar dina kansliga data.

Secure VPN hjalper till att skydda all data som du skickar och tar emot nar du anvander offentlig
Wi-Fi pa foljande satt:

= Kryptering i bankklass anvands for att skydda anslutningen i offentliga Wi-Fi-surfzoner.
= Du kan surfa anonymt pa webben sa att din integritet online skyddas.

» Du far atkomst till favoritapparna och innehall varifran som helst, precis som om du var
hemma.

» Alla data krypteras i ett virtuellt privat natverk utan loggar som inte sparar eller lagrar din
aktivitet

» Du far forstklassig kundsupport fran Norton LifeLock, som ar ledande inom sakerhet pa
internet.

Obs! Funktionen Secure VPN é&r inte tillgénglig med alla prenumerationer.

Félj anvisningarna pa skarmen for att konfigurera Secure VPN.
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Konfigurera ditt Secure VPN

Konfigurera Secure VPN

Starta Norton.

| fonstret Mitt Norton bredvid Secure VPN, klickar du pa Instéallningar.
Klicka pa Logga in pa webbsidan som 6ppnas.

Ange inloggningsuppgifterna for kontot och logga in.

Klicka pa Ladda ner om du blir ombedd att ladda ner.

AN U1 A W N R

Folj anvisningarna pa skarmen.

Ga med i diskussionen med andra stationara anvandare har Norton Community .
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FOorsta och svara pa hot

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= Vad du gor nar din enhet ar utsatt for risk

s Hall enhetens Norton-sékerhet uppdaterad

= Visa eller atgarda sé@kerhetshot foér enheter som Norton upptécker

= Atgérda risker och hot i karantéan

Vad du gor nar din enhet ar utsatt for risk

Fargerna i rutorna for sakerhet, internet-sékerhet, sdkerhetskopia och prestanda som visas i
Norton-produktens huvudfonster indikerar status for varje kategori pa foljande satt:

= Gron : Du ar skyddad.
= Orange : Din dator kraver lite uppmarksamhet!

s ROttt : Datorn &r riskhotad.

Obs! Kategorin for séakerhetskopiering ar endast tillgénglig fér Deluxe-, Premium- och Norton
360-prenumerationer.

Norton atgardar automatiskt problem som reducerar skyddet eller systemprestanda och visar
status som Skyddad i huvudfénstret. Norton visar problem som kraver uppmarksamhet som
Riskhotad eller Varning.



Forsta och svara pa hot
Hall enhetens Norton-sédkerhet uppdaterad

Reagera pa Varning eller Riskhotade statusindikatorer.
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Kiicka pa den réda eller orangea rutan for kategorin som visar Riskhotad eller Varning
i Norton-produktens huvudfonster.

3 Kilicka pa Korrigera nu och folj anvisningarna pa skarmen.

Om du fortfarande har problem, klickar du pa Hjalp > Fa support for att kora
diagnostikverktyget.

Du kan &ven forsdka anvanda Aterstéliningsverktyg fran Norton om du tror att datorn &r allvarligt
smittad.

Hall enhetens Norton-sdkerhet uppdaterad

Om du stangde av Automatic LiveUpdate eller har varit offline kan du kontrollera nar du senast
fatt Norton-sakerhetsuppdateringar for enheten och kor LiveUpdate vid behov for att forsakra
dig om att du har den senaste

= virusdefinitioner som skyddar din enhet mot skadlig kod, obehdrig natverksatkomst,
spam-e-post och mycket mer.

= programuppdateringar som utdkar operativsystem eller hardvarukompatibilitet, anpassar
prestandaproblem eller atgardar programfel.

Medan din prenumeration ar aktuell gér Norton det enkelt att automatiskt ta emot uppdateringar
som skyddar dig mot nya hot.

Kontrollera nar Norton senast uppdaterades

1 Starta Norton.

Klicka pa Sakerhet i Nortons huvudfénster.

3 Kontrollera datumet som visas bredvid Skyddsuppdateringar under
sakerhetsstatusindikatorn.

4 Om det har gatt mer an ett par dagar sedan senaste uppdateringen ska du kora
LiveUpdate.

Kor LiveUpdate for att fa de senaste Norton-uppdateringarna

Obs! Sakerstéll att du ar ansluten till internet.
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Hall enhetens Norton-sédkerhet uppdaterad

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
2 Dubbelklicka pa Sakerhet i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa LiveUpdate.
3 Klicka pa OK i fonstret Norton LiveUpdate nar LiveUpdate har slutforts.

Om LiveUpdate har misslyckats av nagon anledning kan du kéra Intelligent Updater for
att fa de senaste uppdateringarna.

Kor Intelligent Updater if LiveUpdate inte kors
1 Gatill Intelligent Updater-nedladdningssidan.
2 Gor nagot av foljande beroende pa version av Windows du har:

s Windows 8.1/8/7/Vista/XP 32-bitars: Klicka pa den forsta filen i listan under Filnamn.
Filnamnet borjar med aret och slutar med v5i32.exe. Exempel: 20130528-017-v5i32.exe

»  Windows 8.1/8/7/Vista 64-bitars: Ga till avsnittet for 64-bitarsplattformen och klicka pa
den forsta filen i listan under Filnamn. Filnamnet bérjar med artalet och slutar med
v5i64.exe. Exempel: 20130528-017-v5i64.exe

3 Spara filen pa skrivbordet i Windows.

4 Dubbelklicka pa filen du sparade pa skrivbordet.

Sakerstall att Norton automatisk LiveUpdate ar paslagen

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

| instaliningsfonstret for Antivirus klickar du pa fliken Uppdatering.

Flytta reglaget pa raden automatisk LiveUpdate till Pa.

Klicka pa Tillampa.

N o o b WN

Klicka pa Stédng i fonstret Instéllningar.

Stéll in Norton for att tillampa uppdateringar utan att starta om enheten

Obs! P4 Windows 7 / 8.1 eller senare enheter kan du genomféra uppdateringar utan att starta
om datorn.

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka paOppna.

2 Kilicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfénster.
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Visa eller atgarda sidkerhetshot for enheter som Norton upptacker

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.
| instéliningsfonstret for Antivirus klickar du pa fliken Uppdatering.
GOr nagot av féljande pa raden Utfor endast uppdateringar vid omstart :

= For att ta emot LiveUpdate-meddelanden som fragar om du vill tillampa uppdateringar
utan att starta om, flytta reglaget till Av. Detta ar standardalternativet.

=  Om du vill anvanda uppdateringar forst efter att du startat om datorn, flytta reglaget
till Pa.

6 | fonstret Instédllningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Stéang.

Visa eller atgarda sakerhetshot for enheter som
Norton upptacker

Nar Norton upptécker ett hot, tar det automatiskt bort det, om det inte dina kommentarer kravs
for forsta hur du vill I6sa hotet. Om du behéver ange inmatning visar Norton en varning om
upptackta hot eller sékerhetsvarning med férslag pa hur hotet bér hanteras.
Visa risker som automatiskt atgardades under en s6kning
Sa har visar du risker som automatiskt atgardades under en sékning
1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
2 Dubbelklicka pa Séakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
3 Vélj Atgardade sidkerhetsrisker i fonstret Sakerhetshistorik i listrutan Visa.

4 Valj enriskilistan och visa sedan atgarden som vidtogs i panelen Detaljer.

Korrigering oldsta risker som upptacks vid en s6kning

| en del fall atgardar Norton inte risken automatiskt, men rekommenderar vad du kan goéra
innan du atgardar risken.

Korrigering olosta risker som upptacks vid en sokning

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.

3 Valj Oatgardade sakerhetsrisker i fonstret Sdkerhetshistorik i listrutan Visa.
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4 Vialj enrisk ilistan om det finns |6sta risker.

5 Folj reckommenderade atgarder i panelen Detaljer.

Kor Norton Power Eraser om du inte kan korrigera en olést risk

Kor Norton Power Eraser om du tror att systemet ar smittat. Norton Power Eraser ar ett kraftfullt
verktyg for borttagning av malware som eliminerar sakerhetsrisker som ar svara att ta bort.
Mer information finns pa Se "Kor Norton-sékningar for att kontrolla om det finns hot pa din PC"
pa sidan 31.

Obs! Norton Power Eraser ar ett aggressivt verktyg for att ta bort malware. Ibland tar Norton
Power Eraser aven bort legitima filer tillsammans med malware, sa du maste ga igenom
sokningsresultaten noggrant innan du raderar nagra filer.

Aterstall en fil som av misstag identifierades som en sikerhetsrisk

Norton tar som standard bort sakerhetsriskerna frdn datorn och séatter dem i karantéan. Om du
anser att en fil har tagits bort av misstag kan du aterstalla filen fran karantanen till dess
ursprungliga plats och undanta den fran kommande sokningar.

Sa har aterstéller du en fil fran karantén

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Sakerhet och sedan pa Historik i Norton-produktens huvudfonster.

| listrutan Visa som visas i fonstret Sékerhetshistorik valjer du Karantén.
Markera den fil du vill aterstalla.

Klicka pa Alternativ i faltet Detaljer.

Klicka pa Aterstill och undanta den hir filen i fénstret Ett hot upptécktes.

Klicka pa Ja i fonstret Karantanaterstéllning.

0 N o o b W N

Valj den mapp eller enhet dar du vill filen ska aterstéllas i fonstret Bladdra efter mapp,
och klicka sedan pa OK.
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Obs! Uteslut ett program fran Nortons programsokningar om du ar helt saker pa att programmet
ar palitligt. Om exempelvis ett annat program ar beroende av ett sékerhetsriskprogram for att
fungera sa kan du valja att behalla programmet pa datorn.

Atgarda risker och hot i karantin

Objekt i karantan isoleras fran resten av datorn, sa att de inte kan spridas eller smitta datorn.
Om du missténker att ett objekt &r smittat och men inte identifierats som en risk av Norton,
kan du satta det i karantan. Du kan ocksa aterstalla ett objekt fran karantdn om du tror att det
ar en lag risk. Norton reparerar inte objektet som du aterstaller. Norton kan dock desinfektera
de aterstallda objekten under de efterféljande sdkningarna.

Aterstall ett objekt fran karantén

1

o A W N

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
| fonstret Sdkerhetshistorik i listrutan Visa valjer du kategorin Karantan.

Valj ett objekt som du vill hantera.

Klicka pa Alternativ i faltet Detaljer.

Via lanken Mer information far du mer information om objektet innan du valjer viken
atgard du ska vidta. Nar du klickar pa lanken 6ppnas fonstret File Insight som innehaller
mer information om risken.

Valj nagot av foljande alternativ i fonstret Hot upptackt :

= Aterstill : Placerar objekten pa den ursprungliga platsen pa datorn. Alternativet ar
bara tillgangligt for objekt som har satts i karantdn manuellt.

= Aterstill och uteslut den hir filen : Placerar objektet pa den ursprungliga platsen
utan att reparera det och undantar objektet fran att identifieras i framtida sékningar.
Alternativet ar tillgangligt for de identifierade virushoten liksom fér hoten som inte ar
virus.

= Ta bort fran historik : Tar bort valt objekt fran loggen Sékerhetshistorik.
Klicka pa Ja i fonstret Karantanaterstéllning om du valjer att aterstalla.

Valj den mapp eller enhet dar du vill att filen ska aterstallas i fonstret Bladdra efter mapp,
och klicka sedan pa OK.
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Atgérda risker och hot i karantén

Skicka in ett objekt till Symantec for utvardering

Du kan bidra till effektiviteten for din Norton-produkt genom att skicka in filer som du tycker ar
en sakerhetsrisk. Symantec Security Response analyserar filen och lagger till den i de framtida
skyddsdefinitionerna om den ar en risk.

Obs! Information som identifierar dig som person skickas aldrig ivag.

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
| fonstret Sdkerhetshistorik i listrutan Visa valjer du kategorin Karantan.

Valj ett objekt som du vill hantera.

a A W N

Klicka pa Alternativ i faltet Detaljer.

Via lanken Mer information far du mer information om objektet innan du valjer viken
atgard du ska vidta. Nar du klickar pa lanken 6ppnas fonstret File Insight som innehaller
mer information om risken.

Klicka pa Skicka till Symantec i fonstret Ett hot upptéacktes.

Klicka pa OK péa skérmen som visas.

Placera ett objekt i karantan manuellt

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
| fonstret Sdkerhetshistorik i listrutan Visa valjer du kategorin Karantan.

Klicka pa Lagag till i karantan.

o A W N

| fonstret Manuell karantén lagger du till filen som du vill placera i karantan och anger
en beskrivning som referens.

Obs! Om du satter en fil som &r associerad med en process som kors i karantén, avslutas
processerna. Stang alla dppna filer och processer innan du placerar en fil i karantan.




Hantera din sakerhet

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:
= Visa dina systemaktiviteter

= Visa aktivitetsrapporten

Visa dina systemaktiviteter

Via Norton far du information om viktiga systemaktiviteter som du har utfért under de senaste
tre manaderna.

Norton évervakar datorns prestanda. Nar ett program eller en process tar upp ovanligt mycket
av datorns resurser far du en prestandavarning.

Sa har visar du information om systemaktiviteter

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Diagram.

| fonstret Diagram klickar du pa fliken f6r den ménad som du vill f& mer information om.
For muspekaren éver ikonen eller remsan for en aktivitet i handelsediagrammet.

Granska informationen om aktiviteten i popup-fonstret som 6ppnas.

S U B W N

Klicka pa Visa information (om alternativet Visa information finns i popup-fonstret) om
du vill att mer information ska visas i fonstret Sakerhetshistorik.

Visa aktivitetsrapporten

Aktivitetsrapporten visar automatiskt alla aktiviteter som Norton utfor varje manad. Du kan
aven klicka pa Aktivitetsrapport i Norton-produktens huvudfonster for att ppna rapporten
manuellt.



Hantera din sakerhet
Visa aktivitetsrapporten

Varje gang Norton séker igenom filer, kor LiveUpdate, analyserar nedladdningar, blockerar
intrang eller korrigerar smittade filer loggas information om denna aktivitet i aktivitetsrapporten.
| alternativet Information i aktivitetsrapportfonstret visas den fullstdndiga listan éver aktiviteter
som Norton har utfort.

Om du inte vill visa aktivitetsrapporten automatiskt varje manad sa kan du inaktivera alternativet.
Rapporten kan 6ppnas manuellt vid behov.

Inaktivera aktivitetsrapporten
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
2 Kilicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfénster.
3 Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

4 Paraden Aktivitetsrapport flyttar du reglaget Pa/Aw till I1aget Av.

Hur visar jag aktivitetsrapporten manuellt?

Visa rapporten manuellt via alternativet Aktivitetsrapport i Norton-produktens huvudfonster.
Alternativet Aktivitetsrapport ar endast tillgangligt nar Norton har utfort en aktivitet pa datorn.
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Sok igenom datorn

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

n Ko&r Norton-sokningar for att kontrolla om det finns hot pa din PC
= Skapa dina egna anpassade Norton-sékningar

= Schemalagg Norton-sdkningar

= Anpassa installningarna for realtidsskydd

» Visa realtidshot som Norton SONAR-skydd upptécker

= Undanta filer och mappar fran Norton Auto-Protect, SONAR och Download
Intelligence-sdkningar

= GOr undantag for filer med lagrisksignaturer i Norton-sdkningarna

= Ta bort fil-ID:n som undantas under sdkningar

= Sa har aktiverar eller inaktiverar du automatiska uppgifter

= Kor anpassade uppgifter

» Schemalagg sakerhets- och prestandasokningar

» Konfigurera Dataskyddaren for att blockera skadliga processer som paverkar datorn
= Stall in Norton att ta bort skript som kan utnyttjas i natfiskeférsok

= Vanliga fragor: Norton skript
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Ko6r Norton-sokningar for att kontrolla om det finns hot pa din PC

Kor Norton-s6kningar for att kontrolla om det finns
hot pa din PC

Norton uppdaterar automatiskt virusdefinitioner och séker regelbundet igenom din dator for
en rad hot. Om du har varit offline eller misstanker att du har ett virus kan du manuellt kéra
foljande:

= Snabbsokning for att analysera omraden pa datorn som ar mest utsatta for hot.

» Fullstindig systemsokning for att analysera hela systemet inklusive mindre sarbara
program, filer och andra Iépande processer an de som kontrollerades vid en Snabbsokning.

» Anpassad sokning for att analysera enskilda filer, mappar och enheter om du misstanker
att de ar riskhotade.

Obs! Nar du har installerat Norton kan den férsta skanningen ta en timme eller mer for att
analysera hela systemet.

Koér en Snabbsokning, Fullstandig systemsdkning eller Anpassad s6kning

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfénster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Sékningar.
Valj nagot av foljande i fénstret Sokningar, bredvid Sokningar och uppgifter :
= Snabbsoékning > Kor
= Fullstandig systemsokning > Kor

= Anpassad sékning > Kor, klicka sedan Koér bredvid S6k enhet, S6k mapp eller
Fils6kning for att navigera till de komponenter som du vill séka igenom.

4 | fonstret Resultatsammanfattning, klicka pa Avsluta.

Om nagra objekt kraver en atgard kan du granska riskerna i fonstret Upptéackta hot.

Fullstandig systemsokning

| en Fullstadndig systemsodkning utférs en omfattande sdkning av datorn och virus och andra
sakerhetshot tas bort. Alla startblock, filer och pagaende processer som anvandare har tillgang
till kontrolleras. Detta séker igenom datorn noggrant och tar langre tid.

Obs! Nar du kor en fullstandig systemsdkning som administratér, genomsoks fler filer an nar
du kor sékningen utan behdrighet som administrator.




Sok igenom datorn
Ko6r Norton-sokningar for att kontrolla om det finns hot pa din PC

Kor en fullstandig systemsokning

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfonster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Soékningar.

3 Klicka pa Fullstindig systemsokning i fonstret S6kningar under Sokningar och
uppgifter.

4 Klicka pa Kor.

Anpassad sokning

Ibland kanske du vill séka igenom en viss fil eller vissa flyttbara enheter, enheter pa datorn,
mappar eller filer i datorn. Om du arbetar pa en flyttbar lagringsenhet och misstanker att du
har ett virus kan du vélja att ska igenom just den enheten. Om du far en komprimerad fil i ett
e-postmeddelande och misstanker att den innehaller ett virus, kan du vélja att séka igenom
just det objektet.

Sa har séker du igenom enskilda objekt

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

I Nortons huvudfénster dubbelklickar du pa Sakerhet och klicka sedan pa sékningar.
| fonstret S6kningar, under S6kningar och uppgifter, klicka pa Anpassad s6kning.

Klicka pa Kor.
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Gor nagot av foljande i fonstret S6kningar :

= Om du vill sOka igenom vissa enheter klickar du pa Kor bredvid Genomso6kning av
enhet, markerar de enheter du vill ha genomsdkta och klickar pa Sok.

= Om du vill sbka igenom vissa mappar klickar du pa Kor bredvid Genomso6kning av
mapp, markerar de mappar du vill ha genomsdkta och klickar pa Sok.

= Om du vill s6ka igenom vissa filer klickar du pa Koér bredvid Genomsoékning av fil,
markerar de filer du vill ha genomsokta och klickar pa Lagg till. Du kan ocksa trycka
pa Ctrl och markera flera filer som ska genomsdkas.

6 | fonstret Resultatsammanfattning, klicka pa Avsluta.

Om nagra objekt behdver atgérdas, granska dem och genomfér rekommenderade atgarder.

Norton Power Erasersokning

Norton Power Eraser ar ett kraftfullt verktyg for borttagning av malware sa att du kan rensa ut
sakerhetsrisker som ar svara att ta bort. Norton Power Eraser anvander aggressivare tekniker
an normala sékningsprocesser och ibland kan det handa att Norton Power Eraser markerar
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Sok igenom datorn
Skapa dina egna anpassade Norton-sokningar

legitima program for borttagning. Granska sékningsresultat noggrant innan du tar bort filer
med Norton Power Eraser.

Sokningar med Norton Power Eraser

1

00 N O U s

Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfonster och klicka sedan pa
Sokningar.

Ga till fonstret S6kningar under Norton Power Eraser och klicka pa Norton Power
Eraser.

Klicka pa Kor.

| fonstret Norton Power Eraser klickar du pa OK.

| huvudfénstret Norton Power Eraser klickar du pa Avancerat.
Klicka pa Systemsokning.

Ga igenom sokningsresultaten och foljs instruktionerna pa skarmen for att atgarda de
sakerhetsrisker som har hittats.

Skapa dina egna anpassade Norton-sdkningar

Aven om de vanliga automatiska Norton-skanningsinstéliningarna fungerar bra fér de flesta
anvandare kan vissa anvandare kanske vilja anpassa alternativ for att skanna specifika enheter,
mappar eller filer enligt ett schema som de valjer.

Skapa en anpassad sokning

1

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfonster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Sékningar.

Klicka pa Anpassad s6kning i fonstret S6kningar under S6kningar och uppgifter och
klicka sedan pa Kor.

Klicka pa Skapa s6kning i fonstret Sokningar.

| fonstret Ny sokning, bredvid S6k namn, ange ett namn for din anpassade s6kning och
lagg till installningar enligt féljande:

= Pafliken Sok objekt, klicka pa Lagg till enheter, Lagg till mappar eller Lagg till
filer for att navigera till de komponenter som du vill inkludera i s6kningen.

= Under fliken Schemaléagg s6kning, under Nar vill du kéra en sékning, valj ett intervall
och valj sedan alternativ for tidsinstallningar.
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Sok igenom datorn
Schemalagg Norton-sékningar

Under Kor s6kningen, valj alternativen. For de flesta anvandare &r det basta att halla
alla rutor ikryssade. Detta garanterar att skanningar endast kors nar du inte anvander
datorn eller nér du inte anvander batterikraft och det forhindrar att datorn gar i vila
under en skanning.

= P& fliken S6kningsalternativ, flytta omkopplarna for att anpassa beteenden for
komprimerade filer eller hot med Iag risk under sékningen.

6 Klicka pa Spara.

Redigera eller ta bort en Norton anpassad sékning

Du kan redigera en anpassad stkning som du har skapat for att byta namn pa sokningen,
lagga till eller ta bort filer, eller andra schemat. Om du inte lIangre behdver kéra sékningen kan
du radera den.

Redigera eller ta bort en anpassad s6kning

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfdnster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Soékningar.

3 Klicka pa Anpassad s6kning i fonstret Sokningar under S6kningar och uppgifter och
klicka sedan pa Kor.

4 | fonstret Sokningar i kolumnen Redigera sékningar, utfor en av foljande bredvid den
anpassade sokning som du vill &ndra pa:

= Klicka pa redigeringsikonen, och sedan i fonstret Redigera genomsékning, flytta pa
brytarna for att sla av eller pa sékningsalternativen. For de flesta anvandarna kommer
standardinstéllningarna att fungera bra. Klicka pa Anvand standardinstéllningarna
for att ta bort anpassade instaliningar.

= Klicka pa soptunneikonen och klicka sedan pa Ja for att bekréfta att du vill ta bort
sOkningen.

5 Klicka pa Spara.

Schemalagg Norton-sokningar

Norton detekterar nar du ar borta fran din dator och kér automatiskt skanningar for att forsakra
dig om att ditt system regelbundet 6vervakas for hot. Du kan dven schemalégga din egen
snabbsdkning, fullstandig systemsodkning eller anpassad sokning for att kdras vid tidpunkter
som du valjer.
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Anpassa installningarna for realtidsskydd

Schemaldgg en Snabbso6kning, Fullstandig systemsokning eller Anpassad sékning

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

I Nortons huvudfénster dubbelklickar du pa Sékerhet och klicka sedan pa s6kningar.
| fonstret S6kningar, under Sokningar och uppgifter, klicka pa Anpassad sokning.

Klicka pa Kor.
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| fonstret S6kningar i kolumnen Redigera s6kning klickar du pa redigeringsikonen bredvid
Snabbsdkning, Komplett systemsokning eller en Anpassad s6kning du tidigare skapat.

6 | fonstret Redigera s6kning, under fliken S6kningsschema :

= Under Nar vill du att s6kningen ska koéras, valj ett intervall, och valj sedan
tidspunktsalternativ.

= Under Kor sékningen, valj alternativen. For de flesta anvandare ar det basta att halla
alla rutor ikryssade. Detta garanterar att skanningar endast kors nar du inte anvander
datorn eller nar du inte anvander batterikraft och det férhindrar att datorn gar i vila
under en skanning.

Klicka pa Nasta.

Klicka pa Spara i fonstret Sokalternativ.

Anpassa instadllningarna for realtidsskydd

Realtidsskydd upptacker okanda sakerhetsrisker pa datorn sa att du kan avgora vilken atgard
som ska vidtas om risker upptacks.

Obs! Standardinstallningar rekommenderas for de flesta anvandare. Om du inaktiverar
funktionen tillfalligt ska du se till att ateraktivera den igen sa fort som majligt. Om du vill att
lagriskobjekt ska tas bort automatiskt, konfigurerar du Avancerat SONAR-Iage. Auto-Protect
sOker efter virus och andra sakerhetsrisker varje gang du koér program pa datorn. Lat
Auto-Protect vara aktiverat hela tiden.

Ange att Auto-Protect ska soka igenom flyttbara medier

Funktionen Genomsdk flyttbar media séker efter virus nar du anvander flyttbara medier och
tar nagra sekunder att slutféra. Nar det flyttbara mediet har genomsokts, stks det inte igenom
pa nytt forrén det satts in igen eller formateras. Om du fortfarande missténker att det flyttbara
mediet ar smittat, sla pa Auto-Protect, satt in det flyttbara mediet och 6ppna det i Windows
Explorer for att Auto-Protect ska gora en ny sékning. Du kan &ven séka igenom det flyttbara
mediet manuellt.
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Anpassa installningarna for realtidsskydd

Sa har anpassar du installningarna for Automatiskt skydd
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
2 Kilicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfénster.
3 Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

4 Under Genomsok flyttbar enhet flyttar du reglaget till Pa.

Konfigurera SONAR att ta bort hot automatiskt

SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) ger realtidsskydd mot hot och
sOker proaktivt upp ok@nda sakerhetsrisker pa datorn. SONAR identifierar framvaxande hot
baserat pa programbeteenden. Du kan vélja hur SONAR tar bort hot i installningarna for
Avancerat SONAR-lage.

Konfigurera SONAR att ta bort hot automatiskt

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Under Ta bort risker automatiskt flyttar du reglaget till Alltid.
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Under Ta bort risker om jag ar borta flyttar du reglaget till Alltid.

6 Klicka pa Tillampa.

Konfigurera Auto-Protect att undanta kanda bra filer fran
Norton-sékningar

Om du anser att Norton-produkten har identifierat ett legitimt program som en sakerhetsrisk
kan du undanta filen i Norton-s6kningarna.

GOr undantag for filer i Norton-sékningarna

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken S6kningar och risker i fonstret Installningar for virusskydd.
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GoOr nagot av foljande i Uteslutningar/laga risker :

» Klicka pa Konfigurera pa raden Objekt att undanta fran sékningar.
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Visa realtidshot som Norton SONAR-skydd upptacker

» Klicka pa Konfigurera i raden Objekt som ska uteslutas fran upptackter av
Auto-Protect, SONAR och Download Intelligence.

Klicka pa Lagg till mappar eller Lagag till filer i fonstret som visas.

Klicka pa webblasarikonen i dialogrutan Lagg till objekt. | dialogrutan som visas markerar
du det objekt du vill undanta fran sékning.

8 Kilicka pa OK.

Visarealtidshot som Norton SONAR-skydd upptacker

SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) ger realtidsskydd mot hot och
sOker proaktivt upp okdnda sakerhetsrisker. SONAR identifierar framvéxande hot baserat pa
programbeteenden, och detta ar snabbare an traditionell signatur-baserad hotdetektion. Den
hjalper till att skydda dig mot skadlig kod till och med innan virusdefinitionerna finns tillgangliga
via LiveUpdate.

Du bdr alltid ha SONAR-skyddet aktiverat.

Obs! Nar Auto-Protect ar inaktiverat ar aven SONAR-skyddet inaktiverat och datorn &r inte
skyddad mot nya hot.

Kontrollera att SONAR-skydd har aktiverats

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.
Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Under fliken Automatiskt skydd, under Realtidsskydd, flytta reglaget for SONAR-skydd,
sakerstall att reglaget ar satt till Av eller Pa.

Om du sténger av strombrytaren, aven for en kort stund, inaktiveras realtidsfunktioner
och datorn kan vara sarbar.

Klicka pa Tillampa.

Om du stéangde av strombrytaren, valj hur lange du vill att SONAR ska stédngas av och
klicka pa OK.

7 Klicka pa Sténg i fonstret Instéllningar.
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Undanta filer och mappar fran Norton Auto-Protect, SONAR och Download Intelligence-s6kningar

Visa risker som upptackts av SONAR

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
Valj ett alternativ i listrutan SONAR-aktivitet som finns i fonstret Sakerhetshistorik.

Valj en risk i listan (om det finns).
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Félj rekommenderade atgarder pa panelen Detaljer.

Har far du aven information om vilka aktiviteter som modifierar datorns konfiguration eller
installningar. Alternativet Mer detaljer i denna kategori ger information om vilka resurser
som paverkas av aktiviteten.

Undanta filer och mappar fran Norton Auto-Protect,
SONAR och Download Intelligence-sdkningar

Du kan konfigurera Norton-produkten sa att vissa program utesluts fran Auto-Protect-stkningar
och SONAR-s6kningar. Via fonstren Sokuteslutningar och Uteslutningar i realtid kan du
undanta virus och andra sakerhetshot med hdg risk fran sékning. Nar du lagger till en fil eller
mapp pa undantagslistan, ignorerar Norton-produkten filen eller mappen nar den soker efter
sakerhetsrisker.

Om du vill undanta en fil fran Download Intelligence maste du valja en mapp och ladda ner
filen till den valda mappen. Du kan t.ex. ladda ned en oséaker korbar fil till den har mappen och
Norton later dig ladda ner filen utan att Norton tar bort den fran datorn. Du bor skapa en ny
mapp enbart for Download Intelligence-undantag.

Obs! Nar du utesluter en fil fran Norton-sokningar sa sanks skyddsnivan for datorn, sa du bor
bara gora det nar det verkligen behdvs. Du bor endast utesluta objekt om du ar saker pa att
de inte ar smittade.

Sa héar undantar du sdkerhetshot med hég risk fran s6kning

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken S6kningar och risker i fonstret Antivirus.
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GOr nagot av féljande i Uteslutningar/laga risker :



9

Sok igenom datorn
Gor undantag for filer med lagrisksignaturer i Norton-sékningarna

= Klicka pa Konfigurera pa raden Objekt att undanta fran sékningar.

» Klicka pa Konfigurera i raden Objekt som ska undantas fran Auto-Protect-, Skript-,
SONAR- och Download Intelligence-identifiering.

Klicka pa Lagg till mappar eller Lagag till filer i fonstret som visas.

Du kan tilldela uteslutningar i lokala enheter, mappar, filgrupper, enstaka filer eller
natverksenheter. Norton kan dock inte utesluta filer pa ett natverk. Om du lagger till en
natverksenhet i undantagslistan ska du se till att enheten &r ansluten till din dator.

Klicka pa bladdringsikonen i dialogrutan Lagg till objekt.
| dialogrutan som visas markerar du det objekt du vill undanta fran sékningen.
Nar du lagger till mappar kan du ange om undermappar ska inkluderas eller uteslutas.

Klicka pa OK.

10 Klicka pa OK i dialogrutan Lagg till objekt.

11 | fonstret som dppnas klickar du pa Tillampa och sedan pa OK.

Gor undantag for filer med lagrisksignaturer i
Norton-sdkningarna

Med instéllningar f6r Norton Undantagna signaturer kan du valja om du vill utesluta kanda
sakerhetsrisker fran sokningar av Norton. Om till exempel en legitim app, som ett gratis spel,
bygger pa ett annat program, som adware, for att fungera, kan du besluta att halla adware,
aven om det utsatter dig for risker. Du kan aven valja inte bli underrattad om programmet i
framtida sokningar.

Obs! Undantag sanker ditt skydd och bér endast anvandas om du har ett sarskilt behov och
fullt ut férstar den potentiella risken att undanta kanda hot fran Norton-sokningar.

Lagga till en lagrisksignatur till Uteslutna signaturer

1
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Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken S6kningar och risker i fonstret Antivirus.

Klicka pa Konfigurera pa raden Signaturer att undanta fran alla identifieringar under
Uteslutningar/laga risker.
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Ta bort fil-ID:n som undantas under s6kningar

6 Klicka pa Lagg till i fonstret Uteslutna signaturer.

Klicka pa en sakerhetsrisk som du vill utesluta i fonstret Sdkerhetsrisker och sedan pa
Lagg till.

8 Kilicka pa Tillampa i fonstret Undantagna signaturer och sedan pa OK.

Ta bort fil-ID:n som undantas under sokningar

Nar du koér en s6kning utesluter Norton de filer som har lagts till i S6kuteslutningar. Om du vill
att Norton ska s6ka igenom alla filer pa datorn, maste du ta bort dessa fil-ID:n

Rensa fil-ID:n som undantas under genomsokningar

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken S6kningar och risker i fonstret Instéllningar for virusskydd.
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Klicka pa Ta bort alla under Uteslutningar/laga risker i raden Avmarkera fil-id:n som
utesluts under s6kningar.

6 Klicka pa Ja i fonstret Varning.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du automatiska
uppgifter

Norton-produkten kor automatiska uppgifter och arbetar i bakgrunden for att skydda din dator.
Dessa automatiska uppgifter inkluderar sékning efter virus, évervakning av din
Internetanslutning, nedladdning av skyddsuppdateringar och andra viktiga uppgifter. Dessa
aktiviteter kors i bakgrunden nar din dator &r pa.

Om du behéver uppméarksamma nagot visar Norton-produkten ett meddelande med aktuell
status eller uppmanar dig att géra ndgonting. Om inga meddelanden visas, sa ar datorn
skyddad.

Du kan 6ppna Norton-produkten nar som helst for att snabbt kontrollera datorns status eller
visa skyddsinformation.

Nar en bakgrundsaktivitet pagar visas ett meddelande fran Norton i meddelandefaltet langst
till hdger i aktivitetsfaltet. Du kan se resultatet av de senaste aktiviteterna nasta gang du 6ppnar
huvudfénstret i Norton-produkten.
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Kor anpassade uppgifter

Sa har aktiverar eller inaktiverar du automatiska uppgifter

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton
Klicka pa Schemaldggning av uppgifter i fonstret Instéllningar.

Gor nagot av foéljande pa fliken Automatiska uppgifter i fonstret Schemaldaggning av
uppgifter :

= Markera funktionen som du vill kéra automatiskt.
Markera alla funktioner genom att markera kryssrutan Uppagifter.

= Avmarkera funktionen som du inte vill kdra automatiskt.
Avmarkera alla funktioner genom att avmarkera kryssrutan Uppagifter.

5 Kilicka pa Tillampa och darefter pa Stang.

Kor anpassade uppgifter

Norton kontrollerar automatiskt ditt system och valjer de basta installningarna for att ditt system
ska vara sakert. Men du kan kéra nagra specifika uppgifter. Du kan valja vilka uppgifter som
ska koéras genom alternativen i fonstret Anpassade uppgifter.

Du kan valja en egen kombination av uppgifter for engangssokningar. Du kan kora LiveUpdate,
sakerhetskopiera data, rensa webbhistorik, samt frigéra diskutrymme genom att rensa datorn
fran onddiga filer och optimera harddiskarna.

Kor anpassade uppgifter

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfdnster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Soékningar.

3 Klicka pa Anpassad s6kning i fonstret Sokningar under S6kningar och uppgifter och
klicka sedan pa Kor.

4  Markera de uppgifter du vill kéra i fonstret Anpassade uppgifter.
Om du vill valja alla uppgifter markerar du alternativet Uppgifter.
5 Klicka pa Kor.

Schemalagg sakerhets- och prestandasokningar

Stall in schemalaggning av uppgifter i Norton om du vill att datorsékerheten och prestandan
ska kontrolleras automatiskt. Du kan ange nar och hur ofta Norton ska géra dessa kontroller.
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Schemalagg sakerhets- och prestandasokningar

Du har féljande alternativ for schemalaggning av datorsékerhet och optimering:

Automatiskt (rekommenderas) Undersok din dator betraffande sakerhets- och
prestandaproblem nar datorn inte anvands.

Denna instalining ger maximalt skydd.

Varje vecka Undersok din dator en eller flera ganger varje vecka
for sékerhets- och prestandaproblem.

Du kan bestdmma veckodag och tid pa dagen nar
sOkningen ska utforas.

Varje manad Undersok din dator en gang varje vecka for
sakerhets- och prestandaproblem.

Du kan bestdmma dag i manaden och den tid pa
dagen nar sokningen ska utforas.

Manuellt schema Utfor ingen schemalagd sakerhets- och
prestandasokning av datorn.

Om du valjer detta alternativ bér du géra manuella
sakerhets- och prestandasdkningar av datorn
regelbundet for att bibehalla skyddet.

Datorns prestanda maximeras om du schemalagger sa att viktiga atgarder utfors nar datorn
ar inaktiv. Nar du schemalagger sékningar veckovis eller manadsvis och kryssar for alternativet
Kor endast néar datorn inte anvands sdker Norton igenom din dator nar den ar inaktiv.
Symantec rekommenderar att du markerar Kér endast nar datorn inte anvands sa att datorn
inte blir lAngsam nar du anvéander den.

Schemalagg sakerhets- och prestandasokningar
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton
Klicka pa Schemaldggning av uppgifter i fonstret Instéllningar.
Valj ett alternativ pa fliken Schemalaggning under Schema.

Nar du valjer alternativen Varje vecka eller Varje manad maste du vélja tidpunkt och dag
som uppgifterna ska kéras automatiskt. Du har ocksd maéjlighet att ange att den automatiska
uppgiften endast ska koras nar datorn ar inaktiv.

5 Kilicka pa Tillampa och darefter pa Stang.
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Konfigurera Dataskyddaren for att blockera skadliga processer som paverkar datorn

Konfigurera Dataskyddaren for att blockera skadliga
processer som paverkar datorn

Dataskyddaren skyddar datorn mot skadliga processer som har for avsikt att destabilisera din
dator, korrumpera och/eller stjéla dina data och sprida den skadligheten till andra goda
processer. Det anvander Nortons ryktesteknologi for att identifiera en process som saker,
skadlig eller okand. Baserat pa identifieringen blockerar den skadliga processer fran att utféra
atgarder pa din dator. Det skyddar dina filer mer aggressivt sa att &ven sakra processer
blockeras om en skadlig fil injiceras i den under kdrning. Som standard ar Dataskyddaren
aktiverat och skyddar forinstallda mappar och tillagg. Beroende pa din situation kan du lagga
till fler mappar och/eller tilldgg och kan ocksa utesluta processer for sékning och skydd.

Varning: Om du slar av denna funktion minskar du skyddet for din dator. Sa vi rekommenderar
att du alltid har den har funktionen pa. Om du vill stdnga av det bor detta endast goras tillfalligt
och sékerstalla att det blir paslaget igen.

Inaktivera eller aktivera Dataskyddaren

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Norton-produktens huvudfénster klicka pa Instéllningar > Antivirus.

| Antivirus -fonstret, klicka pa Dataskydds -fliken.

Pa raden Dataskyddaren flytta reglaget Pa/Av till Pa eller Av.

o b~ W N

| raden Visa aviseringar, gor en av féljande:

= Flytta reglaget till Pa om du vill fa ett meddelande varje gang Dataskyddaren blockerar
ett hot.

= Flytta reglaget till Av for att ta bort aviseringar. Du kan dock se detaljer om blockerade
hot i fonstret Sakerhetshistorik.

Dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Historik > Data Protector i
Norton-produktens huvudfénster for att komma till fonstret Sakerhetshistorik.

Klicka pa Tillampa.

Om du uppmanas, anger du tidsperioden fram tills Dataskyddar-funktionen ska inaktiveras
och klickar pa OK.

Lagg till eller redigera en mapp for Dataskyddaren-skydd
1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

2 | Norton-produktens huvudfénster klicka pa Installningar > Antivirus.
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| Antivirus -fonstret, klicka pa Dataskydds -fliken.
Pa raden Dataskyddaren flytta reglaget Pa/Av till Pa.
Gor foljande for att lagga till eller redigera en mapp:
= Bredvid Skyddade mappar klicka pa Konfigurera.
= | fonstret Skyddade mappar gor foljande:
= Om du vill inkludera ett nytt objekt klicka pa Lagg till.

= Om du vill andra ett befintligt objekt valj objektet och klickar sedan pa Redigera
for att andra det.

Obs! Du kan inte redigera en forinstalld mapp.

= | fonstret Lagg till objekt eller Redigera objekt klickar du pa
=

for att surfa och valja mapp.
» Klicka pa kryssrutan for att inkludera undermapparna.

s Klicka pa OK.

Klicka pa Tillampa och sedan pa OK.

Lagg till ett tillagg for Dataskyddaren-skydd

1

a A W N

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Norton-produktens huvudfonster klicka pa Instéllningar > Antivirus.

| Antivirus -fonstret, klicka pa Dataskydds -fliken.

Pa raden Dataskyddaren flytta reglaget Pa/Auw till Pa.

Gor foljande for att lagga till ett tillagg:

» Bredvid Skyddade filtyper klicka pa Konfigurera.

= | fonstret Skyddade filtyper, klicka pa Lagag till.

= | fonstret Lagg till objekt skriv tillagget som du vill skydda. Om du till exempel vill
skydda koérbara filer skriver du .exe i rutan. Alla filer med tillagget .exe, oavsett var pa
datorn de ligger, ar skyddade.
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= Klicka pa OK.

Klicka pa Tillampa och sedan pa OK.

Ta bort en mapp eller ett tilldgg fran Dataskyddaren

1

A U A W N

7
8

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

I Norton-produktens huvudfénster klicka pa Instéllningar > Antivirus.

| Antivirus -fonstret, klicka pa Dataskydds -fliken.

Pa raden Dataskyddaren flytta reglaget Pa/Aw till Pa.

Bredvid Skyddade mappar eller Skyddade filtyper klicka pa Konfigurera.

| fonstret Skyddade mappar eller Skyddade filtyper, valj det objekt som du vill ta bort.

Obs! Du kan inte ta bort en férinstalld mapp eller ett tillagg.

Klicka pa Ta bort.
Klicka pa Tillampa och sedan pa OK.

Lagg till eller ta bort en process fran Dataskyddaren-uteslutning

1

o B~ W N

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Norton-produktens huvudfénster klicka pa Instéllningar > Antivirus.

| Antivirus -fonstret, klicka pa Dataskydds -fliken.

Pa raden Dataskyddaren flytta reglaget Pa/Av till Pa.

Pa raden Uteslutningsprocess klicka pa Konfigurera och gor foljande:

= Forattlagga till en process for uteslutning fran Dataskyddaren, klicka pa Lagg till och
valj sedan processen.

= Om du vill ta bort en process fran Dataskyddaren-uteslutning klicka pa processen och
klicka sedan pa Ta bort.

Klicka pa Tillampa och sedan pa OK.
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Stéll in Norton att ta bort skript som kan utnyttjas i natfiskeférsok

Stall in Norton att ta bort skript som kan utnyttjas i
natfiskeforsok

Skript hjalper till att skydda dig fran malware som du laddar ner eller tar emot som bifogade
filer i natfiske-e-postmeddelanden. Det tar som standard bort misstankta skript fran filer och
sanerar filerna™. Du kan dock aterstélla de ursprungliga filerna med skriptet och konfigurera
hur du vill att Norton ska hantera dokument med inbaddade skript.

Obs! **For webblasarna Chrome, Edge och Internet Explorer stdds funktionen fran Windows
10 RS2 och senare versioner.

Skript anvands for att géra dokument dynamiska och interaktiva. Aven om det primara malet
med skript ar att forbattra dokumentupplevelsen kan natbrottslingar anvanda dem fér att
plantera malware pa datorn. Skript ar i allmanhet inte viktiga for ett dokuments funktion och
manga programvaror avaktiverar dem som standard.

Du kan stélla in Norton for att utesluta specifika filer fran Skript om du ar séker pa att de inte
innehaller skadligt innehall. Fér mer information, se Se "Undanta filer och mappar fran Norton
Auto-Protect, SONAR och Download Intelligence-sékningar" pa sidan 38. Du kan aterstalla
originalfilerna genom att ersatta de sanerade filerna. Du bor endast utesluta filerna om du ar
saker pa att de inte innehaller nagot skadligt innehall.

Skript identifierar potentiella hot baserat pa filernas beteende. Om Norton identifierar nagon
potentiellt farlig aktivitet nér du dppnar ett dokument med inbaddat skript blockerar det
programmet fran att kdra skriptet. Du kan konfigurera hur du vill att Norton ska hantera skriptet
nar du 6ppnar dokument med inbaddade skript.

Aterstill originalfilen

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton pa raden Enhetssikerhet klickar du pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Historik.

| fonstret Sakerhetshistorik fran listrutan Visa valjer du Skript.

| vyn Skript valjer du objektet som du vill aterstélla.

| den hégra rutan, under Detaljer, klickar du pa Aterstill.

S U A W N

| fonstret Skriptaterstallning klickar du pa Ja.



Sok igenom datorn
Stéll in Norton att ta bort skript som kan utnyttjas i natfiskeférsok

7 Om uppmaningen visas, valj Ja.

8 Klicka pa Sténg i fonstret Sdkerhetshistorik.

Inaktivera eller aktivera Skript

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton pa raden Enhetssikerhet klickar du pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

| instaliningsfénstret for Antivirus klickar du pa fliken Skript.

g A W N

Pa raden Ta bort skript nar du laddar ner dokument flyttar du reglaget Pa/Av till Pa
eller Av.

Gor féljande om du stanger av:

» | fonstret Sdkerhetsforfragan i listrutan Valj tidsintervall ska du ange hur lange du
vill att alternativet ska vara avstangt.

6 Paraden Blockera skript ndr du 6ppnar dokument flyttar du reglaget Pa/Av till Pa eller
Av.

Gor féljande om du stanger av:

= | fonstret Sdkerhetsforfragan i listrutan Valj tidsintervall ska du ange hur lange du
vill att alternativet ska vara avstangt.

7 | fonstret Instéllningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Sténg.

Ta bort alla Skript-objekt permanent

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton pa raden Enhetssikerhet klickar du pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton

| fonstret Sakerhetshistorik fran listrutan Visa valjer du Skript.

| vyn Skript klickar du pa Rensa poster.

o A W N

| fonstret Rensa poster klickar du pa Ja.
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6 Klicka pa Ja i bekraftelserutan.

7 Kilicka pa Stang i fonstret Sakerhetshistorik.

Konfigurera hur Norton ska hantera dokument med inbaddade skript
1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton pa raden Enhetssikerhet klickar du pa Oppna.

Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Antivirus i fonstret Instéllningar.

| instaliningsfénstret for Antivirus klickar du pa fliken Skript.

g A W N

Under Blockera skript nédr du 6ppnar dokument, pa raden Microsoft Office klickar du
pa Konfigurera.

6 | fonstret Instillningar fér Microsoft Office under Atgérder, véljer du atgérden du vill
att Norton ska utféra for varje program.

Foljande alternativ finns:

= Blockera

= Tillat

= Fraga forst

Du kan valja olika atgarder for varje program.

Klicka pa OK i bekréftelsefonstret som visas.

| fonstret Instéllningar for Microsoft Office klickar du pa Tillampa och sedan OK.

Pa raden Adobe-dokument valjer du atgarden du vill att Norton ska utfora for
Adobe-dokument.

10 [ fonstret Instéllningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Stédng.

Vanliga fragor: Norton skript

Vad ar skript och varfor tar Norton bort dem?

Skript anvands for att géra dokument dynamiska och interaktiva. De kan ocksa lagga till
funktionalitet genom att automatisera vissa uppgifter.

Skript kan innehalla:
= ActiveX-kontroller
» Tilldggsprogram

= Dataanslutningar
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= Makron
» Lankat objekt som lankar och baddar in OLE-filer
= Fargtemafiler

Aven om det primara malet med skript &r att forbattra dokumentupplevelsen kan natbrottslingar
anvanda dem i natfiskeforsok for att plantera malware pa datorn. Skript ar i allménhet inte
viktiga for ett dokuments funktion och manga programvaror avaktiverar dem som standard.
Kan borttagning av skript orsaka problem?

Det beror pa. Om ett dokument bygger pa skript for att ge interaktivitet eller for att ladda ner
ytterligare innehall, fungerar inte dessa funktioner om skriptet tas bort.

Ar jag fortfarande skyddad dven om jag stinger av skript?

Norton upptacker nar malware férsoker utféra en atgard i ett dokument, inklusive malware
som ar inbaddade av skript, sa att du kan vara skyddad. Skript ger ett extra lager av sékerhet
genom att ta bort skript och rengéra dokument.

Hur far jag tillbaka originalfilen?

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton pa raden Enhetssikerhet klickar du pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Nortons huvudfonster och klicka sedan pa Historik.

| fonstret Sakerhetshistorik fran listrutan Visa valjer du Skript.

I vyn Skript véljer du det aktiva innehallet som du vill aterstalla.

| den hdgra rutan, under Detaljer, klickar du pa Aterstill.

| fonstret Skriptaterstallning klickar du pa Ja.

Om uppmaningen visas, valj Ja.

00 N O U B W N

Klicka pa Sténg i fonstret Sdkerhetshistorik.

Vilka program blockerar Norton om potentiella hot upptackts?

Norton blockerar féljande program fran att Sppnas om potentiellt farliga aktiviteter upptacks:
= Microsoft Excel

= Microsoft PowerPoint

s Microsoft Word
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Forutom dessa program identifierar och blockerar Norton skript fran Adobe-dokument, vanliga
utvecklarverktyg, Windows Management Instrumentation-verktyg (WMI),
kommandoradgranssnitt och skriptgranssnitt.

Blockering av skript vid nedladdning av dokument kontra 6ppning av
dokument: vad ar skillnaden?

Nar du laddar ner ett dokument med inbaddat skript anvander Skriptkontroll Auto-Protect for
att upptacka misstankta skript. Auto-Protect anvander de hotsignaturer som Norton tar emot
vid uppdatering av virusdefinitionerna samt andra sakerhetsuppdateringar for att bestamma
sakerhetsstatus pa alla filer du laddar ner.

Nar du Oppnar ett dokument med inbaddat skript anvander Skriptkontroll SONAR-skydd for
att upptacka eventuellt farliga aktiviteter. Det identifierar potentiella hot baserat pa beteendet
hos filer och blockerar programmet fran att kora skriptet.

Obs! For webblasarna Chrome, Edge och Internet Explorer ar alternativet Ta bort skript vid
nedladdning av dokument endast tillgangligt fran Windows 10 RS2 och senare versioner.

Norton rekommenderar att du alltid behaller bada alternativen fér Skriptkontroll aktiverade.
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Hall dig saker pa internet

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

S4& har aktiverar eller inaktiverar du Norton Firewall

Anpassa programregler

Andra ordningsféljd fér brandvaggsregler

Stang av en regel for natverkstrafik tillfalligt

Tillat ett blockerat program

Stang av blockeringsaviseringar for brandvaggen

Sa har aktiverar du funktionen Webblasarskydd

intrangsskyddundantagslista

Konfigurera Norton for att skydda dig mot utnyttjanden, natbrottslingar och zero-day-angrepp

Stall in Norton till att dvervaka program och blockera skadliga webbplatser fran att komma
at datorn

Inaktivera eller aktivera AutoBlock

Avblockera en automatiskt blockerad dator

Lagg till en enhet till Enhetspalitlighet

Stang av eller satt pa Download Intelligence

Inaktivera eller aktivera skrappostfiltrering

Definiera Internetanvandningen fér Norton

Sa har inaktiverar eller aktiverar du Begransning av natverksanvandning

Wi-Fi-sakerhet
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» Skydda din bankinformation med Norton Safe Web

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Norton Firewall

Den smarta brandvaggen évervakar kommunikationen mellan din dator och andra datorer pa
internet. Den skyddar ocksa din dator fran vanliga sakerhetsproblem. Nar den smarta
brandvaggen ar inaktiverad ar datorn inte skyddad fran internethot och sakerhetsrisker.

Om du maste inaktivera den smarta brandvaggen, ska du gora det under en viss tid sa att den
sedan aktiveras igen automatiskt.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Norton Firewall

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton
Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Pa fliken Allmanna instéllningar, pa raden Smart brandvigg, flyttar du reglaget Pa/Av
till Av eller Pa.

Klicka pa Tillampa.

Om du uppmanas, anger du tidsperioden fram tills brandvaggsfunktionen ska inaktiveras
och klickar pa OK.

Sa har inaktiverar eller aktiverar du Norton Firewall via meddelandefaltet i Windows

1 Gatill meddelandefaltet i aktivitetsfaltet, hogerklicka pa ikonen for Norton-produkten och
klicka sedan pa Inaktivera Smart brandvéagg eller Aktivera Smart Brandvagg.

2 Om du uppmanas, anger du tidsperioden fram tills brandvaggsfunktionen ska inaktiveras
och klickar pa OK.

Anpassa programregler

Nar du har anvant Norton en langre tid kan du behdva andra installningarna for atkomst for
vissa program.

Anpassa programregler

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton

3 Kilicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.



. Hall dig séker pa internet
Andra ordningsfoljd for brandvaggsregler

Pa fliken Programkontroll, i kolumnen Program, valj det program du vill &ndra.

| listrutan bredvid programmet som du vill andra, valj den atkomstniva du vill att detta
program ska ha. Féljande alternativ finns:

Tillat Tillat alla anslutningsférsok av programmet.
Blockera Neka alla atkomstférsok av programmet.
Anpassat Skapa reglerna som styr hur programmet ansluter till Internet.

Klicka pa Tillampa.

Andra ordningsféljd for brandvaggsregler

Varje lista med brandvaggsregler bearbetas uppifran och ned. Du kan justera bearbetningen
av reglerna i brandvaggen genom att andra sorteringsordningen.

Obs! Du bor inte andra ordningen pa de standardinstallda reglerna for natverkstrafik om du
inte ar en van anvandare. Om du andrar ordningen for standardregler for natverkstrafik kan
det paverka brandvaggens funktion och minska datorns sakerhet.

Andra ordningen for regler for natverkstrafik

1

o B~ W N

6

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Valj vilken regel som ska flyttas pa fliken Regler for natverkstrafik.

GOr nagot av foljande:

= Om du vill flytta upp den har regeln ett steg klickar du pa Flytta uppat.

= Om du vill flytta ned den har regeln ett steg klickar du pa Flytta nedat.

Klicka pa Tillampa nar du ar fardig med sorteringen av reglerna.

Andra ordningen for Programregler

1

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.
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Valj det program som innehaller den regel som ska flyttas pa fliken Programkontroll.
Klicka pa Andra.

Valj den regel som ska flyttas i fénstret Regler.

GOr nagot av foljande:

= Om du vill flytta upp den har regeln ett steg klickar du pa Flytta uppat.

= Om du vill flytta ned den har regeln ett steg klickar du pa Flytta nedat.

Klicka pa OK nar du ar fardig med sorteringen av reglerna.

| installningsfonstret for Brandvagg ska du klicka pa Tillampa.

Stang av en regel for natverkstrafik tillfalligt

Du kan tillfalligt stdnga av en allman regel om du vill tillata atkomst for en specifik dator eller

ett program. Du maste komma ihag att aktivera regeln igen nar du ar fardig med programmet

eller datorn som kravde andringen.

Obs! Vissa av standardreglerna for brandvaggen som finns i listan kan inte inaktiveras. Du
kan endast se installningarna for dessa regler. Klicka i sa fall pa Visa.

Stang av en regel for natverkstrafik tillfalligt

1

o B~ W N

Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvégg i fonstret Instéllningar.

Avmarkera rutan bredvid den regel du vill stdnga av pa fliken Regler for natverkstrafik.

Klicka pa Tillampa.

Tillat ett blockerat program

Ibland blockerar den smarta brandvaggen atkomst till internet fér vissa program. Sadana
program kan inkludera vissa strétmmande medieprogram, natverksspel eller vanliga
affarsprogram som tillhandahalls av din arbetsgivare. Om du vet att programmets
internetaktivitet inte utgér nagot hot for datorsékerheten, kan du tillata att programmet far
atkomst till internet.
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Tillat ett blockerat program

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Markera det program som du vill ge atkomst till internet pa fliken Programkontroll.

Klicka pa Tillat vid programposten i listrutan Atkomst.

A U A W N

Klicka pa Tillampa.

Som standard konfigurerar Norton-brandvaggen automatiskt installningar for internetatkomst
for webbaktiverade program nar de kors forsta gangen. Nar ett program forsoker ansluta till
internet for forsta gangen kommer Automatisk programkontroll att skapa regler for det. Om du
vill bestdmma instéllningarna for internetatkomst sjalv for dina program kan du sténga av
Automatisk programkontroll. Nar ett program forséker ansluta till internet for forsta gangen
uppmanas du att konfigurera atkomstinstallningarna.

Inaktiverar den automatiska programkontrollen.

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Klicka pa Avancerad programkontroll i fonstret for installningar av brandvaggen.

a A W N

Flytta Pa/Av -reglaget pa raden Automatisk programkontroll till Av.

Stang av blockeringsaviseringar for brandvaggen

N&r automatisk programkontroll &r aktiverad blockerar Smart brandvagg automatiskt skadliga
program och program med daligt rykte fran att ansluta till internet eller kommunicera med
andra datorer i ditt natverk.

Norton meddelar dig nar Smart brandvagg blockerar ett program fran att ansluta till natverket.
Om du inte vill se dessa meddelanden kan du kan inaktivera alternativet Avancerad
programkontroll.

Inaktivera blockeringsmeddelanden gallande brandvaggen
1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Kiicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton
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3 Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

4 Pafliken Avancerad programkontroll flyttar du reglaget fér Visa brandvaggens
blockeringsmeddelande till Av.

Sa har aktiverar du funktionen Webblasarskydd

Skadliga webbplatser identifierar och utnyttjar sarbarheter for att ladda ner malware. Néar du
aktiverar webblasarskydd blockerar Norton malware innan angreppet hinner utféras. Detta
hjalper till att skydda kanslig information och férhindrar att angripare kommer at din dator.

Webblasarskydd &r aktiverat som standard. Ha alltid webblasarskydd aktiverat for att vara
skyddad mot skadliga webbplatser.

Obs! Funktionen webblasarskydd ar tillganglig fér webblasarna Google Chrome, Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, och Microsoft Edge.

Hur aktiverar jag Webblasarskydd?

Funktionen Webblasarskydd ar som standard aktiverad for att skydda webblasaren mot skadliga
program. Om du valjer att inaktivera funktionen kan du nar som helst aktivera den pa nytt.

Sa har aktiverar du funktionen Webblasarskydd

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Brandvégg eller Natverk i fonstret Installningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

Flytta reglaget Pa/Auv till laget Pa pa raden Webblasarskydd.

Klicka pa Tillampa.

N o0 o b WN

Klicka pa Stédng i fonstret Instéllningar.

intrangsskyddundantagslista

Om du ar séker pa att enheterna i natverket ar sdkra kan du andra palitlighetsnivan fér enheten
till Helt palitlig. Du kan konfigurera palitlighetsnivan for en enhet med hjélp av Device Trust
under Natverksinstallningar. Du kan undanta dessa palitliga enheter fran intrangsskyddssokning.
Nar du undantar enheter som ar helt palitliga fran intrangsskyddssoékningar minskar
genomsokningstiden och natverkshastigheten férbattras. Nar du undantar en enhet som har
angetts som Helt palitlig, genomsoker Norton-produkten inte nagon information som kommer
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fran den enheten. Helt palitiga enheter som undantas fran intrangsskyddssokning laggs till i
intrangsskyddets uteslutningslista.

Om du méarker att nagon av de enheter du har undantagit fran intrangsskyddssokning ar smittad
kan du rensa den sparade undantagslistan. Nar du rensar uteslutningslistan tar
Norton-produkten bort alla uteslutna IPS-enheter i listan.

Du kan rensa den sparade uteslutningslistan i féljande situationer:
= Nagon av de enheter du har undantagit fran intrangsskyddssokning ar smittad.

= Nagon av de enheter du har undantagit fran intrangsskyddssokning forséker smitta din
dator.

s Ditt hemnatverk ar smittat.

Hur tar jag bort alla enheter fran uteslutningslistan for intrangsskydd?
Ta bort alla enheter fran uteslutningslistan for intrangsskydd

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Installningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

Klicka pa Rensa under Intrangsskydd pa raden Uteslutningslista.

Klicka pa Ja i bekraftelserutan.

N o0 o B WN

Klicka pa Sténg i fonstret Installningar.

Konfigurera Norton for att skydda dig mot
utnyttjanden, natbrottslingar och zero-day-angrepp

Zero-day-exploatering innebar att natbrottslingar anvander teknik for att utnyttja sarbarheter
i ett program for att genomféra skadliga atgarder pa din dator. Férutom att gora din dator
langsammare eller fa program att fallera kan dessa exploateringar géra dina personliga data
och din konfidentiella information tillgéngliga for natbrottslingar.

Funktionen Exploateringsskydd i Norton-produkten skyddar program och filer som riskerar att
utsattas for exploateringsangrepp. Som standard &ar Norton Exploit Prevention pa och blockerar
angrepp mot sarbara program genom att stdnga programmen. Norton skickar meddelandet
Angrepp har blockerats nar ett program stangs och ger dig lankar med information om
angreppet.
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Inaktivera eller aktivera Exploateringsskydd

Obs! Nar Exploateringsskydd ar inaktiverat ar datorn sarbar fér zero-day och andra
exploateringar.

a A W N

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Exploateringsskydd i fonstret Installningar.

Flytta reglaget Pa/Av pa raden Exploateringsskydd till Av eller Pa.

| fonstret Instéllningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Stang.

Exploateringsskyddstekniker

Norton anvander proaktiva exploateringsskyddstekniker for att skydda din dator mot de senaste
zero-day-angreppen. Du kan aktivera eller inaktivera individuella tekniker i fonstret Instéllningar.
Alla program ér aktiverade som standard.

Obs! Norton rekommenderar att du har alla individuella exploateringsskyddstekniker aktiverade
for skydd mot ett brett urval av exploateringar.

Exploateringsskyddstekniker inkluderar:

Java processkydd
Forebygger att natbrottslingar pa andra platser anvander skadlig kod genom javaprocesser
och tillater endast palitliga java processer att kora.

Strukturerad undantagshanterare for 6verskrivningsskydd

Skyddar mot exploateringar av strukturerad undantagshantering som aventyrar ett program
genom att dverskriva en pekare for en undantagshanterare med en angreppskontrollerad
adress.

Upptéack stack-pivotering
Blockera exploateringsangrepp som andrar stapelpekaren med angreppskontrollerat minne
for att utféra dess ROP-tillverkade angreppskod (Return Oriented Programming).

Verkstiallande av datakorningsskydd
Blockerar angripare fran skadlig kod som kors fran stack- eller heap-minnet pa din dator.

Verkstallande av slumpmassig minneslayout
Framtvingar dynamiskt laddade program-DLL eller moduler som alltid ska laddas pa
slumpmassiga platser for att skydda dem mot angripare.

Skydd mot heap spray
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Skyddar minnesplatser som vanligtvis &r maltavlor nar exploatorer eller angripare allokerar
sin shellcode med hjalp av heap spray-attacktekniker.

= Forbattring av slumpmassig minneslayout
Forbattrar ASLR-beteende (Address Space Layout Randomization) fér operativsystemet
nar det allokerar kritiska minnesplatser for program. Det har gér dessa minnesplatser
mindre férutsagbara for angripare.

= Null page-skydd
Forallokerar null-minnesplatsen vilket hjalper att férhindra angrepp pa sarbara
null-pekarreferenser.

» Upptéckt av fjarr-DLL-inmatning
Forhindrar natbrottslingar pa andra platser fran att féra in skadlig kérbar kod dver externa
natverk som publika IP-adresser eller domaner.

= Tekniker for Stack-koérningsskydd, Upptackt av misstankta APl-anrop, samt Upptackt
av heap-nyttolast skyddar datorn mot ROP-angrepp som gar forbi begransande tekniker
som ASLR (Address Space Layout Randomization) samt datakérningsskydd.

Stallin Norton till att 6vervaka program och blockera
skadliga webbplatser fran att komma at datorn

Vissa skadliga webbplatser kan forsdka fa obehorig atkomst till enhetens information nar du
installerar och 6ppnar gratisprogram eller spridprogram. Skadliga webbplatser upptacker och
utnyttjar sarbarheter for att ladda ner malware s& som kryptoinsamlingsmalware, som kan
avsloja enhetens information for natbrottslingar.

Med webbadressovervakning for appar aktiverat évervakar Norton alla program som ar
installerade pa datorn och blockerar skadliga webbplatser fran att fa atkomst till enheten.
Norton varnar dig nar en skadlig webbplats blockeras och du kan se informationen om angreppet
med hjalp av fonstret Sakerhetshistorik.

Obs! Webbadressovervakning for appar dvervakar inte webblasarprogrammen. For att
skydda webblasarprogrammet fran skadliga webbplatser maste du lagga till
Norton-webblasartillagg.

Aktivera webbadressdvervakning for appar for att blockera skadliga
webbplatser

Webbadressovervakning for appar ar som standard aktiverat. Ha alltid
webbadressdvervakning for appar aktiverat for att vara skyddad mot skadliga webbplatser.
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1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton

Klicka pa Brandvégg eller Natverk i fonstret Installningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webbldsarskydd.

o A W N

Flytta reglaget Pa/Av pa raden Webbadressoévervakning for appar, under Intrangsskydd,
till Pa.
Exkludera en webbadress eller doméan fran dvervakning

Intrangsskydd anvander en omfattande lista 6ver angreppssignaturer for att upptacka och
blockera misstankta webbplatser. | en del fall kan ofarliga webbplatser identifieras som
misstankta eftersom de har liknande angreppssignatur. Om du far meddelanden om ett mgjligt
angrepp, och du vet att webbplatsen eller domanen som utléser meddelandet &r saker, kan
du undanta signaturen fran dvervakning.

Exkludera en webbadress eller doman fran varningsmeddelandet
1 Klicka pa Visa information i varningsmeddelandet.

2 | fonstret Sdkerhetshistorik — avancerad information ska du klicka pa Avblockera
webbadress.

Exkludera en webbadress eller doman med hjalp av Norton

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvégg eller Natverk i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

o B~ W N

Klicka pa Konfigurera pa raden Uteslutningar for webbadressoévervakning for appar
under Intrangsskydd.

6 Klicka pa knappen Léagg till och ange webbadressen eller domannamnet som du vill
utesluta fran évervakning.

7 Om du vill redigera eller ta bort en webbadress eller doman goér du féljande:

= Valj en webbadress eller doman fran listan och klicka pa knappen Redigera. Andra
webbadressen eller domannamnet.
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= Valj en webbadress eller doman som du vill ta bort och klicka pa knappen Ta bort.

Se information om den blockerade webbadressen
Se information i varningsmeddelandet
1 Kilicka pé Visa information i varningsmeddelandet.

2 | fonstret Sakerhetshistorik — avancerad information visas ytterligare information om
den blockerade webbadressen.

Se information med hjalp av fonstret Sakerhetshistorik

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
| fonstret Sakerhetshistorik, i listrutan Visa, markerar du Intrangsskydd i listan.

Vill du se information om ett visst objekt klickar du pa raden for den.

o A W N

Dubbelklicka pa en rad, eller klicka pa Fler alternativ, for att 5ppna Sakerhetshistorik —
avancerad information for att se mer information om aktiviteten och vidta atgarder fér en
aktivitet vid behov.

Inaktivera eller aktivera AutoBlock

Norton AutoBlock avbryter all trafik mellan enheten i ditt natverk och den andra datorn som
forsoker att utnyttja enheten. Eftersom detta kan inkludera trafik som inte ar skadlig avbryter
AutoBlock endast anslutningen for en begransad tid efter att ett hot har upptackts. Du kan
ange en period da du vill att Norton-produkten ska blockera anslutningarna fran angripande
datorer. Som standard blockerar din Norton-produkt all trafik mellan din dator och den
angripande datorn under en tidsperiod pa 30 minuter.

Du kan inaktivera AutoBlock om funktionen blockerar en eller flera datorer som du behdver
fa atkomst till.

Inaktivera eller aktivera AutoBlock

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvégg eller Natverk i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

Klicka pa Konfigurera pa raden AutoBlock for intrang under Intrangsskydd.

A U A W N

Gor nagot av féljande under AutoBlock i fonstret Intrang AutoBlock :
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= Du inaktiverar AutoBlock for intrdng genom att klicka pa Av.

= Aktivera AutoBlock for intrdng genom att klicka pa Pa (rekommenderas), och valj
sedan hur lange du vill att aktiveringen ska vara i listrutan Blockera angripande
datorer automatiskt i.

7 Klicka pa OK i fonstret AutoBlock for intrang.

8 Klicka pa Stdng i fonstret Installningar.

Avblockera en automatiskt blockerad dator

Om Norton Firewall stoppar natverkstrafik till en dator som du vet &r saker kan du aterstalla
anslutningar till datorn genom att ta bort den fran AutoBlock-listan i instaliningarna fér Norton
Firewall.

Avblockera an automatiskt blockerad dator

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvégg eller Natverk i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

Klicka pa Konfigurera pa raden AutoBlock for intrang under Intrangsskydd.

o U A W N

Valj datorns IP-adress i fonstret AutoBlock for intrang under Datorer som for tillfallet
blockeras av AutoBlock.

N

| kolumnen Atgérd véljer du Avblockera fran listrutan.
Klicka pa OK i fonstret AutoBlock for intrang.

Klicka pa Stang i fonstret Instéllningar.

Lagg till en enhet till Enhetspalitlighet

Du kan manuellt lagga till en enhet i Enhetspalitlighet. Du kan lagga till en enhet genom att
ange foljande:

= Namnet pa eller beskrivning av enheten

= Enhetens IP-adress eller fysiska adress

Obs! Om du litar pa en enhet som inte ar ansluten till ditt natverk, utsatter du datorn fér en
potentiell sékerhetsrisk.
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Lagg till en enhet till Enhetspalitlighet

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

| fliken Allmanna instéllningar pa raden Enhetspalitlighet klickar du pa Konfigurera.

| fonstret Enhetspalitlighet klickar du pa Lagg till.

A U A W N

| fonstret Lagg till enhet i rutan Namn skriver du namnet pa den enhet som du vill Iagga
till i natverket.

Enhetens namn far innehalla hégst 15 tecken.

7 Irutan IP- eller fysisk adress skriver du in IP- eller fysiska adressen fér enheten som du
vill 1dgga till i Enhetspalitlighet.

Du kan anvanda féljande format i rutan IP- eller fysisk adress :

IPv4-adress 172.16.0.0

IPv6-adress fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Fysisk adress 11-22-c3-5a-fe-a4

Vard som kan matchas ftp.myfiles.com

Adressen du anger bekréaftas inte forrédn enheten hittas fysiskt pa natverket.

8 Valj alternativ i listmenyn Palitlighetsniva. Foljande alternativ finns:

Helt palitlig Lagger till en enhet till listan Helt palitlig.

Helt palitliga enheter 6vervakas endast for kdnda
angrepp och virus. Valj det har alternativet endast
om du ar saker pa att enheten ar helt saker.

Begrénsade Lagger till en enhet till listan Begransade.

Begrénsade enheter har ingen tillgang till din
dator.

9 Omduvill att enheten ska undantas fran intrdngssokningar ska du markera Undanta fran
IPS-s6kning.

10 Kilicka pa Lagg till enhet.
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Stang av eller satt pa Download Intelligence

Download Insight skyddar datorn mot alla osakra filer som du kor efter att du har laddat ner
dem via webblasaren. Alternativet Download Intelligence ar aktiverat som standard. Nar
Download Insight ar aktiverat far du sakerhetsomddémen om de kérbara filer du laddar ner.
Det sédkerhetsomddme som du far i Download Insight visar om det ar sakert att installera filerna
eller inte.

Det kan finnas tillféllen nar du vill inaktivera Download Insight. Om du exempelvis &nda vill
ladda ner en fil fast den beddms vara oséker. | sadana fall maste du inaktivera Download
Insight sa att Norton-produkten tillater att filen laddas ner. Om du inte gor det tas filen bort fran
datorn.

Du kan inaktivera eller aktivera Download Insight via Download Intelligence.

Stang av eller satt pa Download Intelligence

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Brandvéagg eller Natverk i fonstret Instéllningar.

Klicka pa fliken Intrangs- och webblasarskydd.

| raden Download Intelligence, flytta reglaget Pa/Av till Av eller On.

Klicka pa Tillampa.

N OO0 o0 B W N

Om du uppmanas, anger du tidsperioden fram tills funktionen Download Intelligence ska
inaktiveras, och klickar pa OK.

8 Kilicka pa Stéing i fonstret Instéllningar.

Inaktivera eller aktivera skrappostfiltrering

| och med att e-post anvands mer och mer far manga anvandare allt fler av de o6nskade
reklammeddelanden som ocksa kallas for skrappost eller spam. Skrapposten kan ibland géra
det svart att avgora vilka e-postmeddelanden som ar genuina, och vissa skrappostmeddelanden
kan dessutom innehalla text eller bilder som kan uppfattas som stétande.

Det har kan du rada bot pa genom att anvanda skrappostfiltrering. Som standard ar
skrappostskyddet aktiverat. Om du av nagon orsak vill avaktivera det kan du stanga av det
inifrdn programmet.

Obs! Genom att stinga av Norton AntiSpam Okar du risken for att fa oénskade
e-postmeddelanden.
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Inaktivera eller aktivera skrappostfiltrering

1 Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Antiskrappost i fonstret Installningar.

Pa fliken Filter i raden Antiskrappost ska du flytta reglaget Pa/Av till Av eller Pa.

o A W N

Gor féljande om du stanger av skrappostffiltrering:

» | fonstret Sdkerhetsforfragan i listrutan Valj tidsintervall ska du ange hur lange du
vill att skrappostfiltrering ska vara avstangd.

6 Kilicka pa Tillampa.
Klicka pa OK.

8 Klicka pa Sténg i fonstret Installningar.

Definiera Internetanvandningen for Norton

Begransning av natverksanvandning innebér att du kan styra vilken natverksbandbredd
Norton anvander. Som standard ar alternativet Begransning av natverksanvandning aktiverat
och installt pa Auto. Om du anvander Windows 7 eller tidigare ar standardpolicyn Obegréansat.
Om du har en langsam internetanslutning kan du minska den bandbredd som Norton anvander.
Du kan ocksa stélla in kommunikationspolicys for alla natverksanslutningar som din dator
anvander genom att andra installningar fér information om natverksanvandning.

Definiera Internetanvandningen for Norton

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton
Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Ga till fliken Allmanna instéllningar pa raden Begransning av natverksanvandning
och klicka pa Konfigurera. Om alternativet Konfigurera ar inaktiverat flyttar du reglaget
PalAuv till Iaget Pa.

5 Gatill fonstret med instaliningar for Begransning av natverksanvandning under kolumnen
Policy. Klicka pa listrutan intill den natverksanslutning for vilken du vill konfigurera en
policy.

6 Valj nagot av foljande alternativ:
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= Automatiskt Later Norton-produkten ta emot alla produkt- och
virusdefinitionsuppdateringar baserat pa kostnadsfunktionen i Windows.

Obs! Alternativet Automatiskt ar enbart tillgangligt i Windows 8 eller senare.

= Obegransat Later Norton-produkten anvanda den natverksbandbredd som kravs for
att ta emot alla produkt- och virusdefinitionsuppdateringar. Om du anvander Windows
7 eller tidigare ar standardpolicyn Obegransat.

= Ekonomi Later Norton ansluta till internet endast for att hamta kritiska
produktuppdateringar och virusdefinitioner. Om du har en begransad internetanslutning
sa sakerstaller alternativet Ekonomi att du ar skyddad mot kritiska sékerhetshot.

= No Traffic blockerar Norton fran att ansluta till Internet. Om du valjer den har policyn
kan Norton inte ta emot kritiska virusdefinitioner och programuppdateringar, vilket kan
leda till potentiella faror och virusangrepp.

Klicka pa Tillampa och sedan pa OK.

Klicka pa Stdng i fonstret Instéllningar.

Sa har inaktiverar eller aktiverar du Begransning av
natverksanvandning

Du kan konfigurera principer som begransar internetanvandningen for Norton. Du kan inaktivera
Begransning av natverksanvandning om du inte vill begrénsa Internetanvandningen for
Norton-produkten.

Om du daremot tycker att Norton tar upp fér mycket natverksbandbredd kan du aktivera
Begransning av natverksanvandning. Du kan sedan konfigurera principer som begransar
internetanvandningen fér Norton. Norton-produkten ansluter till internet utifran den princip du
konfigurerar i fonstret Information om natverkskostnader. Som standard ar alternativet
Information om nétverkskostnader aktiverat.

Sa har inaktiverar eller aktiverar du Begransning av natverksanvandning

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

3 Klicka pa Brandviagg i fonstret Instéllningar.

Om du har Norton AntiVirus klickar du pa Natverk.
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4  Flytta reglaget Pa/Av pa fliken Allmanna instéllningar i raden Begransning av
natverksanviandning till Av eller Pa.

5 | fonstret Instéllningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Sténg.

Wi-Fi-sakerhet
Funktionen Wi-Fi-sékerhet skyddar dig mot MITM-angrepp, SSL Strip-angrepp,
innehallsmanipuleringsangrepp, ARP-férfalskningsangrepp och DNS Spoofing-angrepp.

Publika Wi-Fi-anslutningar ar sarbara for MITM-angrepp. MITM-angrepp &r en situation dar
angriparen placerar sig mellan dig och Wi-Fi-leverantéren. Du kan tro att du ar ansluten till en
betrodd Wi-Fi-leverantér men du &r i sjélva verket ansluten till ett illvilligt verktyg som registrerar
alla dina tangentinmatningar och I6senord.

Vad hander om Norton identifierar ett natverk som du litar pa som ett MITM-angrepp.

Om du tror att Norton identifierar ett kant palitligt natverk som ett MITM-angrepp kan du lagga
till natverket till listan 6ver palitliga natverk. Norton meddelar dig nar det identifierar beteende
som paminner om MITM-angrepp. Om du klickar pa Lita pa i varningen kommer du att fa ett
meddelande nasta gang du gar ut pa natverket. Om du oavsiktligen har klickat pa Koppla fran
kan du lagga till det igen med hjalp av Sakerhetshistorik. Sa har gor du for att lita pa ett natverk
som Norton tidigare blockerade.

Sa har gor du for att lita pa ett natverk som Norton tidigare blockerade

1 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Sakerhet i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan pa Historik.
| fonstret Sakerhetshistorik i listrutan markerar du Wi-Fi-sédkerhet.

Valj den specifika aktiviteten och klicka pa Fler alternativ.

a A W N

| fonstret Sdkerhetshistorik — avancerade detaljer ska du klicka pa Lita pa detta natverk.

Skydda din bankinformation med Norton Safe Web

Skydd for bankarenden i Norton Safe Web ger 6kad sékerhet nar du utrattar arenden pa
bankwebbplatser. Nar du gar in pa en bankwebbplats med webblasarna Google Chrome,
Mozilla Firefox eller Microsoft Edge far du ett meddelande om att installera eller aktivera Norton
Safe Web-tillagget. Klicka pa Installera eller Aktivera i meddelandet och folj anvisningarna
pa skarmen for att installera eller aktivera Norton Safe Web-tillagget.

Du kan stanga av varningsmeddelandet for skydd fér bankarenden genom att klicka pa Visa
inte igen i meddelandet eller genom att ga till fénstret Instéllningar.
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Stédnga av eller satta pa meddelanden f6r skydd for bankarenden

1

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i Norton-produktens huvudfonster.

Klicka pa Brandvagg i fonstret Instéllningar.

Flytta reglaget Pa/ Av pa raden Meddelanden foér skydd for bankadrenden, under fliken
Intrangs- och webblasarskydd, till Av eller Pa.

| fonstret Installningar klickar du pa Tillampa och sedan pa Stéang.

68



Sakra dina kansliga data

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= LA&gg till Nortons webblasartillagg

» Aktiverar eller inaktivera Norton Safe Web

= Soka pa webben med Norton Safe Search

= Scam Insight

= Skydd mot natfiske

= Fa atkomst till Norton Password Manager

= Inaktivera eller aktivera Norton Password Manager
= Skapa ett Norton Password Manager-molnvalv
= Ta bort ditt Norton Password Manager-molnvalv
= Exportera dina Norton Password Manager-data
= Importera dina Norton Password Manager-data

= Aktivera eller inaktivera Norton Securitys verktygsfalt

Lagg till Nortons webblasartillagg

Nar du har installerat Norton uppmanas du att Iagga till Norton-webblasartillaggen i dina
webblasare. Norton lagger till tillagg till webblasarna Google Chrome, Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox och Microsoft Edge.

Norton-webblasartillaggen maste aktiveras for att ge dig smidig atkomst till Norton Password
Managers samtliga webblasarspecifika funktioner. Norton-webblasartillaggen inkluderar:



Sdkra dina kansliga data
Lagg till Nortons webblasartillagg

Norton Safe Web En saker sokupplevelse som hjélper dig att surfa,

sOka och handla tryggt pa internet. Det analyserar
webbplatserna du besdker och undersoker om det
finns nagra virus, spionprogram, malware eller
andra hot.

Se "Aktiverar eller inaktivera Norton Safe Web"
pa sidan 73.

Norton Safe Search En sékrad sékmotor som genererar sdkresultat och

rangordnar dem baserat pa
webbplatssakerhetsstatus och Norton-omdéme.

Norton-hemsidan En webbplats dar funktionen Norton Safe Search

anvands for att forbattra dina sékningar pa webben.
Du far information om webbplatsens sakerhetsstatus
och Nortons bedémning for varje resultat som
s6kmotorn genererar.

Norton Password Manager Ett valv ar en saker plats online dar du kan spara

all din kansliga information, exempelvis
inloggningsuppgifter, personuppgifter och
ekonomisk information. Du kan anvanda den har
informationen for att logga in pa webbsidor,
automatiskt ifyllda onlineformular och
onlinebetalningar.

Internet Explorer

Lagg till Norton webblasartillagg i Internet Explorer

1

Efter den forsta installationen av Norton éppnas sidan Webblasarskydd automatiskt i ett
nytt fénster nar du startar en ny Internet Explorer-session.

Klicka pa Aktivera pa sidan Webblasarskydd i Norton Securitys verktygsfalt.
Klicka pa Lagg till tillagg i popupfonstret.

Om Norton Securitys verktygsfalt ar aktiverat kan du aven aktivera tillaggen foér Norton
Safe Search, Norton-hemsidan och Norton Password Manager i din webblasare.

Valj alternativet Klicka for att lagga till och folj anvisningarna pa skarmen for att aktivera
dessa funktioner.

Om du inte har installerat nagot av tillaggen, visas meddelandet Skyddsvarning for
Internet Explorer nar du startar Internet Explorer om en vecka.

Klicka pa Installera nu och f6lj anvisningarna pa skarmen for att installera tillaggen.
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Obs! Om du vill aktivera Norton-tilldgget vid ett senare tillfélle klickar du pa Paminn mig
senare. Om du inte vill att varningsmeddelandet ska visas klicka pa Fraga mig inte igen

Obs! Du maste ha den senaste versionen av Norton for att installera webblasartillaggen for
Internet Explorer.

Google Chrome

Lagg till Norton-webblasartillagg i Google Chrome

Norton erbjuder féljande webblasartillagg for Google Chrome:
= Norton Safe Web

= Norton Password Manager

= Norton Safe Search

= Norton-hemsida
Du kan installera webblasartillaggen for Google Chrome genom att folja anvisningarna
nedan.

1 Sidan Webblasarskydd 6ppnas automatiskt i ett nytt fonster férsta gangen efter
installationen av Norton nar du startar en ny Google Chrome-session.

Du kan ocksa starta sidan Webblédsarskydd genom att klicka pa alternativet Konfigurera
nu i kolumnen Internetsakerhet.

2 Pasidan Webblasarskydd, klicka pa alternativet Klicka for att 1agga till i Norton Safe
Web.
Klicka pa Lagag till tillagg i popupfonstret.

Efter att Norton Safe Web ar aktiverat kan du &ven aktivera Norton Safe Search-tillagget,
Norton-hemsidan och Norton Password Manager i din webblasare. Aktivera dessa tillagg
genom att valja alternativet Klicka for att lagga till och folja anvisningarna pa skarmen.

For att aktivera alla Norton-tillagg i Google Chrome, klicka pa Lagag till alla Norton-tillagg
och folj anvisningarna pa skarmen.

=  Om du inte har installerat Norton Safe Web-tillagget, visas varningsmeddelandet
Chrome-skyddet har tagits bort nar du startar Google Chrome efter en vecka.
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= Om du inte har installerat nagot av tillaggen, visas meddelandet Skyddsvarning for
Google Chrome néar du startar Google Chrome om en vecka.

Klicka pa Installera nu och f6lj anvisningarna pa skarmen for att installera tillaggen.

Obs! Om du vill aktivera Norton-tillagget vid ett senare tillfalle klickar du pa Paminn mig
senare. Om du inte vill att varningsmeddelandet ska visas, klickar du pa Fraga mig inte
igen.

Obs! Du maste ha den senaste versionen av Norton for att installera webblasartillaggen for
Internet Explorer.

Mozilla Firefox

Lagg till Norton-webblasarfunktioner i Mozilla Firefox

Norton erbjuder féljande webblasartillagg for Mozilla Firefox:

Norton Safe Web
Norton Safe Search
Norton-hemsida

Norton Password Manager
Du kan installera eller uppgradera webblasartillaggen fér Mozilla Firefox genom att folja
anvisningarna nedan.
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1 Sidan Webbladsarskydd 6ppnas automatiskt i ett nytt fonster forsta gangen efter
installationen av Norton nar du startar en ny Mozilla Firefox-session.

Klicka pa OK i varningsfénstret for Webblasarskydd for att visa tilldggssidan om du har
uppgraderat Norton.

Obs! Du kan ocksa starta sidan Webblasarskydd genom att klicka pa alternativet
Konfigurera nu i kolumnen Internetsékerhet.

Klicka pa Aktivera pa sidan Webblésarskydd i Norton Safe Web.
3 Kilicka pa Tillat i fonstret som visas.

Efter att Norton Safe Web &r aktiverat kan du &ven aktivera funktionerna Norton Safe
Search, Norton-hemsidan och Norton Password Manager i din webbl&sare. Du kan valja
Aktivera och folja anvisningarna pa skarmen for att aktivera dessa funktioner.

Klicka pa Lagag till alla Norton-tillagg kostnadsfritt och folj anvisningarna pa skarmen
for att aktivera alla Norton-tillagg i FireFox.

Om du inte har installerat nagot av tillaggen, visas meddelandet Skyddsvarning for
Firefox nar du startar Firefox efter en vecka. Om du vill aktivera Norton-tillagget vid ett
senare tillfalle klickar du pa Paminn mig senare. Om du inte vill att varningsmeddelandet
ska visas, klickar du pa Fraga mig inte igen. Om du véljer Paminn mig senare visar
Firefox ett varningsmeddelande efter en vecka. Klicka pa Installera nu i meddelandet
och f6lj anvisningarna pa skarmen for att installera tillaggen.

Obs! Du maste ha den senaste versionen av Norton for att installera webblasartillaggen for
Internet Explorer.

Aktiverar eller inaktivera Norton Safe Web

Norton Safe Web skyddar dig nar du surfar, soker eller handlar pa natet med Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome eller Microsoft Edge. Funktionen analyserar sakerhetsnivan pa
webbplatser du besdker och indikerar om de ar fria fran hot. Med hjalp av ikoner for
webbplatsbeddmning vet du om en webbplats ar skadlig innan du bestker den.

Aktivera eller inaktivera Norton Safe Web fran tillaggssidan i Google Chrome
1 Starta Google Chrome.
2 Kiicka pa Instéllningar i det 6vre hdgra hornet.

3 | alternativet Instéllningar navigerar du till Fler verktyg och klickar pa Tillagg.



4

5
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Pa sidan Tillagg ska du, om Norton Safe Web ar aktiverat, avmarkera rutan Aktiverat.
Om Norton Safe Web ar inaktiverat markerar du rutan Aktiverat.

Starta om Google Chrome.

Aktivera eller inaktivera Norton Safe Web fran tillaggssidan i Mozilla Firefox

1
2
3

4

Starta Mozilla Firefox.

Klicka pa Tillagg i Firefox-menyn.

Klicka pa fliken Aktivera pa fliken Tillagg.

Om Norton Safe Web inte visas gramarkerat klickar du pa Inaktivera

Starta om Mozilla Firefox.

Aktivera eller inaktivera Norton Safe Web fran tillaggssidan i Safari

1

2
3
4

Starta Safari.

I menyn Safari klicka pa Safari och klicka sedan pa Instéllningar.

Klicka pa Tillagg.

Om Norton Safe Search ar aktiverat i det vanstra féltet, avmarkera rutan Aktiverat.

Om Norton Safe Search ar inaktiverat markerar du rutan Aktiverat.

Aktivera eller inaktivera Norton Safe Web fran tillaggssidan i Microsoft Edge

1
2

o U s~ W

Starta Microsoft Edge.

Klicka pa ikonen Mer i det 6vre hogra hérnet

och valj Tillagg.

Klicka pa Hamta tillagg fran butiken i fonstret Tillagg.

| fonstret Butik skriver du Norton i sdkrutan.

| resultaten klickar du pa Norton Safe Web och klickar pa Installera.

Klicka pa Starta nar tillagget har installerats.
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7 Kilicka pa Aktivera det i popupfénstret Det finns ett nytt tillagg.
Om du saknar popupfénstret, hdgst upp till hger i Microsoft Edge, klickar du pa Mer

, och valjer Tillagg.
8 | fonstret Norton Safe Web, under Norton Safe Web, flyttar du reglaget till Pa.
Flytta reglaget Pa/Av till Av for att stdnga av tillagget Norton Safe Web.

Soka pa webben med Norton Safe Search

Med Norton Safe Search gor du sakrare sokningar pa internet. Nar du soker pa internet med
Norton Safe Search anvéands Ask.com och Yahoo! for att ta fram sokresultat. Du far information
om webbplatsens sékerhetsstatus, och Nortons bedémningsikon visas for varje resultat som
sbkmotorn genererar.

Med Norton Safe Search far du en ny smart funktion dar sdkning sker samtidigt som du skriver.
Olika sokforslag visas nar du skriver in de forsta bokstaverna av ett ord.

Obs! Funktionen Norton Safe Search ar enbart tiliganglig for vissa lander, daribland Australien,
Belgien, Brasilien, Kanada, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan,
Nederlanderna, Norge, Spanien, Sverige, Schweiz, USA och Storbritannien. Funktionen Privacy
Safeguard finns endast i USA, Storbritannien och Kanada.

Du kan anvanda Norton Safe Search aven om du stanger av Password Manager-funktionerna.

Obs! Funktionerna i Norton Safe Search stods endast av webblasarna Internet Explorer, Firefox
och Chrome.

S6ka pa webben med Norton Safe Search
1 Oppna webblésaren.
2  Skriv in s6kordet i rutan Norton Safe Search i Norton Securitys verktygsfalt.
3 Gor nagot av foljande:
= Klicka pa Safe Search.

» Valj ett sOkforslag som dverensstammer med sokstrangen i popup-fonstret som dppnas.
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Aktivera Norton Safe Search i verktygsfaltet

Obs! Denna funktion ar enbart tillgénglig for Internet Explorer.

Nar du installerar Norton 1aggs Norton Securitys verktygsfalt till i Internet Explorer. Nar du
Oppnar Internet Explorer uppmanas du att aktivera rutan Norton Safe Search i verktygsfaltet.

Om du har inaktiverat rutan Norton Safe Search manuellt och vill aktivera den igen gér du
foljande:

1  Oppna webblasaren.

2 Kiicka pa instéllningsikonen (...) i Norton Securitys verktygsfalt.

3 Flytta reglaget bredvid Norton Safe Search till Pa i menyn som visas.
Om du vill inaktivera Norton Safe Search box, gor sa har:

1  Oppna webblésaren.

2 Kilicka pa instéallningsikonen (...) i Norton Securitys verktygsfalt.

3 Flytta reglaget bredvid Nortons Safe Search till Av i menyn som visas.

Scam Insight

Scam Insight hindrar dig fran att lAmna ut kanslig information som personnummer eller
kreditkortsuppgifter till bedragliga webbplatser. Du far hjalp med att identifiera filer som ar
misstankta eller sarbara genom att hot identifieras utifran sakerhetsomdémen. Den fokuserar
huvudsakligen pa de webbplatser som kraver att du uppger personlig information.

| popupfonstret Norton Safe Web ser du om det ar sakert att besdka en webbplats eller inte.

Skydd mot natfiske

Funktionen Skydd mot natfiske hindrar dig fran att besdka misstankta webbplatser. Funktionen
for skydd mot natfiske analyserar sékerhetsnivaerna for alla de webbplatser du besdker och
resultaten visas i popupfonstret Norton Safe Web. Skyddet mot natfiske blockerar dven
webbplatser som har bekraftats som vilseledande.

| popupfonstret Norton Safe Web ser du om det ar sakert att besdka en webbplats eller inte.

Fa atkomst till Norton Password Manager

Du far atkomst till Password Manager fran foljande stallen:

» Fran avsnittet internetsdkerhet i produktens huvudfénster i Windows
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= Fran Norton Password Manager-tillagget
= Fran Norton Password Manager-appen pa Android eller iOS

Du kan ocksa 6ppna fonstren Hantera inloggningar och Hantera kort genom att klicka pa
Inloggningar eller Kort under Webbskydd.

Du har atkomst till alla Password Manager-data dven nar produktens anvandningstid har I6pt
ut. Du kan utfora foljande aktiviteter efter att produktens anvandningstid har 16pt ut:

Inloggningar Du kan visa den lagrade inloggningsinformationen, till exempel
inloggningsuppgifter till ditt bankkonto och anvandarnamn och I6senord for
e-postkonton.

Adresser Du kan visa din lagrade personliga information, till exempel namn,
fodelsedatum, postadress, e-postadress och telefonnummer.

Wallet Du kan visa din lagrade ekonomiska information, till exempel kortinformation,
bankkontoinformation och kreditbetalningsuppgifter.

Anteckningar Du kan visa den text som du har matat in sa att du kan hitta den senare.

Obs! Du maste vara inloggad pa Password Manager for att kunna anvanda dess funktioner.
Password Manager-funktionerna stdds i webblasarna Internet Explorer, Firefox, Safari och
Chrome.

Ladda ner och installera Norton Password Manager-appen pa Android eller i0S
1 Gor nagot av foljande:

= Pa Android-enheten gar du till Play Store. Om det ar forsta gadngen du dppnar Play
Store visas tjanstevillkoren pa skarmen. Tryck pa Godkann for att fortsatta.

» iOS: Tryck pa App Store -ikonen pa startskarmen.
2  Sok och valj Norton Password Manager-app.
3 Gor nagot av foljande:

= Android: Tryck pa Installera pa skdrmen med programinformation och sedan pa
Godkann och ladda ner.

= |iOS, trycker du pa Gratis och sedan pa INSTALLERA APPEN. P4 skarmen Apple
ID-I6senord anger du till I16senord till Apple-kontot.
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Inaktivera eller aktivera Norton Password Manager

Password Manager hjalper dig att hantera dina I6senord och férbattrar sakerheten nar du
handlar pa internet. Med hjalp av de olika funktionerna i Password Manager kan du hantera
personuppgifter, exempelvis adresser, fodelsedatum och kontokortsinformation.

Du kan inaktivera eller aktivera Password Manager fran tillaggssidan i Google Chrome eller
fran tillaggssidan i Mozilla Firefox.

Aktivera Password Manager fran tillaggssidan i Google Chrome

1 Starta Google Chrome.

2 Kiicka pa Installningar i det 6vre hogra hornet.

3 | alternativet Instéllningar navigerar du till Fler verktyg och klickar pa Tillagg.
4

Pa sidan Tillagg ska du, om Norton Password Manager ar inaktiverat, markera rutan
Aktiverat.

5 Starta om Google Chrome.

Aktivera Password Manager fran tillaggssidan i Mozilla Firefox
Starta Mozilla Firefox.

Klicka pa Tillagg i Firefox -menyn.

Klicka pa Norton Password Manager pa fliken Tillagg.

Om Norton Password Manager inte ar gratonat klickar du pa Aktivera.

o A W N -

Starta om Mozilla Firefox.

Aktivera Norton Password Manager fran tillaggssidan i Safari

1 Starta Safari.

2 I menyn Safari klicka pa Safari och klicka sedan pa Instéllningar.
3 Klicka pa Tillagg.
4

| den vanstra panelen ska du, om Norton Password Manager ar inaktiverat, markera rutan
Aktiverat.

Inaktivera Password Manager fran tillaggssidan i Google Chrome

1 Starta Google Chrome.

2 Kiicka pa Installningar i det 6vre hogra hornet.

3 | alternativet Instéllningar navigerar du till Fler verktyg och klickar pa Tillagg.
4

Pa sidan Tillagg ska du, om Norton Password Manager ar aktiverat, avmarkera rutan
Aktiverat.

5 Starta om Google Chrome.
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Inaktivera Password Manager fran tillaggssidan i Mozilla Firefox

1
2
3
4
5

Starta Mozilla Firefox.

Klicka pa Tillagg i Firefox -menyn.

Klicka pa Norton Password Manager pa fliken Tillagg.

Om Norton Password Manager ar gratonat klickar du pa Inaktivera.

Starta om Mozilla Firefox.

Inaktivera Norton Password Manager fran tilldggssidan i Safari

1

2
3
4

Starta Safari.
I menyn Safari klicka pa Safari och klicka sedan pa Instéllningar.
Klicka pa Tillagg.

Pa sidan Tillagg ska du, om Norton Password Manager ar aktiverat, avmarkera rutan
Aktiverat.

Skapa ett Norton Password Manager-molnvalv

| Norton Password Manager kan du skapa ett molnvalv dar du sparar dina Norton Password
Manager-uppgifter. Du kan skapa ett molnvalv for varje Norton-konto. Du kan inte skapa nagot
nytt lokalt valv. Du kan emellertid flytta befintliga uppgifter i det lokala valvet till molnvalvet nar
du uppgraderar till en nyare version av Norton-produkten. Nar du flyttar Norton Password
Manager-uppgifter fran ett lokalt valv till ett molnvalv kan du inte komma at uppgifterna i det
lokala valvet. Med ett molnvalv kan du enkelt anvanda Norton Password Manager-uppgifter
nar du befinner dig pa resande fot.

Du kan 6ppna Norton Password ManagerPassword Manager-molnvalvet fran vilken
internetansluten dator som helst.

Skapa molnvalv fran webblasare

N O oA W N R

Oppna webblasaren.

Hogst upp till hdger i webblasaren och klicka pa Norton Password Manager.
Pa Norton Password Manager-inloggningsskarm klickar du pa Logga in.

| fonstret Vdalkommen till Norton klicka pa Skapa ett konto.

Pa fliken Skapa ett konto fyll i uppgifterna och klicka pa Skapa konto.

| fonstret Inget valv upptackt klickar du pa Skapa valv.

| fonstret Skapa valv anger du I6senord och klickar pa Nasta.

Lésenordet maste uppfylla alla nédmnda villkor for att godkannas.

Ange ditt I6senord igen och klicka pa Nasta.
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9 Ange en ledtrad som paminner dig om I6senordet och klicka sedan pa Skapa valv.
10 | fonstret Konfiguration slutford klicka pa Ga till valv.
Skapa molnvalv fran Norton
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 | Nortons huvudfénster dubbelklickar du pa Internetsakerhet och klickar sedan pa
Password Manager.

3 | fonstret Komma igang klickar du pa Logga In.

Om du inte har ett Norton-konto klickar du pa lanken Registrera dig nu. for att skapa ett
nytt Norton-konto.

4  Skriv ditt Idsenord i rutan Valv-l6senord i fonstret Skapa nytt valv: Valviésenord och
klicka sedan pa Nasta.

5 |fonstret Skapa nytt valv: bekréafta Iosenordet skriver du I6senordet igen for att bekrafta
och klickar pa Nasta.

6  Skriv en ledtrad for I6senordet i rutan Skapa nytt valv: I6senordsledtrad och klicka pa
Nasta.

Om du redan har en sakerhetskopia av dina Password Manager-data klickar du pa
Importera och véljer den sdkerhetskopierade filen som ska slds samman med det nya
kontot.

7 Klicka pa Slutfor.

Skapa molnvalv i Android eller i0S

1 Loggainiappen Norton Password Manager.

2 Ange e-postadressen och l6senordet till ditt Norton-konto i fonstret Logga in.

3 Tryck pa Logga in och folj anvisningarna pa skarmen.

Ta bort ditt Norton Password Manager-molnvalv

Molnvalvet ar krypterat och atkomst kan endast ske via ditt Norton-konto och valvliésenorden.
Vill du ta bort molnvalvet maste du géra det manuellt. Aven om du avinstallerar Norton fran
enheten kan du fortfarande anvanda valvet fran andra enheter.

Varning: Nar du tar bort ett valv tas alla data i Password Manager som sparats i valvet bort
permanent. Om du tror att du behdver anvanda dina valvdata vid en senare tidpunkt ska du
inte ta bort valvet.
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Ta bort ditt molnvalv fran webblasaren

AN U1 A W N R

7
8
9

Oppna webblasaren.
Hogst upp till hdger i webblasaren och klicka paA Norton Password Manager.
Klicka pa Oppna valv i popupfonstret som visas.

Ange ditt Idsenord i fonstret Oppna ditt valv och klicka pa Oppna valv.

Klicka pa ikonen for webblasartillagget for Norton Password Manager och klicka pa Valv.

| fonstret Norton Password Manager klicka pa

symbol for att starta sidan Instéllningar.
Klicka pa Ta bort valv.
Pa Nortons inloggningssida, ange inloggningsuppgifter och klicka sedan pa Logga in.

Klicka pa Ja, ta bort mitt valv pa sidan Ta bort valv.

Ta bort ditt molnvalv fran Norton

1

N

3
4
5
6
7
8

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

I Nortons huvudfénster dubbelklickar du pa Internetsédkerhet och klickar sedan pa
Password Manager.

Ange fel I6senord till ditt valv tre ganger i fonstret Stangt valv.

Klicka pa lanken Klicka har bredvid Behover du ta bort ditt valv? -alternativet.
Klicka pa Ja, ta bort mitt valv i fonstret Ta bort valv.

Klicka pa Ja i varningsrutan.

Ange l6senordet till ditt Norton-konto for att bekrafta och klicka pa Logga in.

Klicka pa OK i bekraftelsefonstret.

Hur far jag atkomst till mitt molnvalvskonto néar jag har avinstallerat min Norton-produkt?

1

2

Logga in pa Norton Password Manager-webbplatsen med ditt Norton-kontos
inloggningsuppagifter.

Ange ditt Idsenord i fénstret Oppna ditt valv och klicka pa Oppna valv.
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Exportera dina Norton Password Manager-data

Du kan exportera uppgifterna i Password Manager av sakerhetsskal, eller om du vill aterstalla
data eller dverféra dina Password Manager-uppgifter till en annan dator. Det gar inte att
aterstalla I6senordet till valvet. Symantec rekommenderar darmed att du sakerhetskopierar
data i valvet med jamna mellanrum. Nar du aktiverar funktionen fér automatisk
sakerhetskopiering skapas sakerhetskopior av ditt valv automatiskt och sparas lokalt pa din
enhet.

Du kan hamta Password Manager-data nar din produkt upphor att galla.

Obs! Norton Password Manager tillater inte export av NMP-filer (Norton Password Manager).

Exportera dina surfa Password Manager-data fran webblasare

SN U A W N R

Oppna webblasaren.

Hogst upp till hdger i webblasaren och klicka paA Norton Password Manager.

Klicka pa Oppna valv i popupfénstret som visas.

Ange ditt I6senord i fénstret Oppna ditt valv och klicka pa Oppna valv.

Klicka pa ikonen for webblasartillagget for Norton Password Manager och klicka pa Valv.

| fonstret Norton Password Manager, klicka pa

och klicka pa Exportera valv.

| fonstret Skyddad valvatgard ange ditt valvidsenord for att exportera Norton Password
Manager-data.

Exportera dina Norton Password Manager-data fran Norton

1

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

I Nortons huvudfénster dubbelklickar du pa Internetsédkerhet och klickar sedan pa
Password Manager.

Klicka pa ikonen Instéllningar langst ner i fonstret Norton Password Manager.
Klicka pa fliken Importera/exportera.
Valj filformat i fonstret Exportera.

Valj nagot av foljande:
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= Sakerhetskopiera formatet for Password Manager — DAT-fil
Om du vill sékerhetskopiera data med ett I6senord for ytterligare sakerhet ska du ange
och bekrafta I6senordet.

= Oformaterad text — CSV-fil (endast inloggningar och anteckningar)

Du far atkomst till valvsékerhetskopiorna pa Mina dokument\Norton Password
Manager-sdkerhetskopior\<Norton-kontonamn>.

6 Klicka pa Exportera.

Ange valvlésenordet i fonstret Validera I6senordet fér Password Manager for att exportera
dina Password Manager-uppgifter.

8 Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan.

Importera dina Norton Password Manager-data

Du kan importera dina Password Manager-data fran filen som du sékerhetskopierade tidigare.
Automatisk sakerhetskopia av valv sker endast nar funktionen for automatisk sékerhetskopia
ar aktiverad. Standardplats for mappen for automatiska sakerhetskopior &r C:\Dokument\Norton
Password Manager.

Alternativen Sammanfoga med importerade data och Ersatt befintliga data med importerade
data visas nar du importerar Norton Password Manager-data fran en sakerhetskopia. Du kan
sammanfoga importerade data till det valv som du ar inloggad pa for nérvarande eller ersatta
befintliga data som du har sparat i valvet

Obs! Filstorleken far inte vara stérre an 15 MB for CSV-filer nar du importerar. Norton Password
Manager tillater inte heller import av NMP-filer (Norton Password Manager).

Exportera dina Norton Password Manager-data fran Norton
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 | Nortons huvudfonster dubbelklickar du pa Internetséakerhet och klickar sedan pa
Password Manager.

Klicka pa ikonen Instéllningar langst ner i fonstret Norton Password Manager.
Klicka pa fliken Importera/exportera.

Pa raden Importera klickar du pa Importera.

o U b~ W

| fonstret Importera valv véljer du ett av féljande alternativ:

= Sammanfoga importerade data med befintliga data



Sdkra dina kansliga data | 84
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= Ersitt befintliga data med importerade data
Klicka pa Importera.
Bladdra till platsen dar filen som du vill importera finns

Du far atkomst till valvsékerhetskopiorna pa Mina dokument\Norton Password
Manager-sakerhetskopior\<Norton-kontonamn>.

9 Markera filen och klicka sedan pa Oppna.

10 Om du har olika I6senord for de lagrade inloggningar som finns i det valv du anvander
for narvarande och det valv du importerar visar Norton ett bekraftelsemeddelande. Valj
nagot av foljande alternativ:

= Klicka pa Behall befintligt I6senord om du vill behalla det I6senord som lagrats i
molnvalvet.

= Klicka pa Behall importerat I6senord om du vill skriva éver det I6senord som lagrats
i molnvalvet med det I6senord som lagrats i valvet som importeras.

11 Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan.

Aktivera eller inaktivera Norton Securitys verktygsfalt

Nar Norton Securitys verktygsfalt ar aktiverat visar Norton Password Manager popupfénstret
Norton Safe Web och ett sdkerhetsbetyg for webbplatser som du bestker. Nar verktygsfaltet
ar inaktiverat visar Norton Password Manager inte popupfonstret Norton Safe Web men
meddelar dig fortfarande om misstankta eller vilseledande webbplatser.

Aktivera eller inaktivera Norton Securitys verktygsfalt
¢ Oppna din féredragna webblésare:

= P& Internet Explorer, hogerklicka pa menyfaltet, markera eller avmarkera Norton
Securitys verktygsfalt for att aktivera eller inaktivera det och félj sedan anvisningarna
pa skarmen.

» Pa Safari, klicka pa Visa > Anpassa verktygsfalt och dra och slapp sedan Norton
Securitys verktygsfaltstillagg som du vill aktivera eller inaktivera.



Hall datorn maximalt
optimerad

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= Anvand Norton for att optimera och forbattra datorprestanda
» Visa eller andra Norton palitlighetsniva for filer du anvander
= Stéll in Norton for att varna dig om prestandaproblem

= Ko&r en Norton Diagnostikrapport

= Konfigurera Norton for att maximera datorns starttid

Anvand Norton for att optimera och forbattra
datorprestanda

Vi vet hur frustrerande det ar nar datorn blir lAngsammare och enkla uppgifter tar en evighet.
En del anvandare anser att deras datorprestanda blir sdmre nar de har installerat Norton. Men
faktum ar att Norton ar effektiviserat for att ge skydd i varldsklass utan att offra prestanda.

Norton kan aven 6ka datorns hastighet med prestandahanterings- och optimeringsverktyg
som gor de vardagliga uppgifterna snabbare.

Oka hastigheten vid start av datorn

Manga program ar konfigurerade att starta nar datorn startar. Dessa inkluderar program som
du aldrig anvander, anvander séllan eller inte ens visste att du hade. Ju fler program som
starta nar du startar datorn, desto langre tid tar det. | Nortons starthanterare kan du inaktivera
eller fordroja startprogram sa att datorn startar snabbare.
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Anvand Norton for att optimera och forbattra datorprestanda

Inaktivera eller fordréj startobjekt
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Starthanteraren.
3 Gorfoljande i starthanterarens fonster:

= Avmarkera program som du inte anvander i kolumnen Pa/Av for att hindra dem att
starta nar datorn startas.

= | kolumnen Fordroj start markerar du de program som du vill I&sa in nar datorn har
startats.

4 Klicka pa Verkstall och darefter pa Stang.

Forkorta tiden det tar att Iasa in program och filer

Verktyget Optimera harddisken ordnar och samlar filfragment som sprids éver harddisken
med tiden. Det forbattrar datorns prestanda sa att du arbetar mer effektivt.

Ko6r Optimera harddisken
1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Dubbelklicka pa Prestanda i Norton-produktens huvudfonster och klicka sedan pa
Optimera harddisken.

3 Klicka pa Stéang nar detta ar slutfort.

Ta bort tillfalliga filer och mappar som gor datorn langsam

Varje gang du soker eller laddar ner filer, lagras tillfalliga filer pa datorn. Aven om du inte
behdver behalla dem, samlas de med tiden och kan goéra datorn langsammare.
Filrensningsverktyg tar bort onddiga filer for att 6ka datorns hastighet.

Ta bort tillfalliga filer och mappar
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
2 Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Filrensning.

3 Klicka pa Stang nar detta ar slutfort.

Optimera din dator

Harddiskarnas effektivitet och tillférlitlighet kan forbattras om du optimerar dem. Norton
kontrollerar automatiskt om dina permanenta diskar ar fragmenterade och optimerar dem om
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Anvand Norton for att optimera och forbattra datorprestanda

de har fragmenterats till mer an 10 procent. Du kan alltid kontrollera de senaste rapporterna
for att se om optimering behdvs.

Du kan endast kora diskoptimering om mer an 15 procent av utrymmet pa disken ar ledigt.
Under diskoptimeringsprocessen defragmenteras SSD-enheter (Solid-State Drives) endast i
operativsystem Windows 8 eller nyare.

Optimera dina permanenta diskar
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Dubbelklicka pa Prestanda i Norton-produktens huvudfonster och klicka sedan pa
Optimera harddisken.

3 Klicka pa Stang nar aktiviteten ar slutford.

Optimera startvolymen

Nar du har optimerat startvolymen far du mer ledigt utrymme eftersom filfragmenten grupperas
i intilliggande kluster. Pa sa satt kan harddiskens las- och skrivhuvuden mycket snabbare
komma at filinformationen eftersom den finns lagrad pa ett och samma stélle.

Optimera startvolymen
1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Dubbelklicka pa Prestanda i Norton-produktens huvudfonster och klicka sedan pa
Diagram.

3 Klicka pa Optimera langst upp pa diagrammet 6ver sakerhetsstatus i fonstret Diagram.

Forbattra prestandan nar jag spelar spel eller tittar pa filmer

Har du ndgon gang spelat ett spel eller tittat pa en film nar sdkerhetsprogrammet startar och
skarmen fryser vid sémsta tankbara tillfélle? Nu kan du konfigurera verktyget
Fullskdrmsupptackt for att kdnna av nar du kor ett program som inte far avbrytas. Norton
vantar sedan tills du ar klar med programmet innan bakgrundsuppgifterna som haller dig
skyddad kors igen.

Kontrollera att Fullskarmsupptackt ar aktiverat

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

3 Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.
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Anvand Norton for att optimera och forbattra datorprestanda

Flytta reglaget till Pa under Instéliningar for tyst lage pa raden Fullskdrmsupptéackt.

Klicka pa Verkstall och darefter pa Stang.

Stoppa avbrott nar jag anvander mina favoritappar

Om du tycker att Norton gor favoritprogrammen langsammare nar du anvander dem, sa stoppas
kérningen av Norton med installningen Tyst lage. Norton vantar till du ar klar med dessa
program innan bakgrundsuppgifterna som haller dig skyddad startas.

Kor mina favoritprogram i Tyst lage

1

5
6
7

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Klicka pa Konfigurera pa raden Anvandardefinierade program under Instéllningar for
tyst lage.

Klicka pa Lagg till i fonstret Program for tyst lage (automatiskt).
Ga till ditt program i dialogrutan Lagg till program.
Vlj filen, klicka pa Oppna och sedan pa OK.

Visa program som tar 6ver resurser och goér datorn langsammare

Norton dvervakar datorn och kan varna dig om ett program eller en process verkar anvanda
ovanligt manga resurser. Du kan stdnga dessa program for att forbattra prestanda om du inte
anvander dem.

Identifiera processer som anvander resurser

1

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfonster och klicka sedan pa Diagram.
| fonstret Diagram klickar du pa Anvandning i det vanstra faltet.

Gor nagot av foljande:

= Klicka pa fliken Processor om du vill visa diagrammet 6ver processoranvandning.
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Visa eller andra Norton palitlighetsniva for filer du anvander

= Klicka pa fliken Minne om du vill visa diagrammet 6ver minnesanvandning.

Nar du sedan klickar nagonstans i ett av diagrammen visas en lista med resurskravande
resurser.

Klicka pa nagon av processerna for att fa mer information om den (fonstret File Insight
Oppnas).

Visa eller andra Norton palitlighetsniva for filer du
anvander

Norton Insight vitlistar filer eller appar baserat pa rykte och visar konfidensnivaerna for dina
filer och andelen betrodda filer pa din dator. Ju hogre andelen betrodda filer desto snabbare
kors sokningar, eftersom Norton utesluter betrodda filer fran sdkningar.

Norton Insight visar filer som har hég Norton Community-anvandning och kanda bra och
kanda daliga filer i Norton Network. File Insight ger mer detaljer, inklusive filens signatur,
installationsdatum, resursanvandning och kalla. Om Norton ger anger dalig tillforlitlighet
avseende en fil som du tror ar saker kan du, &ven om det inte rekommenderas, stalla in Norton
att lita pa filen.

Visa eller andra Norton palitlighetsniva for filer du anvander

1

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfdnster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Sékningar.
Markera alternativet Norton Insight i fonstret S6kningar och klicka sedan pa Kor.

Valj ett alternativ i listrutan Visa i fonstret Norton Insight, under fliken Palitlighetsniva,
for att visa en filkategori.

Du kan behdva rulla nedat for att visa alla filer som finns i informationsrutan.

Klicka pa en fil i listan for att se mer information, till exempel filsignatur eller
installationsdatum, eller &ndra fértroendeniva.

Du kan ocksa klicka pa Kontrollera en specifik fil, sedan bladdra till en fil.
| fonstret File Insight :

= Under fliken Detaljer, klicka pa Lokalisera for att hitta var filen finns pa din dator.
Om Norton inte ger filen ett Trusted-betyg kan du eventuellt se ett alternativ att lita pa
filen.

» Under fliken Ursprung kan du se information om filens kalla.
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7 Klicka pa Stang.

Hall datorn maximalt optimerad

Stéll in Norton for att varna dig om prestandaproblem

= Under fliken Aktivitet, valj ett objekt fran rullgardinsmenyn Visa for att visa prestanda,
inklusive genomsnittlig resurs-, CPU- och minnesanvandning.

Stall in Norton for att varna dig om prestandaproblem

Norton évervakar prestandan hos ditt system. Om det upptacker en 6kning av systemresurser
som anvands av nagot program eller process, kommer den avge prestandavarningar.

Du kan anvanda alternativet Prestandavarningar i Norton om du vill ha ett varningsmeddelande
nar ett program eller en process bérjar anvanda mer systemresurser.

Stall in Norton for att varna dig om prestandaproblem

1

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Flytta reglaget i raden Prestandavarningar under Prestandaévervakning till:

Av

Pa

Endast logg

Markera det har alternativet om du inte vill att
Norton ska skicka prestandavarningar till dig.

Markera det har alternativet om du vill att Norton
ska skicka prestandavarningar till dig nar ett
program eller en process 6verskrider
troskelvardet fér anvandning av systemresurser.

Markera det hér alternativet om du vill att Norton
bara ska dvervaka anvandningen av
systemresurser for de program och processer
som kors pa din dator.

Som standard ar alternativet for
Prestandavarningar installt till Endast logg.

Nar ett program eller en process 6verskrider
troskelvardet for anvandning av systemresurser
registrerar Norton informationen i fonstret
Sakerhetshistorik. Du kan visa information som
géller prestandavarningar under kategorin
Prestandavarning i fonstret Sdkerhetshistorik.

5 Gor nagot av féljande under Varning vid hog anvandning av :
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Kor en Norton Diagnostikrapport

= Om du vill att Norton-produkten ska 6vervaka processoranvandningen flyttar du reglaget
Processor till Iaget Pa.

= Om du vill att Norton-produkten ska évervaka minnesanvandningen flyttar du reglaget
Minne till Iaget Pa.

= Om du vill att Norton-produkten ska 6vervaka harddiskanvandningen flyttar du reglaget
Disk till Iaget Pa.

= Om du vill att Norton-produkten ska 6vervaka antalet referenser flyttar du reglaget
Referenser till laget Pa.
Alternativet &r inaktiverat som standard.

6 Klicka pa Tillampa och darefter pa Stang.

Konfigurera profil fér resursanvandningsgrans

Gransvardet for systemresurser avgdr nar Norton ska skicka prestandavarningar till dig. Nar
ett visst program 6verskrider gransen for resursanvandning for sitt system far du en
prestandavarning fran Norton.

Konfigurera profil for resursanvandningsgrans

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton
Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Valj nagot av féljande pa raden Resursanvandningsgréns for varning under
Prestandadvervakning.

5 Kiicka pa Tillampa och darefter pa Sténg.

Kor en Norton Diagnostikrapport

Diagnostikrapporten samlar information om datorn, inklusive operativsystemet, program och
maskinvara. Du kan anvanda rapporten for att hitta och korrigera problemen.
Diagnostikrapporten ar en realtidsrapport med en tidsstdmpel. Rapporten genereras inte
automatiskt i Norton.

Om Norton hittar problem pa datorn kan du I6sa dem med alternativet Korrigera nu. Rapporten
kan sparas, skickas med e-post eller skrivas ut fér granskning.
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Konfigurera Norton for att maximera datorns starttid

Kér diagnostikrapport

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
I Nortons huvudfonster, dubbelklicka pa Sakerhet och klicka sedan pa Soékningar.

3 | fonstret Sokningar markerar du Diagnostikrapport och klickar sedan pa Kor.

Konfigurera Norton fér att maximera datorns starttid

Nar du startar datorn kors vissa program som kallas startobjekt automatiskt och 6kar tiden det
tar for datorn att starta. Norton Starthanteraren hjélper till att hantera startobjekten. Om du
inte vill att ett program ska starta automatiskt nar du startar datorn kan du inaktivera programmet
i Starthanteraren.

Du kan forkorta starttiden for datorn och férbattra prestanda genom att fordréja starten av en
del program nar du startar datorn. Norton férsenar starten av det fordrojda programmet med
fem minuter. Varje paféljande senarelagt program startar med tio sekunders mellanrum.

Fordrojning av startobjekt

Fordréjning av startobjekt

1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Starthanteraren.

| kolumnen Fordroj start i fonstret Starthanteraren markerar du det program som du vill
fordroja starten pa.

4 Klicka pa Tillampa.
5 Kiicka pa Stang.
Kor fordrojda startobjekt manuellt
Kor fordrojda startobjekt manuellt
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfonster och klicka sedan pa Starthanteraren.
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Konfigurera Norton for att maximera datorns starttid

Klicka pa Kor fordréjda objekt nu i fonstret Starthanteraren.

Vanta tills programmet startar och klicka sedan pa Stang i fonstret Starthanteraren.

Sa har inaktiverar du startfiler

Sa har inaktiverar du startfiler

1

4
5

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Starthanteraren.

| kolumnen Pa/av avmarkerar du de program du inte vill ska starta automatiskt varje gang
du slar pa datorn.

Klicka pa Tillampa for att spara andringarna.

Klicka pa Stang.

Sa har inaktiverar du startfiler

Sa har inaktiverar du startfiler

1

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Dubbelklicka pa Prestanda i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Starthanteraren.

| kolumnen Pa/av markerar du de program som du vill att ska starta automatiskt varje
gang du slar pa datorn.

Klicka pa Tillampa for att spara &ndringarna.

Klicka pa Stang.
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Skydd din media och data

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

Aktivera molnsakerhetskopiering for att skydda dina bilder och viktiga filer
Aterstall bilder, musik eller andra viktiga filer fran Nortons sé@kerhetskopior
Skapa en ny sakerhetskopia

Sa har lagger du till filer och mappar i en sakerhetskopia

Vélja en plats for sdkerhetskopior

K&p mer internetlagring for Norton-sékerhetskopiering

Aktivera Norton sakerhetskopia

Aktivera molnsakerhetskopiering for att skydda dina
bilder och viktiga filer

Sakerhetskopiering hjalper dig att skydda dina uppgifter om du blir utsatt for
utpressningsprogram, skadlig programvara eller om du far allvarliga problem med hardvaran.
Om din Norton-prenumeration inkluderar Norton sakerhetskopiering, far du molnbaserad
lagring kostnadsfritt samt alternativet att kdpa mer lagringsutrymme vid behov. Du kan aven
spara sakerhetskopieringsfiler pa din egen lokala lagringsenhet.

Innan du kor forsta sakerhetskopian maste du aktivera Norton-sékerhetskopiering.

Obs! For att anvanda molnsékerhetskopiering maste du ange Obegransat i alternativet
Begréansning av natverksanvandning i fonstret Brandvaggsinstallningar.
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Aterstall bilder, musik eller andra viktiga filer fran Nortons sékerhetskopior

Aktivera Norton molnsdkerhetskopiering

1 Starta Norton.

2 Kilicka pa Sakerhetskopia och sedan pa Konfigurera nu i Nortons huvudfonster.

3 Klicka pa Spara instéllningar och sedan pa Spara.

Aterstall bilder, musik eller andra viktiga filer fran
Nortons sakerhetskopior

Du kan enkelt aterstélla din Norton-data om du blir offer fér utpressningsprogram, annan
skadlig programvara eller om du rakar ut fér hardvaruproblem som inte kan aterstallas. Du
kan vélja att aterstalla hela sakerhetskopior eller specifika filer i en sdkerhetskopia. Du kan
ocksa bestdmma var du vill aterstalla sékerhetskopierade filer.

Aterstall Norton-sakerhetskopieringsfiler eller hela sékerhetskopior
1 Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

2 Dubbelklicka pa Sakerhetskopiering i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa
Aterstilla filer.

3  Klicka pa Visa alla under Aterstill fran i fonstret Aterstill filer.
Klicka pa en sakerhetskopia och klicka sedan pa OK.

4 | fénstret Aterstill filer under Filer klickar du pa Bladdra bland filer och mappar.
Valj filerna du vill aterstélla och klicka pa OK.

5 Klicka pa Ursprunglig plats i fonstret Aterstill filer under Aterstill till.

Klicka pa Andra plats och félj anvisningarna om du inte vill aterstélla till den ursprungliga
platsen.

6 Klicka pa Aterstill filer och darefter pa Stéing.

Skapa en ny sakerhetskopia

Uppratta en sakerhetskopia som specificerar vilka filer du vill sékerhetskopiera, var du vill
spara dem och nar du vill géra sakerhetskopian innan du kor Norton-sakerhetskopiering. Du
kan sakerhetskopiera filer till molnet via Nortons sakra molnbaserade lagring eller till dina
externa enheter.
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Sa har lagger du till filer och mappar i en sakerhetskopia

Obs! Det kan ta Norton flera timmar att undersdka och kopiera alla filer pa datorn férsta gangen
du kor en sakerhetskopiering. Om internetanslutningen &r ldngsam kan det ta langre tid.

Skapa en ny sdkerhetskopia

1

Starta Norton.
Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.

Dubbelklicka pa Sakerhetskopia i Nortons huvudfonster och klicka sedan pa
Sakerhetskopior.

Klicka pa Skapa ny sdkerhetskopia pa fliken Sammanfattning under Saker som du
kan gora.

Ange ett namn pa sakerhetskopian i fonstret som 6ppnas, och klicka sedan pa OK.
Valj en filkategori pa fliken Vad under Filtyper.

Klicka pa Spara instéllningar i fonstret Hantera sékerhetskopior.

Sa har lagger du till filer och mappar i en
sakerhetskopia

Du kan vélja en fil eller mapp pa datorn som du vill inkludera i din sékerhetskopia. Med
alternativet Lagg till eller ta bort filer och mappar pa fliken Vad i fonstret Hantera
sakerhetskopior kan du lagga till eller ta bort filer och mappar fran en sékerhetskopia.

Lagg till filen till en uppsattning for sakerhetskopiering.

1

N O o B W

Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

Dubbelklicka pa Sakerhetskopiering i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan
pa Sdkerhetskopior.

Pa fliken Vad klickar du pa Légag till eller ta bort filer och mappar.

Klicka pa Inkludera fil i fonstret som visas.

Vlj en fil som du vill Idgga till i dialogrutan fér urval av filer, och klicka sedan pa Oppna.
Klicka pa OK.

Klicka pa Spara instéllningar i fonstret Hantera sékerhetskopior.
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Vilja en plats for sakerhetskopior

Lagga till filer i en sdkerhetskopia

1

A U A W N

Dubbelklicka pa Sdkerhetskopiering i Norton-produktens huvudfénster och klicka sedan
pa Sakerhetskopior.

Pa fliken Vad klickar du pa Légag till eller ta bort filer och mappar.

Klicka pa Inkludera mapp i fénstret som visas.

Valj den mapp du vill Iagga till i fonstret for urval av mappar och klicka sedan pa OK.
Klicka pa OK.

Klicka pa Spara instéllningar i fonstret Hantera sékerhetskopior.

Sa har lagger du till filer eller mappar i en sdkerhetskopia i Windows Explorer

1

Hogerklicka pa filen eller mappen i Utforskaren och valj Norton 360 > Lagg till i
sakerhetskopiering.

Alternativet Lagg till i sakerhetskopiering pa snabbmenyn aktiveras forst nar du har
konfigurerat sékerhetskopieringen och nar fonstren Hantera sakerhetskopior och Aterstill
filer ar stangda.

Klicka pa den sakerhetskopia dar filen eller mappen ska inga.

Valja en plats for sakerhetskopior

Norton kan sakerhetskopiera filerna till flera olika typer av lagringsplatser. Hastigheten,
sakerheten och storleken pa din sakerhetskopia beror pa platsen. Det finns inte nagon viss
plats som passar alla anvandare i alla situationer.

Du kan vélja bland de lagringsplatser som Norton féreslar beroende pa datorn och vilka enheter
som ar anslutna. Anvand informationen i foljande tabell for att vélja den plats som passar just
dina behov av sdkerhet, hastighet och lagringskapacitet:

C: (Lokal harddisk) Med detta alternativ sdkerhetskopieras dina filer till

en speciell mapp pa C-enheten pa datorn.
Sékerhetskopiering till enhet C gar mycket snabbt,
ar bekvamt och ar begransas endast av din
harddisks lediga utrymme. Med detta alternativ kan
du kora automatiska sakerhetskopieringar.
Sakerhetskopiering till enhet C &r smidigt, men det
ar en osaker sakerhetskopieringsmetod. Mekaniska
problem pa din enhet kan skada bade de
ursprungliga filerna och dina sakerhetskopior. Om
du anvander C-enheten for snabba, automatiska
sakerhetskopieringar, kan det vara bra att med
j@mna mellanrum sakerhetskopiera filerna till en
annan enhet eller plats.



Andra interna eller externa enheter

Natverksenhet

Flashminnen och flyttbara lagringsenheter,
inklusive iPod-spelare
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Med det har alternativet kan du sdkerhetskopiera
snabbt och enkelt. Du kan kdra automatiska
sakerhetskopieringar och du har alltid atkomst till
dina sakerhetskopierade filer sa lange som enheten
ar ansluten till din dator.

Aven om det &r sakrare att anvanda en annan enhet
an C-enheten riskerar data anda att forstéras om
datorfel uppstar.

Om du valjer att sékerhetskopiera till en annan
enhet kan det &nda vara bra att séakerhetskopiera
till andra enheter med jdmna mellanrum.

Du kan vélja detta alternativ om datorn ar ansluten
till ett lokalt natverk med lagringsplatser som du har
atkomst till. Beroende pa natverkets hastighet kan
detta alternativ vara nasta lika snabbt som

sakerhetskopiering till en intern eller extern enhet.

Alternativet visas inte om datorn inte ar ansluten till
ett lokalt natverk med en lagringsenhet som du har
atkomst till.

Du maste ansluta den externa natverksenheten till
datorn om du vill sékerhetskopiera data till en extern
natverksenhet. Nar du ansluter en enhet maste du
aven ange en enhetsbeteckning fér anslutningen.

Det gar aven att lagra sakerhetskopior pa
flashminnen och andra datalagringsenheter som ar
anslutna till datorn.

Sadana enheter visas som externa diskenheter i

Norton. Om du alltid har en sadan enhet ansluten
till din dator kan du anvanda den fér automatiska
sakerhetskopieringar.

Mangden av tillgangligt lagringsutrymme pa dessa
enheter kan vara mindre an pa harddiskar. Om du
anvander flashminnen for sakerhetskopiering bér
du emellanat &ven sakerhetskopiera till nagot annat
lagringsutrymme.

Nar du véljer Sdker molnbaserad lagring som plats fér sdkerhetskopian, blir du ombedd att

registrera det pa ditt Norton-konto. Du maste vara ansluten till internet for att registrera det pa

ditt Norton-konto.
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Kop mer internetlagring for Norton-sakerhetskopiering

For att anvanda Saker molnbaserad lagring som en plats for en sakerhetskopia maste du
markera alternativet Begransning av natverksanvandning i fonstret Brandvaggsinstaliningar
som Obegransat.

Obs! Du maste aktivera Norton med en giltig licensnyckel om du vill anvéanda det molnbaserade
lagringsutrymmet.

Viélja en plats for sdakerhetskopior
1 Settill att den enhet som du vill sékerhetskopiera till &r ansluten till datorn och paslagen.
2 Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.

3 Dubbelklicka pa Sdkerhetskopia i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa
Sidkerhetskopior.

4  Pafliken Var valjer du platsen och enheten dar sakerhetskopiorna ska lagras.
Klicka pa Uppdatera lista om enheten eller platsen inte visas i listan.

5 Klicka pa Spara installningar.

Kop mer internetlagring for
Norton-sakerhetskopiering

Om Norton-sékerhetskopiering ingar i prenumerationen far du en viss mangd molnbaserat
lagringsutrymme. Nar du kor en sakerhetskopiering pa internet berdknar Norton hur mycket
utrymme som behdvs. Du far ett meddelande fran Norton om det inte finns tillrackligt med
utrymme for sakerhetskopian i den molnbaserade lagringen, och du erbjuds att képa mer
utrymme.

Du behdver inte vanta pa ett meddelande for att kdpa mer molnbaserad lagring.

Obs! Det ar inte mojligt att kdpa ytterligare internetlagring fér Nya Norton 360-planer. Fér de
nya Norton 360-planerna maste du uppgradera till ndsta hégre prenumeration. Kontakta
Kundsupport.



https://support.norton.com/sp/en/us/norton-renewal-purchase/current/contact
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Sa hér koper du ytterligare molnbaserad lagring

1

2

3

Starta Norton.
Dubbelklicka pa Séakerhetskopiering i Nortons huvudfénster och klicka sedan pa Mer
lagringsutrymme.

Din webblasare 6ppnar en saker sida dar du kan kopa ytterligare molnbaserat
lagringsutrymme.

Folj anvisningarna pa webbsidan for att kpa mer molnbaserat lagringsutrymme.

Sa har koper du ytterligare molnbaserad lagring nar du kor Norton-sakerhetskopiering

1

Nar Norton meddelar att du behéver mer molnbaserat lagringsutrymme, klickar du pa
Kop mer lagringsutrymme.

Din webblasare éppnar en saker sida dar du kan kdpa ytterligare molnbaserat
lagringsutrymme.

Folj anvisningarna pa den sakra webbsidan for att kpa mer molnbaserat lagringsutrymme.

Obs! Alternativet Kép mer lagringsutrymme kanske inte ar tillgangligt for alla
Norton-produkter.

Aktivera Norton sakerhetskopia

Nar alternativet Sakerhetskopiering &r aktiverat sa sakerhetskopierar Norton-produkten filerna
automatiskt nar datorn ar inaktiv. Om du vill inaktivera det tillfélligt kan du stdnga av det inifran
programmet.

Nar du inaktiverar sékerhetskopieringen &ndras dess status i Nortons huvudfénster fran
Skyddad till Inaktiverad. | Iaget Inaktiverad inaktiverar Norton-produkten all automatisk
sakerhetskopiering av filer. Anvand alternativet Kér sékerhetskopiering i huvudfénstret om
du vill sékerhetskopiera filerna fran alla sékerhetskopior.

Du kan aktivera eller inaktivera sakerhetskopiering i fénstret Instéllningar, i fénstret
Instéllningar for sakerhetskopiering eller i fénstret Information om séakerhetskopiering.

Sa har gor du fér att aktivera eller inaktivera siakerhetskopiering fran fonstret Installningar

1

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfonstret till Norton

GoOr nagot av féljande under Snabbkontroller i fonstret Instéllningar :

=  Avmarkera Sakerhetskopiering om du vill stdnga av funktionen.
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= Markera Sakerhetskopiering om du vill aktivera funktionen.

Sa har gor du for att aktivera eller inaktivera sdkerhetskopiering fran fonstret Instéllningar
for sakerhetskopiering

1

5

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Instéllningar i huvudfénstret till Norton

Klicka pa Instéllningar i fonstret Sdkerhetskopiering

Gor nagot av foljande i fonstret Instéllningar for sakerhetskopiering :

= Flytta reglaget Pa/Av till Av for att inaktivera sékerhetskopiering.

= Flytta reglaget Pal/Av till Pa for att aktivera sakerhetskopiering.

Klicka pa Tillampa i fonstret Instéllningar.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du sdkerhetskopiering fran fonstret Information om
sdkerhetskopiering

1

2

Starta Norton.
Klicka pa Sakerhetskopiering i Norton-produktens huvudfonster och sedan pa Visa
detaljer.

Valj nagot av féljande pa fliken Information om sédkerhetskopiering under Vad du kan
gora :

» Klicka pa Sting av sdkerhetskopiering om du vill inaktivera funktionen.

» Klicka pa Aktivera sakerhetskopiering om du vill aktivera sakerhetskopiering.
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Anpassa installningar

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

Konfigurera Installningar for natverksproxy

Konfigurera Norton for att anvanda batteriet pa basta satt

Stall in Norton sa att du kan hantera dina skyddade enheter pa distans
Skydda Nortons sakerhetsinstallningar fran obehorig atkomst

Ange en genvagsknapp for att séka Nortons enhetssakerhet for information

Konfigurera Installningar for natverksproxy

Nar du anvander en proxyserver for att ansluta till internet maste du ange installningarna for
proxyservern. | fonstret Instéllningar for natverksproxy kan du ange instaliningar for
automatisk konfiguration, proxyinstéllningar och instaliningar fér proxyserverautentisering.
Installiningar fér natverksproxy for att du kan ansluta till internet medan du kér uppgifter, t.ex.
aktiverar tjansten eller tar del av supportalternativen.

Konfigurera Installningar fér natverksproxy

1

o B~ W N

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

| raden Instéllningar fér natverksproxy klickar du pa Konfigurera.

GOr nagot av féljande i fonstret Installningar for natverksproxy :

= Om du vill att webblasaren ska identifiera installningar for natverksanslutning
automatiskt, markerar du Upptéack instdllningarna automatiskt under Automatisk
konfiguration.
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= Om proxyservern kraver en URL for automatisk konfiguration, markerar du Anvand
skript for automatiskt konfiguration under Automatisk konfiguration. Ange
webbadressen for PAC-filen i rutan URL.

= Om en proxyserver anvands i natverket markerar du Anvéand en proxyserver for
HTTP-anslutningar under Proxyinstallningar. Ange webbadressen eller IP-adressen
i rutan Adress och portnummer till proxyservern i rutan Port. Du kan ange ett varde
fran 1 till 65535.

= Om proxyservern kraver ett anvandarnamn och I6senord markerar du Jag behéver
autentisering for att ansluta via brandvéagg eller proxyserver under Autentisering.
Ange Anvandarnamn och Lésenord i textrutorna.

6 Klicka pa Tillampa i fonstret Instéllningar fér natverksproxy.

Konfigurera Norton for att anvanda batteriet pa basta

satt

Nar du kor din dator pa batteri bor alla aktiva program forbruka sa litet resurser som majligt.
Detta garanterar att din dator maximerar batteriets livslangd och &r mer energieffektiv. Du kan
konfigurera en lag troskelniva for batterianvandning. Nar ett program eller en process éverskrider
det nedre troskelvardet far du en prestandavarning fran Norton. Du kan valja att stdnga
programmet eller processen manuellt for att frigdra resurser. Om alternativet Anvand
laggransinstillning vid batteridrift i fonstret Administrationsinstallningar ar aktiverat
andrar Norton-produkten gransvardet automatiskt till lagt nar du kér datorn pa batteridrift. Det
har alternativet ar aktiverat som standard.

Du rekommenderas att ha alternativet Anvand laggrénsinstéllning vid batteridrift aktiverat.

Sa har satter du pa eller sténger av alternativet Anvand laggransinstéllning vid batteridrift

1

Starta Norton.

Om du ser fonstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i huvudfonstret till Norton

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Flytta reglaget Pa/Av pa raden Anvand laggransinstéllning vid batteridrift i
Prestandadvervakning till Av eller Pa.

Klicka pa Tillampa och darefter pa Sténg.
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Stéll in Norton sa att du kan hantera dina skyddade enheter pa distans

Stall in Norton sa att du kan hantera dina skyddade
enheter pa distans

Norton fjarrhantering skickar halsotillstand for din enhet och annan information till Norton
Studio-appen for Windows. Du kan anvéanda den har appen for att visa, hantera eller utforska
Norton-produkter och atgarda eventuella sakerhetsproblem med din enhet pa distans.
Fjarrhanteringsfunktionen ar inaktiverad som standard.

Aktivera fjarrhantering

1

a A W N

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Flytta reglaget pa raden Fjarrhantering till Pa.

Klicka pa Tillampa och darefter pa Sténg.

Skydda Nortons sdkerhetsinstallningar fran obehorig
atkomst

For att férhindra obehdriga &ndringar i Norton-enhetens sékerhetsinstaliningar aktiveras
Instéllning av I6senordsskydd och Nortons manipuleringsskydd.

Instéllning Lésenordsskydd later dig ange ett I6senord for att visa eller &ndra
sakerhetsinstallningar for en enhet.

Nortons manipuleringsskydd Soker efter andringar i dina instaliningar av okanda eller
misstankta appar.

Sla pa eller av instéllningarnas I6senordsskydd och Nortons manipuleringsskydd

1

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Administrationsinstéllningar i fonstret Instéllningar.

Under Produktsékerhet :

= | raden Instéllningar for I6senordsskyddet, flytta reglaget till Pa eller Av.

= | raden Nortons manipuleringsskydd, flytta reglaget till Pa eller Av.

Om du uppmanas, anger du hur lange du vill att funktionen ska inaktiveras och klickar
pa OK.
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Ange en genvagsknapp for att soka Nortons enhetssdkerhet for information

Klicka pa Tillampa.

Om du ser fonstret Stall in I6senord, ange ett I6senord och bekrafta. Du maste ange ett
I6senord varje gang du slar av och pa den har funktionen.

Klicka pa OK.

Klicka pa Stédng i fonstret Instéllningar.

Aterstill ett forlorat eller bortglomt 16senord for Norton
Lésenordsskydd for installningar

Du maste installera om Norton fér att komma at installningarna och ange ett nytt I6senord.

Ange en genvagsknapp for att soka Nortons
enhetssakerhet for information

Nar du sdker med hjalp av

Q

ikonen i Norton-enhetens sakerhetsapp, kan du hitta Norton-funktionen och supportinformation
samt allmanna dmnen online. Du kan anvénda standardsnabbkommandot Ctrl + F foér att
starta sokningen snabbare eller ange en genvag.

Ange ett kortkommando for Sok

1

S U A W N

Starta Norton.

Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssékerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Installningar i Norton-produktens huvudfénster.

Klicka pa Administrationsinstallningar i fonstret Instéllningar.

Flytta reglaget pa raden for kortkommando for Sok till Pa.

Klicka pa pilen och val;j ett kortkommando foér sok i produkten.

Gor nagot av foljande:

» For att kortkommandot bara ska fungera nar Norton-produkten ar aktiverad avmarkerar
du alternativet global.

= For att kortkommandot ska fungera aven nar Norton-produkten inte ar aktiv markerar
du alternativet global.

Klicka pa Tillampa och darefter pa Stang.
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Kapitlet innehaller féljande avsnitt:
» Sa har hittar du produktens versionsnummer
= Uppgradera din Norton-produkt

= Avinstallera din Norton-produkt

Sa har hittar du produktens versionsnummer

Om du behover uppgradera din Norton-produkt eller vill fa hjalp av kundsupport maste du
uppge det fullstandiga versionsnumret fér Norton-produkten som installerats pa din dator.
Detta hjalper dig att fa en exakt I6sning pa dina problem.

Sa har hittar du produktens versionsnummer

1 Starta Norton.
Om du ser fénstret Mitt Norton bredvid Enhetssikerhet ska du klicka pa Oppna.
Klicka pa Hjélp i Nortons huvudfénster.

3 Klicka pa Om under Allman information i fonstret Hjalpcenter

Uppgradera din Norton-produkt

Om du har en pagaende prenumeration kan du uppgradera Norton-produkten till den senaste
versionen kostnadsfritt.

For att titta efter tillganglighet, klicka pa Hjalp > Sok efter ny version i Norton-produktens
fonster. Om en ny version finns tillganglig foljer du anvisningarna pa skarmen for att ladda ner
den nya produkten. Nya versioner innehaller produktférbattringar som ger battre skydd, sa du
bor alltid uppgradera om det finns en ny version tillganglig.
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Efter nedladdningen uppmanas du att utféra en automatisk installation. Se till att du sparar
viktiga filer, exempelvis bilder och finansiell information, innan den nya versionen installeras.

Nar uppgraderingen &r slutférd har du samma prenumerationsstatus som med den tidigare
produktversionen. Anta att du har 200 dagar kvar av nuvarande prenumeration och uppgraderar
till den senaste versionen. Prenumerationsstatus éverférs och du har fortfarande 200 dagar
kvar pa prenumerationen.

Obs! Det kan handa att uppgraderingen inte fungerar om webblasaren inte ar kompatibel med
Symantecs servrar. De webblasare som stdds ar Internet Explorer 11 eller senare, Chrome
30 eller senare, Firefox 27 eller senare Safari 7 eller senare och Opera 17 eller senare.

Produktuppgraderingar skiljer sig fran skyddsuppdateringar som bearbetas av LiveUpdate.
Har foljer de viktigaste skillnaderna:

= Enuppgradering innebar att du laddar ner och installerar en helt ny version av programmet.

» Skyddsuppdateringar ar filer som innebar att dina Norton-produkter uppdateras med den
senaste tekniken for virusskydd.

Aven om du har den senaste versionen bdr du ocksa se till att ha alla de senaste
skyddsuppdateringarna. Med LiveUpdate kan du ladda ner och installera skyddsuppdateringar
automatiskt. Du kan koéra Live Update eller aktivera Automatisk LiveUpdate for att fa de
senaste uppdateringarna.

Avinstallera din Norton-produkt

Du kan ta bort Norton-produkten fran datorn pa foljande satt:
= Fran Windows Kontrollpanel.
= Fran Start -menyn.

= Fran Start -skarmen (Windows 8/8.1).

Obs! Du bor skriva ut detta hjalpavsnitt innan du fortsatter med avinstallationen. Du far inte
atkomst till direkthjalpen under avinstallationen.

Avinstallera din Norton produkt Fran Windows Kontrollpanel
1 Gor nagot av féljande:
= | Windows verktygsfélt, klicka pa Start-menyn > Kontrollpanelen.

= | Windows 8: Ga till Appar och klicka pa Kontrollpanelen under Windows-system.
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= | Windows 10: Klicka pa Start > Alla appar och klicka pa Kontrollpanelen under
Windows-system.

Gor nagot av féljande i Kontrollpanelen i Windows:
= Om du har Windows XP dubbelklickar du pa Légg till eller ta bort program.
= | Windows Vista: Dubbelklicka pa Program och funktioner.

= | Windows 7 och Windows 8: Klicka pa Program > Program och funktioner.
Alternativet Program éar tillgangligt nar du valjer alternativet Kategori i listrutan Visa
efter.

= | Windows 10: Klicka pa Avinstallera ett program.
Gor nagot av féljande i listan 6ver nyligen installerade program:
= | Windows XP klickar du p& Norton-produkten och darefter pa4 Andralta bort.

= | Windows Vista, Windows 7, Windows 8 eller Windows 10: Klicka pa Norton-produkten
och sedan pa Avinstallera/andra.

Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Norton-produkten avinstalleras inte helt férréan du startar om datorn.

Sa har avinstallerar du Norton-produkten fran Start-menyn

1

Klicka pa Start > Alla program/Alla appar > Norton Security > Avinstallera Norton
Security i Windows aktivitetsfalt.

Om du inte vill behalla Nortons startsida som standardstartsida och Norton Safe Search
som din standardsokleverantor, markerar du kryssrutan som visas langst ned.

Folj anvisningarna pa skarmen.

Norton-produkten avinstalleras inte helt férran du startar om datorn.

Sa hér avinstallerar du Norton-produkten fran startskarmen i Windows 8/8.1

1
2

Pa Start -skarmen hogerklickar du pa din Norton-produkt, och sedan pa Avinstallera.

| listan 6ver installerade program klickar du pa Norton-produkten och sedan pa
Avinstallera/andra.

Foélj anvisningarna pa skarmen.

Norton-produkten avinstalleras inte helt férran du startar om datorn.
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