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Bem-vindo ao Norton

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:
= Requisitos de sistema para o Norton AntiVirus
= Perguntas Frequentes: conta Norton

= Encontrar a chave do produto, o PIN ou o cédigo de renovagao

Requisitos de sistema para o Norton AntiVirus

Para instalar o Norton AntiVirus nos seus PC, Mac®, smartphones ou tablets, certifique-se
de que estes cumprem os requisitos de sistema minimos.

Windows
¢ Sistemas operativos
= Microsoft Windows® 10 (todas as versdes)
= Microsoft Windows® 8.1 ou posterior (32 bits e 64 bits)
= Microsoft Windows® 8 e Windows® 8 Pro (32 bits e 64 bits)
= Microsoft Windows® 7 (32 bits e 64 bits) com Service Pack 1 ou posterior
Hardware

s Processador
Para Windows 10/8/7: 1 GHz

= RAM
Para Windows 10: 2 GB (minimo de 512 MB de RAM necessarios para o Recovery
Tool)
Para Windows 8/7: 1 GB (32 bits) (minimo de 512 MB de RAM necessarios para o
Recovery Tool)

= Espaco em disco
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Perguntas Frequentes: conta Norton

300 MB de espaco livre em disco
Suporte de browsers para a Protegdo contra Vulnerabilidades
Os seguintes browsers sdo suportados para a Protecdo contra Vulnerabilidades.
= Microsoft Internet Explorer® 8.0 ou superior (32 e 64 bits)-2
= Mozilla Firefox® (32 e 64 bits)?
= Google Chrome™ (32 e 64 bits)?

Suporte de browsers para Protegao contra Phishing, Safe Search e Gestao de
Palavras-passe

Os seguintes browsers sdo suportados para protegao contra Phishing, Safe Search e
Gestéo de Palavras-passe.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 ou superior (32 e 64 bits)-2
= Microsoft Edge® (32 e 64 bits)-2

= Mozilla Firefox® (32 e 64 bits)?

= Google Chrome™ (32 e 64 bits)?

Nota: A funcionalidade Safe Search nao esta disponivel no browser Microsoft Edge.

Clientes de e-mail

O Norton AntiVirus suporta a analise de e-mails em todos os clientes de e-mail compativeis
com POP3 e SMTP.

' Algumas funcionalidades de protecdo nao estdo disponiveis no Microsoft Internet
Explorer 10.0 ou posterior.

2 Conforme disponibilizado pela Symantec durante o seu periodo de servigo.

Perguntas Frequentes: conta Norton

Inicie sessdo na sua conta Norton para fazer o seguinte:

Ativar o seu produto

Aceder ao seu backup

Aceder ou criar o0 seu cofre na nuvem

Faca a gestéo das suas subscrigdes Norton

Reinstale os produtos Norton usando as chaves do produto na sua conta

Compre armazenamento para adicionar mais espago para backup online
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Perguntas Frequentes: conta Norton

Como posso iniciar sessao na minha conta Norton?

Pode aceder a sua conta Norton a partir de qualquer dispositivo em https://my.norton.com.

Para iniciar sesséao, introduza o enderego de e-mail e a palavra-passe que utilizou para criar
a sua conta Norton.

Nota: Se tiver optado pela Verificagdo em Dois Passos para aceder a sua conta Norton, deve
utilizar o codigo de verificagéo e a sua palavra-passe.

Como posso recuperar a palavra-passe da minha conta Norton?

1

Na péagina de inicio de sess&o na conta Norton, clique em Esqueceu-se da
palavra-passe?.

Introduza o enderec¢o de e-mail que utilizou para comprar o produto Norton ou para criar
a sua conta Norton.

Clique em Continuar.

Ira receber um e-mail de norton@symantec.com com uma hiperligagédo de reposigao de
palavra-passe. Verifique as suas caixas de spam ou do lixo se ndo vir nenhum e-mail na
sua Caixa de Entrada.

Se a hiperligagédo nao funcionar, copie e cole esta hiperligagdo diretamente num browser
da web.

Se ndo conseguir localizar o e-mail, certifique-se de que o enderego de e-mail que
introduziu € o mesmo que utilizou para comprar o seu produto Norton ou para criar a sua
conta Norton.

Nao sei se tenho uma conta Norton

Consulte as informagdes abaixo para verificar se tem uma conta Norton.

Se ja tiver instalado ou ativado o Norton, é provavel que ja tenha uma conta Norton. Deve
criar uma durante o processo de instalagao e ativagéo, indicando o seu nome, o seu
endereco de e-mail e uma palavra-passe.

Se comprou um produto na Norton Online Store ou renovou a subscrigdo de um produto
Norton, foi-lhe solicitado o seu nome, enderecgo de e-mail e uma palavra-passe e foi criada
uma conta Norton para si.
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Encontrar a chave do produto, o PIN ou o cédigo de renovacao

Se efetuou uma assinatura do Norton Family, Norton Online Backup ou Norton Safe Web,
é possivel que tenha uma conta Norton. No entanto, verifique se esta conta também tem
a licenca do Norton Security associada a mesma.

Encontrar a chave do produto, o PIN ou o cédigo de
renovacao

Este artigo ajuda-o a encontrar a chave do produto, o cddigo de renovagao ou o PIN de que
necessita para ativar ou renovar o seu produto Norton:

Chave do produto : Cadeia alfanumérica com 25 carateres apresentada em cinco grupos
de cinco carateres cada, separados por hifenes, de que necessita para ativar ou renovar
a sua subscri¢cao Norton.

Cédigo de renovacao : Codigo alfanumérico de 19 carateres de que necessita para
alargar a sua subscrigdo Norton.

Encontrar a sua chave do produto

Se adquiriu a sua subscri¢do Norton na Norton Online Store ou se ja registou o seu produto,
inicie sessédo no Norton e obtenha a chave do produto. Também pode encontrar a chave
do produto no e-mail de confirmagdo da encomenda.

Obter a chave do produto Norton

1
2

Inicie sessao no Norton.

Na péagina apresentada, clique ou passe o cursor do rato por cima do seu perfil e escolha
As Minhas Subscrigoes.

Aceda ao produto Norton cuja chave do produto pretende ver.
Anote ou copie a chave do produto.
Se adquiriu o seu produto na Hong Kong Online Store, consulte Como posso encontrar a

chave do produto Norton que comprei na Hong Kong Norton Online Store para obter
instrucdes detalhadas.

Se obteve o seu produto Norton por outros meios, consulte a secgéo abaixo.

Outras formas de encontrar a chave do produto

Se comprou o seu produto Norton num Web site de terceiros, procure a chave do produto
no e-mail de confirmagao da encomenda. Se ndo encontrar o e-mail na caixa de entrada,
pesquise na pasta de spam ou lixo.

Se comprou o seu produto Norton como um produto fornecido numa caixa, a chave do
produto esta impressa numa etiqueta no DVD ou num cartdo dentro da caixa.
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= Se o produto ja veio pré-instalado no seu dispositivo, a sua chave do produto ja podera
estar guardada no produto. Apenas tem de registar o produto Norton na sua conta Norton.
Uma vez registado, pode obter a chave do produto iniciando sess&o na sua conta. Alguns
fabricantes podem fornecer a chave do produto num cartdo de ativagdo. Em caso de
problemas, contacte o fabricante do dispositivo.

Encontrar o seu cédigo de renovacao

= Se comprou o seu cédigo de renovagao num retalhista online, pode encontrar o seu cédigo
de renovacgao no seu e-mail de confirmagdo. Se ndo conseguir encontrar o e-mail de
confirmagéo, pesquise na pasta de spam ou lixo. Estes e-mails podem ser considerados
spam incorretamente por alguns filtros de spam.

= Se comprou na Norton Online Store, também pode encontrar o seu codigo de renovagao
iniciando sesséo na sua conta Norton.

Obter o cédigo de renovacao no Norton

1 Inicie sess&do no Norton.

2 Procure a sua compra de renovagédo de subscrigéo e clique no nimero de encomenda.

3 Anote ou copie o cédigo de renovagao.
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Transferir e instalar o
Norton

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

= Transferir e instalar o Norton

= Instalar o Norton em dispositivos adicionais

= Transferir a sua licenga Norton para um novo dispositivo

= Resolugéo de problemas com o Norton Bootable Recovery Tool

Transferir e instalar o Norton

Proteger os seus dispositivos e gerir o seu produto Norton é tao facil como adicionar um novo
dispositivo a sua conta Norton.

Para fazer a transferéncia e instalar o Norton no seu computador
1 Inicie sess&o no Norton.

2 Se nao tiver sessao iniciada na sua conta, introduza o seu endereco de e-mail e a sua
palavra-passe e clique em Iniciar sessao.

Caso nado tenha uma conta, clique em Criar uma Conta e conclua o processo de registo.
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Transferir e instalar o Norton

3 Najanela Introdugao, clique em Transferir o Norton.

(] =

DOAWNLDAD MORTOM EMNTER A MEW PRODUCT KEY

v/ Norton ®

Para instalar um novo produto que ainda n&o esteja registado na sua conta Norton, clique
em Introduzir uma Nova Chave do Produto.

Introduza a sua chave do produto e clique no icone ( > ) para avangar.

EMNTER ¥OUR PRODUCT KEY

Lt ik

v Norton
I

4 Clique em Aceitar e Transferir.
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5 Clique na areaindicada pela seta azul no ecra e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
= Para os browsers Internet Explorer ou Microsoft Edge: Clique em Executar.

» Para o Firefox ou Safari: no canto superior direito do browser, clique na opgao
Transferéncia para visualizar os ficheiros transferidos e faga duplo clique no ficheiro
que transferiu.

= Para o Chrome: no canto inferior esquerdo, faga duplo clique no ficheiro que transferiu.
Se for apresentada a janela Controlo de Conta de Utilizador, clique em Continuar.

O seu produto Norton é obtido por transferéncia, instalado e ativado.

Instalar o Norton em dispositivos adicionais

A partir da sua conta Norton, pode enviar e-mails para dispositivos adicionais e instalar o
Norton nesses dispositivos. O e-mail contém a hiperligagao de instalagdo e as instru¢des para
instalar o Norton.

Para instalar o Norton noutro dispositivo
1 Inicie sess&do no Norton.

2 Se nao tiver sessao iniciada na sua conta Norton, introduza o seu enderego de e-mail e
cligue em Iniciar Sesséao.

3 Najanela Introdugao, clique em Transferir o Norton.

GET

¥/Norton

(] [

DO MLDAD MORTOM EMTER A MEW FRODUCT KEY
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4
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Instalar o Norton em dispositivos adicionais

Na pagina apresentada, clique em Enviar uma Ligag¢ao de Transferéncia.

IMETALL DM ANOTHER

Aree & Deswnload Send a Download Link

Introduza um enderego de e-mail, ao qual consiga aceder no dispositivo adicional, clique
no botdo enviar e, depois, clique em Concluido.

E enviado um e-mail para o endereco de e-mail com instrugées para instalar o produto
Norton.

No dispositivo para o qual pretende transferir o Norton, procure e abra o e-mail que
recebeu do remetente The Norton Team.
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Transferir a sua licenga Norton para um novo dispositivo

Clique em Transferir Agora.
Clique em Aceitar e Transferir.

Guarde o ficheiro no seu computador e faga duplo clique no mesmo para instalar o Norton.
Por predefinicao, o ficheiro é guardado na pasta Transferéncias, tanto em computadores
Mac como Windows.

Siga as instrugdes no ecra.

Transferir a sua licenca Norton para um novo
dispositivo

Se o seu produto Norton estiver instalado num dispositivo que ja ndo usa, pode transferir o
produto Norton desse dispositivo para outro através da sua conta Norton.

Transferir a licenca do Norton

1
2

9

Inicie sessao na sua conta Norton.

Na pagina Dispositivos, selecione o dispositivo que ja ndo pretende proteger.

Nota: O dispositivo deve aparecer com o estado a verde. Se o dispositivo que ja ndo
utiliza aparecer com o estado a vermelho ou laranja, pode remover o dispositivo da sua
conta Norton e libertar uma licenga.

Clique no icone de reticéncias disponivel por baixo do dispositivo.

No menu que é apresentado, cligue em Gerir Licencga.

Na pagina Gerir Dispositivo, fagca o seguinte:

= Clique no nome do dispositivo.

= Em O que pretende fazer, clique em Remover o Norton.

= Clique em Seguinte.

Na janela Remover o Norton apresentada, clique em Sim.

Na pagina apresentada, clique em Instalar Agora.

Na pagina Instalar num Novo Dispositivo, selecione uma das seguintes opgdes:
» Para instalar o Norton no dispositivo atual, clique em Transferir.

» Para instalar o Norton noutro dispositivo, clique em Enviar Hiperligagao.

Cliqgue em Seguinte.

10 Siga as instrugdes no ecra para concluir a instalagao.
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Transferir e instalar o Norton
Resolucao de problemas com o Norton Bootable Recovery Tool

Resolucao de problemas com o Norton Bootable
Recovery Tool

Se nédo conseguir instalar nem abrir o Norton AntiVirus ou se ndo conseguir iniciar o
computador, pode usar o Norton Bootable Recovery Tool para resolver o problema.

O Norton Bootable Recovery Tool analisa e remove virus, spyware e outros riscos de
seguranga. Pode executar o Norton Bootable Recovery Tool apenas a partir de um DVD ou
de uma unidade USB.

Nota: O Norton Bootable Recovery Tool ndo € um substituto da protecdo em tempo real contra
virus e riscos de seguranga.

Passo 1: Transferir o ficheiro ISO do Norton Bootable Recovery Tool
para um computador que nao esteja infetado

Para transferir o ficheiro 1ISO
1 Abra o browser e aceda ao seguinte URL:
http://norton.com/nbrt
Clique em Transferir.
3 Siga as instrugdes no ecra para fazer a transferéncia e guardar o ficheiro ISO do Norton
Bootable Recovery Tool.
Passo 2: Criar um suporte de dados de arranque do Norton Bootable
Recovery Tool

Pode utilizar qualquer ferramenta para gravar o ficheiro ISO do Norton Bootable Recovery
Tool num DVD ou numa unidade USB como suporte de dados de arranque. Depois, pode
executar o Norton Bootable Recovery Tool em qualquer computador infetado. Também pode
utilizar esse DVD como DVD de recuperagéo em qualquer computador.

Aviso: Se criar o Norton Bootable Recovery Tool num DVD regravavel ou numa unidade USB,
todos os ficheiros no DVD ou na unidade USB serao eliminados permanentemente. Efetue
um backup dos seus dados antes de criar o Norton Bootable Recovery Tool num DVD
regravavel ou numa unidade USB.
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Nota: Se criar o Norton Bootable Recovery Tool numa unidade USB, essa unidade USB deve
ter, no minimo, 1 GB de espaco e estar formatada no sistema de ficheiros FAT32.

Passo 3: Iniciar o Norton Bootable Recovery Tool

Ap6s a criagao do Norton Bootable Recovery Tool num DVD ou numa unidade USB, utilize
esse suporte para executar o Norton Bootable Recovery Tool.

Para iniciar o Norton Bootable Recovery Tool
1 Insira o DVD ou a unidade USB do Norton Bootable Recovery Tool que criou.

2 Ligue ou reinicie o computador infetado e entre no modo BIOS premindo a tecla que
aparece no ecra imediatamente depois do computador reiniciar.

3 Selecione o DVD ou a unidade USB do Norton Bootable Recovery Tool e prima Enter.
Se usar um computador ativado por UEFI, selecione o suporte de recuperagéo na opgéao
Arranque Legado em vez da op¢ao Arranque UEFI. O suporte de recuperagéo é o DVD
ou a unidade USB do Norton Bootable Recovery Tool.

4 Na pagina Bem-vindo ao NBRT, selecione a op¢éo Arrancar. Se o arranque falhar,
selecione a opgao Arranque (Video Basico).

5 Nallista pendente Selecionar Idioma, selecione o idioma da sua preferéncia e clique em
OK.

6 Leia o Contrato de Licenga do Norton e clique em Aceitar para iniciar a ferramenta.

Passo 4: Analisar e resolver ameacas

O Norton Bootable Recovery Tool identifica e apresenta numa lista todas as ameacas a
seguranga conhecidas. Pode escolher o que pretende fazer com os itens identificados como
potenciais riscos.

Para analisar e resolver ameacas
1 Leia o Contrato de Licenca do Norton e clique em Aceitar para iniciar a ferramenta.
2 Na secgdo Analisar o computador, clique em Iniciar Analise.

Quando a analise estiver concluida, a janela Analise Concluida lista o seguinte:

= O numero total de ficheiros analisados

= O numero total de ameagas detetadas

3 Najanela Analise Concluida, reveja os resultados da analise e proceda de uma das
seguintes formas:

» Para corrigir todas as ameagas localizadas no computador, selecione a coluna Agao.

= Pararealizar as agbes adequadas para cada uma das ameagas, selecione a ameacga
relevante que pretende corrigir na coluna Agao.

17



Transferir e instalar o Norton | 18
Resolucao de problemas com o Norton Bootable Recovery Tool

Nota: Reveja os resultados da analise cuidadosamente antes de corrigir as ameacgas,
uma vez que os ficheiros removidos ndo poderéo ser restaurados no computador.

Clique em Corrigir.
Na caixa de dialogo de confirmacgéo, clique em OK.
A janela Corregao apresenta o estado de cada ameaga na coluna Agéao.

Clique em Continuar.

00 N O U s

Na janela Reiniciar o computador, clique em Reiniciar para reiniciar o computador.
Se pretender executar a analise novamente, clique em Analisar Novamente.

O Norton Bootable Recovery Tool transfere e atualiza automaticamente as definigdes de virus
mais recentes a partir dos servidores da Symantec quando inicia uma analise e se encontra
ligado a Internet. As definigdes de virus mais recentes ajudam a proteger o computador contra
0s virus e as ameacas a seguranga mais recentes.



Entender e responder a
ameacas

Este capitulo inclui os seguintes topicos:
» O que fazer quando o seu dispositivo estiver em risco
= Manter a Seguranga do Dispositivo Norton atualizada

= \er ou corrigir ameacas a seguranca do dispositivo detetadas pelo Norton

O que fazer quando o seu dispositivo estiver emrisco

Na janela principal do Norton, a cor dos mosaicos Seguranga, Seguranga na Internet, Backup
e Desempenho indica o estado de cada categoria da seguinte forma:

= Verde : 0 seu computador esta protegido.
= Laranja : o seu computador precisa de atengao.

= Vermelho : 0 seu computador esta em risco.

Nota: A categoria de backup esta disponivel apenas nas subscrigées Deluxe, Premium e
Norton 360.

O Norton corrige automaticamente a maioria dos problemas que reduzem a prote¢do ou o
desempenho do sistema e apresenta o estado como Protegido na janela principal. O Norton
apresenta os problemas que requerem a sua atengcdo como Em Risco ou Atencgao.
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Manter a Seguranca do Dispositivo Norton atualizada

Responder aos indicadores de estado de Atencao ou Em Risco
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, clique no mosaico vermelho ou laranja da categoria que
indica Em Risco ou Atengao.

3 Clique em Corrigir Agora e siga as instrugdes no ecra.

Se mesmo assim tiver problemas, clique em Ajuda > Obter Suporte para executar a
ferramenta de diagndstico.

Também podera tentar usar as Norton Rescue Tools se achar que o seu computador foi
gravemente infetado.

Manter a Seguranca do Dispositivo Norton atualizada

Se desativou o LiveUpdate Automatico ou se esteve offline, pode verificar quando foi efetuada
a Ultima atualizagdo a Segurancga do Dispositivo Norton e executar o LiveUpdate, se necessario,
para garantir que tem as ultimas:

= definicdes de virus, que ajudam a proteger o dispositivo contra malware, acesso ndo
autorizado a rede, e-mails de spam e muitas outras ameagas.

» atualizagbes dos programas, para aumentar compatibilidade com o sistema operativo ou
o hardware, ajustar problemas de desempenho ou corrigir erros de programa.

Enquanto a sua subscrigao estiver ativa, o Norton simplifica o processo de atualizagao, para
0 ajudar a estar protegido contra novas ameacas.

Verificar quando foi feita a ultima atualizacdao do Norton
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, cligue em Seguranga.

3 Noindicador do estado de segurancga, consulte a data ao lado de Atualizagées da
Protecao.

4  Se a data for anterior a um ou dois dias, execute o LiveUpdate.

Executar o LiveUpdate para obter as atualiza¢des do Norton mais recentes

Nota: Verifique se esta ligado a Internet.
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranca e clique em LiveUpdate.
Na janela Norton LiveUpdate, quando o LiveUpdate estiver concluido, clique em OK.

Se por alguma razao o LiveUpdate falhar, pode executar o Intelligent Updater para obter
as atualizagdes mais recentes.

Executar o Intelligent Updater em caso de falha do LiveUpdate

1
2

3
4

Visite a pagina de transferéncias Intelligent Updater.
Dependendo da versao do Windows, efetue uma das seguintes operagdes:

= No Windows 8.1/8/7/Vista/XP 32 bits: clique no primeiro ficheiro da lista Nome do
Ficheiro. O nome do ficheiro comega com o ano e termina em v5i32.exe. Por exemplo,
20130528-017-v5i32.exe

= No Windows 8.1/8/7/Vista 64 bits: aceda a secgao de Plataformas de 64 bits e clique
no primeiro ficheiro na lista Nome de Ficheiro. O nome do ficheiro comega com o ano
e termina em v5i64.exe. Por exemplo, 20130528-017-v5i64.exe

Guarde o ficheiro no ambiente de trabalho do Windows.

No ambiente de trabalho, faga duplo clique no ficheiro que guardou.

Verificar se o LiveUpdate Automatico do Norton esta ativado

1

N o o b WN

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Defini¢des.

Na janela Defini¢oes, clique em Antivirus.

Na janela de definicdes Antivirus, clique no separador Atualizagoes.
Na linha LiveUpdate Automatico, mova o interruptor para Ativar.
Clique em Aplicar.

Na janela Defini¢es, clique em Fechar.

Configurar o Norton para aplicar as atualizagcdes sem ser necessario reiniciar o dispositivo

Nota: Em dispositivos com sistema operativo Windows 7/8.1 ou posterior, pode aplicar as
atualizagbes sem ter de reiniciar o computador.
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Ver ou corrigir ameacas a seguranca do dispositivo detetadas pelo Norton

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Segurancga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigdes.
Na janela Definigoes, clique em Antivirus.
Na janela de definicdes Antivirus, clique no separador Atualizagoes.

Na linha Aplicar actualizagdes apenas ao reiniciar, proceda de uma das seguintes
formas:

= Parareceber notificagdes do LiveUpdate e decidir se pretende aplicar as atualizagdes
sem reiniciar, mova o interruptor para Desativar. Esta é a predefini¢éo.

= Para aplicar as atualizagbes apenas depois de reiniciar o computador, mova o
interruptor para Ativar.

Na janela Defini¢oes, clique em Aplicar e, depois, clique em Fechar.

Ver ou corrigir ameacas a seguranca do dispositivo
detetadas pelo Norton

Sempre que o Norton deteta uma ameaca, remove-a automaticamente, a ndo ser que seja
necessaria qualquer agdo da sua parte para perceber como pretende resolver a ameaga. Se
nao for necessaria qualquer agédo da sua parte, o Norton apresenta um alerta de Ameacgas
Detetadas ou um alerta de Risco de Seguranga com sugestdes acerca de como responder a
essa ameaca.

Ver os riscos que foram resolvidos automaticamente durante uma
analise

Ver riscos resolvidos automaticamente durante a analise

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Segurancga e depois clique em
Historico.
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3 Najanela Histérico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione Riscos de
Seguranga Resolvidos.

4 Selecione um risco na lista e, depois, no painel Detalhes, veja a agdo que foi tomada.

Corrigir riscos nao resolvidos detetados durante a analise

Em alguns casos, o Norton n&o resolvera automaticamente um risco, mas recomendara uma
acgdo a ser tomada para resolvé-lo.

Corrigir riscos ndo resolvidos detetados durante a analise
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Histérico.

3 Najanela Histérico de Seguranca, na lista pendente Mostrar, selecione Riscos de
Segurancga Nao Resolvidos.

4  Se forem apresentados riscos nao resolvidos, selecione um risco na lista.

5 Siga a A¢ao Recomendada no painel Detalhes.

Execute o Norton Power Eraser caso nao consiga corrigir um risco nao
resolvido

Execute o Norton Power Eraser se achar que o seu sistema esta infetado. O Norton Power
Eraser é uma poderosa ferramenta de remogao de malware que elimina riscos de seguranga
dificeis de remover. Para obter mais informagdes, Consulte "Executar analises Norton para
detetar ameacas no PC" na pagina 30.

Nota: O Norton Power Eraser é uma ferramenta de remogéao agressiva de malware. Por vezes,
o Norton Power Eraser pode remover ficheiros legitimos juntamente com malware, por isso
€ necessario analisar detalhadamente os resultados da analise antes de eliminar ficheiros.

Restaurar um ficheiro identificado acidentalmente como risco de
seguranca

Por predefinigdo, o Norton remove os riscos de seguranga do seu computador e coloca-0s
em quarentena. Se acha que um ficheiro foi removido incorretamente pode restaurar o ficheiro
da Quarentena para a sua localizagao original e exclui-lo de andlises futuras.
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Restaurar um ficheiro da Quarentena
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, clique em Seguranga e depois clique em Histérico.

w

Na janela do Histérico de Seguranga, no menu pendente Mostrar, selecione
Quarentena.

Selecione o ficheiro que pretende restaurar.
No painel Detalhes, clique em Opgoes.
Na janela Ameaca Detetada , clique em Restaurar e excluir este ficheiro.

Na janela Restauro de Quarentena, clique em Sim.

00 N O U b

Na caixa de dialogo Procurar por Pasta, selecione a pasta ou unidade onde pretende
restaurar o ficheiro e clique depois em OK.

Nota: Apenas elimine um programa das analises do Norton se tiver a certeza de que o programa
é seguro. Por exemplo, se um programa depender de outro programa que apresente um risco
de seguranca para funcionar, pode decidir manter esse programa no seu computador.
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Gerir a sua seguranca

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:
= Ver atividades do sistema
s Ver Relatério de Atividade

= Atuar em riscos ou ameagas em quarentena

Ver atividades do sistema

O Norton fornece informagdes acerca das atividades importantes do sistema que foram
efetuadas nos ultimos trés meses.

O Norton monitoriza o desempenho do seu computador. Se detetar uma maior utilizagao dos
recursos do sistema por parte de qualquer programa ou processo, notifica-o através de alertas
de desempenho.

Ver detalhes das atividades do sistema
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Segurancga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Graficos.

Na janela Gréficos, clique no separador de um més para ver os detalhes.

No grafico de Eventos, mova o ponteiro do rato sobre o icone ou a tira para ver uma
atividade.

Na janela pop-up que aparece, observe os detalhes da atividade.

Se aparecer a opgao Ver Detalhes na janela pop-up, clique em Ver Detalhes para ver
detalhes adicionais na janela Histérico de Seguranca.
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Ver Relatorio de Atividade

O Relatério de Atividade apresenta automaticamente todas as atividades que o Norton
efetua em cada més. Na janela principal do Norton, também pode clicar em Relatério de
Atividade para abrir manualmente o relatério.

Sempre que o Norton analisa os ficheiros, executa o LiveUpdate, analisa as transferéncias,
bloqueia intrusdes ou corrige ficheiros infetados, as informagdes relativas a atividade séo
registadas no Relatério de Atividade. A opgéo Detalhes na janela Relatério de Atividade
apresenta a lista completa de atividades que o Norton efetuou.

Se néo pretender que o Relatdrio de Atividade seja apresentado automaticamente todos os
meses, pode desativar essa opgao. Pode sempre abrir o relatério manualmente.

Desligar o Relatério de Atividade
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Definig¢ées, clique em Definigdes Administrativas.

Na linha Relatério de Atividade, mova o interruptor Ativado/Desativado para
Desativado.

Como posso ver manualmente o Relatério de Atividade?

Também pode ver manualmente o relatério através da opgao Relatério de Atividade na
janela principal do Norton. A opgéo Relatério de Atividade s6 esta disponivel se o Norton
tiver executado alguma atividade no computador.

Atuar em riscos ou ameacas em quarentena

Os itens em quarentena sao isolados do resto do computador, para que ndo possam
propagar-se ou infetar o computador. Se acha que um determinado item esta infetado, mas
nao é identificado pelo Norton como um risco, pode colocar esse item em Quarentena
manualmente. Também pode restaurar um item da quarentena, caso o considere de baixo
risco. O Norton nao repara o item restaurado. No entanto, o Norton pode desinfetar os itens
restaurados durante as analises subsequentes.
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Restaurar um item da quarentena

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Historico.

Na janela Histérico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione a categoria da
Quarentena.

Selecione um item que pretenda gerir.
No painel Detalhes, clique em Opgoes.

Pode utilizar a hiperligacdo Mais Detalhes para visualizar mais detalhes sobre o item
antes de selecionar a ag&o. A hiperligagéo abre a janela Diagnéstico Insight de ficheiros
que contém mais informagdes sobre o risco.

Na janela Ameacga Detetada, selecione uma das seguintes opgdes:

= Restaurar : restaura o item para a localizag&o original no computador. Esta opgéo
esta disponivel apenas para itens colocados manualmente em quarentena.

= Restaurar e Excluir este ficheiro : restaura o item para a localizagéo original sem
o reparar e impede que o item seja detetado em analises futuras. Esta opgao esta
disponivel para as ameagas virais e ndo virais detetadas.

= Remover do historico : remove o item selecionado do registo do Histérico de
Segurancga.

Se optar por restaurar, na janela Restauro de Quarentena, clique em Sim.

Na caixa de diadlogo Procurar por Pasta, selecione a pasta ou unidade onde pretende
restaurar o ficheiro e clique em OK.

Enviar um item a Symantec para avaliacao

Pode enviar ficheiros que julga constituirem um risco de seguranga e, assim, contribuir para
a eficacia do seu produto Norton. O Symantec Security Response analisa o ficheiro e, se este
constituir um risco, adiciona-o as definicdes de protegao futura.

Nota: Nunca é incluida informacao identificativa nos envios.
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Histérico.

Na janela Histérico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione a categoria da
Quarentena.

Selecione um item que pretenda gerir.
No painel Detalhes, clique em Opgoes.

Pode utilizar a hiperligagdo Mais Detalhes para visualizar mais detalhes sobre o item
antes de selecionar a agado. A hiperligagédo abre a janela Diagndstico Insight de ficheiros
que contém mais informagdes sobre o risco.

Na janela Ameaca Detetada, clique em Enviar @ Symantec.

No ecra apresentado, clique em OK.

Colocar um item em Quarentena manualmente

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Histérico.

Na janela Histérico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione a categoria da
Quarentena.

Cliqgue em Adicionar a Quarentena.

Na janela Quarentena Manual, adicione o ficheiro que pretende adicionar a quarentena
e introduza uma descrigdo para sua referéncia.

Nota: Se adicionar um ficheiro a quarentena que esteja associado a quaisquer processos
em execucgao, 0s processos sao terminados. Por isso, feche todos os ficheiros abertos
€ 0s processos em execugao antes de adicionar um ficheiro a quarentena.
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Analisar o seu computador

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

» Executar andlises Norton para detetar ameacgas no PC

» Criar as suas proprias analises Norton personalizadas

= Programar analises Norton

» Personalizar definicdes da Protegdo em Tempo Real

s Ver ameagas em tempo real detetadas pela protecdo SONAR do Norton

= Excluir ficheiros e pastas das analises do Norton Auto-Protect, SONAR e Download
Intelligence

» Excluir ficheiros com assinaturas de risco baixo das analises Norton

» Limpar IDs dos ficheiro excluidos durante as analises

= Ativar ou desativar as tarefas automaticas

» Executar tarefas personalizadas

= Programar andlises de desempenho e seguranca

= Configurar o Data Protector para bloquear processos maliciosos que afetam o PC

= Configurar o Norton para remover scripts que podem ser explorados em tentativas de
phishing

= Perguntas Frequentes: Controlo de Script do Norton
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Executar analises Norton para detetar ameacas no PC

Executar analises Norton para detetar ameacas no

PC

O Norton atualiza as defini¢des de virus automaticamente e analisa o PC com regularidade,
para detetar varias ameagas. Se tiver estado offline ou se suspeitar de que tem um virus,
pode executar as andlises seguintes manualmente:

= Analise Rapida, para analisar as areas do computador que sdo mais vulneraveis a
ameagas.

= Analise Completa do Sistema, para analisar todo o sistema, incluindo as aplicagdes, os
ficheiros e os processos em execugdo menos vulneraveis e que ndo sao verificados na
Andlise Rapida.

= Analise Personalizada, para analisar ficheiros, pastas ou unidades individuais, caso
suspeite de que estao em risco.

Nota: Depois de instalar o Norton, a primeira analise completa do sistema pode demorar uma
hora ou mais.

Executar uma Analise Rapida, Analise Completa do Sistema ou Analise Personalizada
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Anidlises.

3 Najanela Andlises, ao lado de Analises e Tarefas, selecione uma das seguintes opgdes:
= Analise Rapida > Ir
= Analise Completa do Sistema > Ir

= Analise Personalizada > Ir e clique em Executar, ao lado de Analise da Unidade,
Andlise da Pasta ou Analise do Ficheiro, para aceder aos componentes que pretende
analisar.

4 Na janela Resumo dos Resultados, clique em Terminar.
Se existirem itens que necessitem de atengado, consulte os riscos na janela Ameacgas
Detetadas.

Analise Completa do Sistema

A Analise Completa do Sistema executa uma analise profunda do computador, para remover
virus e outras ameacas a seguranca. Esta analise verifica todos os registos de arranque,
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ficheiros e processos em execugéo aos quais o utilizador tem acesso. Trata-se de uma analise
minuciosa do computador e, por isso, demora mais tempo.

Nota: Quando a Analise Completa do Sistema é executada com privilégios de administrador,
analisa mais ficheiros do que quando é executada sem estes privilégios.

Executar uma Analise Completa do Sistema
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Anidlises.

3 Najanela Analises, em Analises e Tarefas, clique em Analise Completa do Sistema.

4 Cliqueemlr.

Analise Personalizada

Ocasionalmente, pode pretender analisar um determinado ficheiro, unidades amoviveis,
qualquer uma das suas unidades do computador ou quaisquer pastas ou ficheiros no seu
computador. Por exemplo, quando trabalha com um suporte amovivel e suspeita de um virus,
pode analisar esse disco em particular. Além disso, se recebeu um ficheiro comprimido numa
mensagem de e-mail e suspeita de um virus, pode analisar esse elemento individual.

Analisar elementos individuais
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranca e depois clique em
Anadlises.

Na janela Analises, em Analises e Tarefas, clique em Analise Personalizada.
Clique em Ir.
Na janela Analises, proceda de uma das seguintes formas:

» Para analisar unidades especificas, clique em Executar junto a Analise da Unidade,
selecione as unidades que pretende analisar, e clique depois em Analisar.

» Para analisar pastas especificas, clique em Executar junto a Analise da Pasta,
selecione as pastas que pretende analisar, e clique depois em Analisar.
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» Para analisar ficheiros especificos, clique em Executar, ao lado de Analise do
Ficheiro, selecione os ficheiros que pretende analisar e clique em Adicionar. Também
pode premir Ctrl e selecionar varios ficheiros para analise.

Na janela Resumo dos Resultados, clique em Terminar.

Se algum item necessitar de atengéo, consulte os riscos e efetue a agdo recomendada.

Analise Norton Power Eraser

O Norton Power Eraser € uma poderosa ferramenta de remogao de malware que ajuda a
eliminar os riscos a seguranca dificeis de remover. O Norton Power Eraser usa técnicas mais
agressivas do que as do processo de analise; por vezes ha o risco de o Norton Power Eraser
marcar um programa legitimo para remogao. Reveja os resultados da analise com atengéo
antes de remover ficheiros com o Norton Power Eraser.

Analisar com o Norton Power Eraser

1
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique
em Analises.

Na janela Verificagées, em Norton Power Eraser, clique em Norton Power Eraser.
Clique em Ir.

Na janela Norton Power Eraser, clique em OK.

Na janela principal do Norton Power Eraser, clique em Analises Avangadas.
Clique em Analise do Sistema.

Reveja os resultados da andlise e siga as instru¢des no ecrd para corrigir os riscos de
seguranca detetados.

Criar as suas proprias analises Norton personalizadas

Apesar de as predefinicdes das analises automaticas do Norton se adequarem a maioria dos
utilizadores, é possivel personalizar as opgdes para analisar unidades, pastas ou ficheiros
especificos e num momento especifico.
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Criar uma andlise personalizada
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Analises.

3 Najanela Analises, em Analises e Tarefas, clique em Analise Personalizada e, depois,
emlr.

4 Najanela Analises, clique em Criar Analise.

Na janela Nova Analise, ao lado de Nome da Analise, introduza um nome para a sua
analise personalizada e adicione as definigdes da seguinte forma:

= No separador Analisar Itens, clique em Adicionar Unidades, Adicionar Pastas ou
Adicionar Ficheiros para aceder aos componentes que pretende incluir na analise.

= No separador Programar Analise, em Quando Pretende Que A Analise Seja
Executada, selecione um intervalo e selecione as opgbes de tempo.
Em Executar a anadlise, selecione uma das opg¢des disponiveis. Para a maioria dos
utilizadores, recomendamos a selegéo de todas as caixas. Isso garante que as analises
sejam executadas apenas quando n&o esta a utilizar o computador ou quando o
computador ndo esta a funcionar ligado a bateria e evita que o computador entre em
modo de suspensdo durante uma analise.

= No separador Opgdes de Analise, mova os interruptores para personalizar o
comportamento em caso de detegdo de ficheiros comprimidos ou ameagas de risco
baixo durante a analise.

6 Clique em Guardar.

Editar ou eliminar uma analise Norton personalizada

Pode editar uma analise personalizada que tenha criado para mudar o nome, adicionar ou
remover ficheiros ou alterar a programacgéo. Se ja ndo precisar de executar essa analise, pode
elimina-la.

Editar ou eliminar uma analise personalizada
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Analises.
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Na janela Analises, em Analises e Tarefas, clique em Analise Personalizada e, depois,
emlr.

Na janela Analises, na coluna Editar Analise, ao lado da analise personalizada que
pretende alterar, proceda de uma das seguintes formas:

= Clique no icone para editar e, na janela Editar Analise, mova os interruptores para
ativar ou desativar as opgdes de analise. As predefinicdes adequam-se a maioria dos
utilizadores. Cliqgue em Utilizar Predefinigées para remover as definicbes
personalizadas.

= Clique no icone de reciclagem e em Sim para confirmar que pretende eliminar a
analise personalizada.

Clique em Guardar.

Programar analises Norton

O Norton deteta quando esta longe do computador e executa as analises automaticamente,
para garantir uma monitorizacéo frequente do sistema no que diz respeito a ameacas. Também
pode programar a sua propria Analise Rapida, Analise Completa do Sistema ou Analise
Personalizada, para que seja executada quando pretender.

Programar uma Analise Rapida, Andlise Completa do Sistema ou Analise Personalizada Norton

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Segurancga e depois clique em
Anadlises.

Na janela Andlises, em Andlises e Tarefas, clique em Analise Personalizada.
Clique em Ir.

Na janela Analises, na coluna Editar Analise, clique no icone para editar, ao lado da
Andlise Rapida, Analise Completa do Sistema ou Analise Personalizada que criou
anteriormente.

Na janela Editar Analise, no separador Programar Analise :

= Em Quando pretende que a analise seja executada, selecione um intervalo e
selecione as opgdes de tempo.

= Em Executar a andlise, selecione uma das opg¢des disponiveis. Para a maioria dos
utilizadores, recomendamos a selegéo de todas as caixas. Isso garante que as analises
sejam executadas apenas quando ndo esta a utilizar o computador ou quando o
computador ndo esta a funcionar ligado a bateria e evita que o computador entre em
modo de suspensao durante uma analise.
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7 Cliqgue em Seguinte.

8 Najanela Opgodes de Andlise, clique em Guardar.

Personalizar definicdes da Protecao em Tempo Real

A Protegdo em Tempo Real deteta riscos de seguranca desconhecidos no computador e
permite-lhe determinar a agdo que sera tomada quando for detetado um risco.

Nota: Recomendamos a utilizagao das predefinicdes para a maioria dos utilizadores. Se
pretender desativar temporariamente uma funcionalidade, depois deve ativa-la o0 mais
rapidamente possivel. Se pretender que os itens de risco baixo sejam removidos
automaticamente, configure 0 modo Avangado de SONAR O Auto-Protect verifica se existem
virus e outros riscos de seguranga sempre que executa programas no computador. Mantenha
o Auto-Protect sempre ativado.

Definir o Auto-Protect para analisar suportes amoviveis

A Andlise de Suporte Amovivel demora apenas alguns segundos e verifica se existem virus
quando introduz um suporte amovivel. Depois de efetuada a analise do suporte amovivel,
esta ndo volta a ser efetuada até que o suporte seja introduzido novamente ou formatado.
Se, mesmo assim, achar que o suporte amovivel esta infetado, ative o Auto-Protect, introduza
0 suporte amovivel e abra-o no Explorador do Windows para que o Auto-Protect possa voltar
a analisa-lo. Também pode efetuar a analise do suporte amovivel manualmente.

Personalizar as definicdes da Protecao Automatica
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, clique em Definigoes.
3 Najanela Definigoes, clique em Antivirus.

4 Em Analise de Suporte Amovivel, defina o controlo de deslize como Ativado.

Configurar a SONAR para remover ameacas automaticamente

O Symantec Online Network para Resposta Avancada (SONAR) oferece protegdo em tempo
real contra ameacas detetando proativamente riscos de seguranca desconhecidos no seu
computador. O SONAR identifica possiveis ameagas com base nos comportamentos das
aplicagdes. Pode configurar a forma como o SONAR remove uma ameagca através das
definicbes de Modo Avangado de SONAR
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Configurar a SONAR para remover ameacas automaticamente
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Antivirus.
Em Remover Riscos Automaticamente, mova o controlo de deslize para Sempre.

Em Remover Riscos se Estiver Ausente, mova o controlo de deslize para Sempre.

A U A W N

Clique em Aplicar.
Defina o Auto-Protect para excluir ficheiros validos conhecidos das
analises do Norton

Se acha que o Norton identificou uma aplicagéo valida como um risco de seguranga, pode
excluir esse ficheiro das analises do Norton.

Excluir ficheiros das analises do Norton
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definig¢oes, clique em Antivirus.

Na janela de defini¢des Antivirus, clique no separador Analises e Riscos.

o A W N

Em Exclusodes / Baixo Risco, efetue um dos seguintes procedimentos:
= Nalinha Itens a Excluir das Analises, clique em Configurar.

= Nalinha Iltens a Excluir da Detegado do Auto-Protect, SONAR e Download
Intelligence, clique em Configurar.

6 Na janela exibida, clique em Adicionar Pastas ou Adicionar Ficheiros.
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7 Na caixa de dialogo Adicionar Item, clique no icone de procura. Na caixa de didlogo

apresentada, selecione o item que pretende excluir das analises.

8 Clique em OK.

Ver ameacas em tempo real detetadas pela protecao
SONAR do Norton

A funcionalidade Symantec Online Network for Advanced Response (SONAR) oferece protegao
em tempo real contra ameagas e deteta proativamente riscos de seguranga desconhecidos.
A protecdo SONAR identifica novas ameacgas com base nos comportamentos das aplicagdes,
sendo esta técnica mais rapida do que as técnicas tradicionais de detegdo de ameacas que
se baseiam nas assinaturas. A protegdo SONAR ajuda a protegé-lo contra cédigo malicioso
mesmo antes de as definigdes de virus estarem disponiveis através do LiveUpdate.

Recomendamos que mantenha a Protecdo SONAR sempre ativada.

Nota: Quando o Auto-Protect esta desativado, a Protegdo SONAR também fica desativada e
o computador deixa de estar protegido contra novas ameacas.

Verifique se a Protecao SONAR esta ativada

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Definig¢oes, clique em Antivirus.

No separador Protegdo Automatica, em Protecdo em Tempo Real, mova o interruptor
da Protecdo SONAR para Desativar ou Ativar.

Se mover o interruptor para desativar, mesmo que por um curto periodo de tempo, as
funcionalidades de protecdo em tempo real sdo desativadas e o computador pode ficar
vulneravel.

Clique em Aplicar.

Se moveu o interruptor para desativar, defina durante quanto tempo pretende desativar
a protecao SONAR e clique em OK.

Na janela Defini¢ées, clique em Fechar.
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Consultar os riscos detetados pela protecdao SONAR
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Historico.

Na janela Histérico de Segurancga, na lista pendente, selecione Atividade SONAR.
Se forem apresentados riscos, selecione um risco na lista.
Siga a Agao Recomendada no painel Detalhes.

Esta categoria lista também quaisquer atividades que modificam a configuragéo ou as
definicbes do seu computador. A opcdo Mais Detalhes desta categoria fornece detalhes
sobre os recursos afetados pela atividade.

Excluir ficheiros e pastas das analises do Norton
Auto-Protect, SONAR e Download Intelligence

Pode configurar o Norton para excluir determinados programas das analises de Auto-Protect
e analises SONAR. Pode utilizar a janela Exclus6es da Analise e a janela ExclusGes em
Tempo Real para excluir virus e outras ameagas a seguranga de risco alto da analise. Quando
adiciona um ficheiro ou uma pasta a lista de exclusdes, o Norton ignora o ficheiro ou pasta
ao analisar os riscos de seguranga.

Para excluir um ficheiro da Download Intelligence, tem de selecionar uma pasta e transferir
o ficheiro para a pasta selecionada. Por exemplo, ao transferir um ficheiro executavel nao
seguro para esta pasta, o Norton permite-lhe transferir o ficheiro e ndo o remove do
computador. Tem de criar uma pasta nova especifica para as exclusdes da Download
Intelligence.

Nota: A exclusédo de um ficheiro das analises do Norton reduz o nivel de protegao do
computador e deve ser feita apenas em caso de necessidade especifica. Sé deve excluir os
itens se tiver a certeza de que ndo estao infetados.

Excluir ameacas a seguranca de risco alto da analise
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, clique em Definigdes.
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Na janela Defini¢ées, clique em Antivirus.

Na janela de definicdes Antivirus, clique no separador Analises e Riscos.
Em Exclusdes / Baixo Risco, efetue um dos seguintes procedimentos:

= Na linha ltens a Excluir das Analises, clique em Configurar.

= Nalinha ltens a Excluir da Deteg¢ao do Auto-Protect, Controlo de Script, SONAR
e Download Intelligence, clique em Configurar.

6 Na janela exibida, clique em Adicionar Pastas ou Adicionar Ficheiros.

Pode atribuir exclusdes a unidades locais, pastas, grupos de ficheiros, ficheiros Unicos
ou unidades de rede. No entanto, o Norton ndo suporta a exclusao de ficheiros numa
rede. Se adicionar uma unidade de rede a lista de exclusdes, verifique se a unidade se
encontra ligada ao computador.

Na caixa de didlogo Adicionar Item, clique no icone de procura.
Na caixa de diadlogo que aparece, selecione o item que pretende excluir da analise.
Ao adicionar pastas, pode especificar se pretende incluir ou excluir subpastas.

9 Clique em OK.

10 Na caixa de dialogo Adicionar Item, clique em OK.

11 Na janela que aparece, clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Excluir ficheiros com assinaturas de risco baixo das
analises Norton

A definicdo Exclusdes de Assinaturas do Norton permite selecionar riscos de seguranga
conhecidos e especificos para serem excluidos das analises Norton. Por exemplo, se uma
aplicacao legitima, como um jogo gratuito, depender de outro programa, como adware, para
funcionar, podera optar por manter o adware, mesmo que isso o exponha a riscos. Pode,
ainda, decidir ndo ser notificado sobre esse programa em analises futuras.

Nota: As exclusdes reduzem o nivel de protegdo e devem ser utilizadas apenas em casos
absolutamente necessarios e quando o utilizador compreende todos os potenciais riscos
associados a exclusdo de ameagas conhecidas das analises Norton.
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Adicionar uma assinatura de risco baixo as Exclusdes de Assinaturas
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Antivirus.

Na janela de definicdes Antivirus, clique no separador Analises e Riscos.

o A W N

Em Exclusodes / Baixo Risco, na fila Assinaturas a Excluir de todas as Detecoes,
clique em Configurar.

[&)]

Na janela de Exclusdes de Assinaturas, clique em Adicionar.

Na janela Riscos de Segurang¢a, clique num risco de seguranga que pretende excluir,
e clique depois em Adicionar.

8 Najanela Exclusdes de Assinaturas, clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Limpar IDs dos ficheiro excluidos durante as analises

Quando executar uma analise, o Norton vai incluir os ficheiros que foram adicionados as
Exclusbes da Analise. Se quiser que o Norton analise todos os ficheiros existentes no
computador, tera de limpar os IDs dos ficheiros.

Limpar IDs dos ficheiros excluidos durante as andlises
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Defini¢oes, clique em Antivirus.

Na janela de Definigoes Antivirus, clique no separador Analises e Riscos.

a A W N

Em Exclusdes/Riscos Baixos, na linha Limpar IDs de ficheiros excluidas das analises,
clique em Limpar tudo.

6 Na janela Aviso, clique em Sim.

Ativar ou desativar as tarefas automaticas

O Norton executa tarefas automaticas enquanto trabalha silenciosamente para proteger o
seu computador. Estas tarefas automaticas incluem a pesquisa de virus, monitorizagéo da
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sua ligacao a Internet, transferéncia de atualizagdes de protegéo e outras tarefas importantes.
Estas atividades s&o executadas em segundo plano quando o computador esta ligado.

Se algum item precisar da sua atencao, o Norton apresenta uma mensagem com as
informacdes acerca do estado atual ou solicita que faga algo. Se n&o for apresentada qualquer
mensagem, o computador esta protegido.

Pode abrir o Norton a qualquer momento para observar rapidamente o estado do computador
ou para ver os detalhes da protegao.

Quando esta em curso uma atividade em segundo plano, o Norton notifica-o com uma
mensagem na area de notificagdo, localizada na extremidade direita da barra de tarefas. Pode
ver os resultados destas atividades mais recentes da préxima vez que abrir a janela principal
do Norton.

Ativar ou desativar as tarefas automaticas
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
3 Najanela Definigoes, clique em Programacgao de Tarefas.
Na janela Agendamento de Tarefas, no separador Tarefas Automaticas, faga o seguinte:

= Assinale a funcionalidade que pretende executar automaticamente.
Assinale a caixa de verificagdo Tarefas para selecionar todas as funcionalidades de
uma vez.

= Desmarque a funcionalidade que nao pretende executar automaticamente.
Desmarque a selegdo da caixa de verificagdo Tarefas para desmarcar a selegéo de
todas as funcionalidades de uma vez.

5 Cliqgue em Aplicar e, em seguida, em Fechar.

Executar tarefas personalizadas

O Norton verifica automaticamente o seu sistema e seleciona as melhores definigdes para o
manter seguro. No entanto, pode executar algumas tarefas especificas. E possivel escolher
as verificagdes especificas que vocé deseja executar usando as op¢des disponiveis na janela
Tarefas Personalizadas.

Pode selecionar a sua prépria combinacgao de tarefas para uma analise Unica. Também pode
executar o LiveUpdate, efetuar backups dos dados, limpar o histérico de navegagéo, libertar
espaco em disco com a limpeza da desorganizag¢ao do disco e otimizar os discos.
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Executar tarefas personalizadas
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Analises.

3 Najanela Andlises, em Analises e Tarefas, clique em Tarefa Personalizada e, de
seguida, clique em Ir.

4 Najanela Tarefas Personalizadas, assinale as tarefas que deseja executar.
Para selecionar todas as tarefas, assinale Tarefas.

5 Clique emIr.

Programar analises de desempenho e seguranca

Utilize as definicbes de Programacao de Tarefas para que o Norton examine o sistema
automaticamente e detete problemas de seguranga e desempenho. Pode especificar quando
e a frequéncia com que o Norton efetua esses exames.

Tem as seguintes opgdes para agendar analises de seguranca e de desempenho:

Automatico (Recomendado) Examina o seu computador para detetar problemas
de seguranca e desempenho sempre que o0 seu
computador estiver inativo.

Esta definigao fornece o nivel maximo de protegao.

Semanalmente Examina o seu computador uma ou mais vezes por
semana para detetar problemas de seguranga e
desempenho.

Pode selecionar os dias da semana e a hora do dia
em que a andlise sera efetuada.

Mensalmente Examina o seu computador uma vez por més para
detetar problemas de seguranca e desempenho.

Pode selecionar o dia do més a hora do dia em que
a analise sera efetuada.



Analisar o seu computador | 43
Configurar o Data Protector para bloquear processos maliciosos que afetam o PC

Programag¢ao Manual Nao efetua uma analise da seguranga ou de
desempenho agendada do seu computador.

Se selecionar esta opgao, deve efetuar andlises
manuais de seguranga e de desempenho do seu
computador periodicamente para manter a
protegéo.

O desempenho do seu computador € maximizado se programar as suas operagdes criticas
para que ocorram quando o computador esta inativo. Quando programa as analises semanal
ou mensalmente e marca a opgéo Executar apenas em tempo de inatividade, o Norton
analisa o seu computador quando este esta inativo. A Symantec recomenda que assinale a
opcgao Executar apenas em tempo de inatividade para usufruir de um melhor desempenho
do computador.

Programar andlises de desempenho e seguranca
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Programacao de Tarefas.
No separador Agendamento, em Programa, selecione uma opgéo.

Quando seleciona a opgdo Semanalmente ou Mensalmente, tem de selecionar a hora
e o dia para executar as tarefas automaticas. Também pode especificar se as tarefas
automaticas devem ser executadas apenas quando o computador esta inativo.

5 Cliqgue em Aplicar e depois em Fechar.

Configurar o Data Protector para bloquear processos
maliciosos que afetam o PC

O Data Protector protege o PC contra processos maliciosos que pretendem destabiliza-lo,
corromper e/ou roubar os seus dados e propagar essa natureza maliciosa a outros processos
bons. Esta funcionalidade utiliza a tecnologia de reputacao do Norton para identificar um
processo como seguro, malicioso ou desconhecido. Com base nessa identificagao, impede
que processos maliciosos efetuem qualquer agéo no seu PC. A sua protecéo é tdo agressiva,
que até os processos seguros sao bloqueados se for introduzido qualquer ficheiro malicioso
durante a sua execugéo. Por predefinicao, o Data Protector esta ativado e protege as pastas
e extensdes predefinidas. Dependendo da situagao, pode adicionar mais pastas e/ou extensdes
e também pode excluir processos da andlise e protegéo.
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Aviso: Desativar esta funcionalidade reduz a protegéo do PC. Por isso, recomendamos que
mantenha esta funcionalidade sempre ativada. No entanto, se pretender desativa-la, faga-o
temporariamente e certifique-se de que a volta a ativar.

Ativar ou desativar o Data Protector

1

o A W N

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigdes > Antivirus.

Na janela Antivirus, clique no separador Data Protector.

Na linha Data Protector, mova o interruptor Ativar/Desativar para Ativar ou Desativar.
Na linha Mostrar Notificagdes, proceda de uma das seguintes formas:

= Mova o interruptor para Ativar, para que seja notificado sempre que o Data Protector
bloquear uma ameaga.

= Mova o interruptor para Desativar, para deixar de receber notificagdes. Pode sempre
consultar os detalhes das ameacas bloqueadas na janela Histérico de Segurancga.
Para aceder a janela Histérico de Seguranca, na janela principal do Norton, faca
duplo clique em Seguranca e, depois, clique em Histoérico > Data Protector.

Clique em Aplicar.

Se solicitado, selecione até quando pretende que a funcionalidade Data Protector
permaneca desativada e clique em OK.

Adicionar ou editar uma pasta para protecao pelo Data Protector

1

a A W N

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definicdes > Antivirus.
Na janela Antivirus, clique no separador Data Protector.
Na linha Data Protector, mova o interruptor Ativar/Desativar para Ativar.
Para adicionar ou editar uma pasta, faga o seguinte:
= Ao lado de Pastas Protegidas, clique em Configurar.
= Na janela Pastas Protegidas, faca o seguinte:

» Para incluir um novo item, clique em Adicionar.

= Para alterar um item existente, escolha o item e clique em Editar para alterar esse
item.

44
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Nota: Ndo é possivel editar uma pasta predefinida.

= Na janela Adicionar Item ou Editar Item, clique em
=

para procurar e selecionar a pasta.
= Clique na caixa de verificagao para incluir as subpastas.
= Cligue em OK.
6 Clique em Aplicar e, depois, em OK.
Adicionar uma extensao para protecao pelo Data Protector
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Segurancga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigdes > Antivirus.
Na janela Antivirus, clique no separador Data Protector.

Na linha Data Protector, mova o interruptor Ativar/Desativar para Ativar.
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Para adicionar uma extenséao, faga o seguinte:
= Ao lado de Tipos de Ficheiros Protegidos, clique em Configurar.
= Na janela Tipos de Ficheiros Protegidos, clique em Adicionar.

= Najanela Adicionar Item, introduza a extens&o que pretende proteger. Por exemplo,
se pretende proteger ficheiros executaveis, introduza .exe na caixa. Todos os ficheiros
com a extensdo .exe, onde quer que se encontrem no PC, ficam protegidos.

» Clique em OK.
6 Clique em Aplicar e, depois, em OK.
Remover uma pasta ou uma extensao do Data Protector
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definicdes > Antivirus.
Na janela Antivirus, clique no separador Data Protector.

Na linha Data Protector, mova o interruptor Ativar/Desativar para Ativar.
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Ao lado de Pastas Protegidas ou Tipos de Ficheiros Protegidos, clique em Configurar.

Na janela Pastas Protegidas ou Tipos de Ficheiros Protegidos, escolha o item que
pretende remover.

Nota: N&o é possivel remover uma pasta ou uma extensao predefinida.

Clique em Remover.

Clique em Aplicar e, depois, em OK.

Adicionar ou remover um processo da exclusao do Data Protector

1
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definicdes > Antivirus.
Na janela Antivirus, clique no separador Data Protector.

Na linha Data Protector, mova o interruptor Ativar/Desativar para Ativar.
Na linha Exclusao do Processo, clique em Configurar e faga o seguinte:

= Para adicionar um processo a exclusdo do Data Protector, clique em Adicionar e
selecione o processo.

= Para remover um processo da exclusdo do Data Protector, clique no processo e em
Remover.

Clique em Aplicar e, depois, em OK.

Configurar o Norton para remover scripts que podem
ser explorados em tentativas de phishing

O Controlo de Script ajuda a proteger contra malware que transfere ou recebe como anexo
em e-mails de phishing. Por predefinicao, esta funcionalidade remove scripts suspeitos dos
ficheiros e limpa esses ficheiros™. No entanto, pode restaurar os ficheiros originais com o
script e configurar a forma como pretende que o Norton lide com documentos com scripts
incorporados.

Nota: *Nos browsers Chrome, Edge e Internet Explorer, esta funcionalidade é suportada
apenas no Windows 10 RS2 e em versdes posteriores.
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Os scripts sao utilizados para tornar os documentos dindmicos e interativos. Embora o objetivo
primordial dos scripts seja melhorar a experiéncia com um documento, estes também podem
ser utilizados por cibercriminosos para a introdugéo de malware no computador. Normalmente,
0s scripts nao tém impacto na funcionalidade de um documento e muitos programas de
software desativam os scripts por predefinigcao.

Pode configurar o Norton para que este exclua ficheiros especificos do Controlo de Script,
caso esteja certo de que estes ndo tém conteudo malicioso. Para mais informacdes, Consulte
"Excluir ficheiros e pastas das analises do Norton Auto-Protect, SONAR e Download
Intelligence" na pagina 38. Para restaurar os ficheiros originais, basta substituir os ficheiros
limpos. Deve excluir ficheiros apenas se estiver certo de que estes nao tém contetdo malicioso.

O Controlo de Script identifica potenciais ameagas com base no comportamento dos ficheiros.
Se o Norton detetar qualquer atividade potencialmente perigosa quando abre um documento
com scripts incorporados, bloqueia a execugéo do script nessa aplicacdo. Pode configurar a
forma como pretende que o Norton lide com documentos com scripts incorporados.
Restaurar o ficheiro original

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, na linha Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranca e clique em Histérico.

w

Na janela Historico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione Controlo de
Script.

Na vista Controlo de Script, selecione o item que pretende restaurar.
No painel direito, em Detalhes, clique em Restaurar.
Na janela Restauro a partir do Controlo de Script, clique em Sim.

Na solicitacdo apresentada, selecione Sim.
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Na janela Histérico de Segurancga, clique em Fechar.

Ativar ou desativar o Controlo de Script
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, na linha Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Defini¢oes, clique em Antivirus.

Na janela de defini¢des Antivirus, clique no separador Controlo de Script.
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5 Nalinha Remover scripts ao transferir documentos, mova o interruptor Ativar/Desativar
para Ativar ou Desativar.

Se desativar, faga o seguinte:

= Na janela Solicitagao de Seguranga, na lista pendente Selecione a duragao,
selecione por quanto tempo deseja desativar a opgao.

6 Na linha Bloquear scripts ao abrir documentos, mova o interruptor Ativar/Desativar
para Ativar ou Desativar.

Se desativar, faga o seguinte:

= Na janela Solicitagao de Seguranga, na lista pendente Selecione a duragao,
selecione por quanto tempo deseja desativar a opgao.

7 Najanela Definigoes, clique em Aplicar e, depois, clique em Fechar.

Eliminar todos os itens do Controlo de Script permanentemente
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, na linha Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, clique em Definigoes.

w

Na janela Histérico de Segurancga, na lista pendente Mostrar, selecione Controlo de
Script.

Na vista Controlo de Script, clique em Limpar Entradas.

4

5 Najanela Limpar Entradas, clique em Sim.

6 Na caixa de didlogo de confirmacéo, clique em Sim.
7

Na janela Historico de Seguranga, clique em Fechar.
Configurar a forma como o Norton deve lidar com documentos com
scripts incorporados
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, na linha Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definig¢oes, clique em Antivirus.

Na janela de defini¢des Antivirus, clique no separador Controlo de Script.
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Em Bloquear scripts ao abrir documentos, na linha Microsoft Office, clique em
Configurar.
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6 Najanela Preferéncias do Microsoft Office, em Agdes, selecione a agdo que pretende
que o Norton efetue para cada aplicagéo.

Estao disponiveis as seguintes opgbes:

= Bloquear

= Permitir

= Perguntar-me

Pode escolher uma agao diferente para cada aplicagao.

Na janela de confirmag&o apresentada, clique em OK.

Na janela Preferéncias do Microsoft Office, clique em Aplicar e em OK.

Na linha Documento Adobe, selecione a agdo que pretende que o Norton efetue para
documentos Adobe.

10 Na janela Definigoes, clique em Aplicar e, em seguida, clique em Fechar.

Perguntas Frequentes: Controlo de Script do Norton

0 que sao scripts e porque é que o Norton os remove?

Os scripts sdo utilizados para tornar os documentos dindmicos e interativos. Também podem
adicionar funcionalidades através da automatizagédo de determinadas tarefas.

Os scripts podem incluir:

= Controlos ActiveX

= Suplementos

= Ligagdes de dados

= Macros

» Associagbes a objetos ligados e ficheiros OLE incorporados
= Ficheiros de tema de cores

Embora o objetivo primordial dos scripts seja melhorar a experiéncia com um documento,
estes também podem ser utilizados por cibercriminosos em ataques de phishing para a
introdugdo de malware no computador. Normalmente, os scripts nao tém impacto na
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funcionalidade de um documento e muitos programas de software desativam os scripts por
predefinigéo.
A remocao de scripts pode causar problemas?

Depende. Se um documento depender dos scripts para fornecer interatividade ou para a
transferéncia de conteudo adicional, entdo essa funcionalidade deixa de existir se o script for
removido.

A minha protecao mantém-se mesmo que eu desative o Controlo de
Script?

Para manter a sua proteg¢ao, o Norton deteta quando existe uma tentativa de execugao de
malware num documento, incluindo malware incorporado em scripts. Ao remover os scripts
e limpar os ficheiros, o Controlo de Script fornece uma camada de seguranca adicional.
Como posso recuperar o ficheiro original?

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, na linha Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranca e clique em Histérico.

w

Na janela Historico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione Controlo de
Script.

Na vista Controlo de Script, selecione o item com contelido ativo que pretende restaurar.
No painel direito, em Detalhes, clique em Restaurar.

Na janela Restauro a partir do Controlo de Script, clique em Sim.
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Na solicitacdo apresentada, selecione Sim.

8 Na janela Histérico de Seguranga, clique em Fechar.

Que aplicacdes sao bloqueadas pelo Norton quando este deteta uma
ameaca potencial?

O Norton bloqueia a abertura das seguintes aplicagdes quando deteta qualquer atividade
potencialmente perigosa:

s Microsoft Excel
= Microsoft PowerPoint

= Microsoft Word
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Para além destas aplicagdes, o Norton deteta e bloqueia scripts de documentos Adobe,
utilitarios de programador comuns, ferramentas do WMI (Instrumento de Gestédo do Windows),
interfaces da linha de comandos e interfaces de processamento de scripts.

Bloquear scripts ao transferir documentos vs. ao abrir documentos:
qual é a diferenca?

Sempre que transfere um documento com um script incorporado, o Controlo de Script utiliza
a funcionalidade Auto-Protect para detetar scripts suspeitos. O Auto-Protect utiliza as
assinaturas das ameacas que o Norton recebe durante as atualizagdes das definigdes de
virus e outras atualizagdes de seguranga para determinar a seguranga de qualquer ficheiro
transferido.

Sempre que abre um documento com script incorporado, o Controlo de Script utiliza a
funcionalidade Protecio SONAR para detetar qualquer atividade potencialmente perigosa.
Esta funcionalidade identifica potenciais ameagas com base no comportamento dos ficheiros
e impede que a aplicagdo execute o script.

Nota: Nos browsers Chrome, Edge e Internet Explorer, a opgdo Remover scripts ao transferir
documentos esta disponivel apenas no Windows 10 RS2 e em versdes posteriores.

O Norton recomenda que mantenha as opgdes do Controlo de Script sempre ativadas.



Manter a seguranca na
Internet

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:
= Ativar a Protecdo do Browser
= Lista de exclusdes da Prevencéao de Intrusdes

= Configurar o Norton para monitorizar aplicacées e bloquear o acesso de Web sites
maliciosos ao computador

= Ativar ou desativar o AutoBlock

= Desbloquear computadores bloqueados pelo AutoBlocked
= Adicionar um dispositivo a Fidedignidade do Dispositivo

= Ativar ou desativar a funcionalidade Download Intelligence
= Ativar ou desativar a filtragem de spam

» Definir a utilizagédo de Internet do Norton

» Ativar ou desativar a Detegéo da Utilizacdo de Rede

= Seguranca Wi-Fi

» Proteja os seus dados bancarios com o Norton Safe Web

Ativar a Protecao do Browser

Web sites maliciosos detetam e exploram as vulnerabilidades do browser para fazer a
transferéncia de malware. Quando ativa a Protecédo do Browser, o Norton bloqueia o malware
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antes que ele possa atacar. Ajuda a proteger os seus dados confidenciais e impede o acesso
de atacantes ao seu sistema.

Por predefinicdo, a opgéo Protecdo do Browser esta ativada. Mantenha a Prote¢do do Browser
ativada para garantir a protecédo contra sites maliciosos.

Nota: A funcionalidade Protecdo do Browser esta disponivel para os browsers Google Chrome,
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

Como posso ativar a Protecao do Browser?

Para proteger o seu browser contra Web sites maliciosos, a funcionalidade de Protegéo do
Browser esta ativada por predefinicdo. No entanto, se a desativou por alguma razao, pode
voltar a ativa-la.

Ativar a Protecao do Browser
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigoes.

Na janela Definigdes, clique em Firewall ou em Rede.

Clique no separador Protegao de Intrusdes e Browser.

Na linha Protegdo do Browser, mova o interruptor Ativado/Desativado para Ativado.

Clique em Aplicar.
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Na janela Defini¢oes, clique em Fechar.

Lista de exclusdes da Prevencao de Intrusdes

Se ndo tiver a certeza se um dispositivo na sua rede € seguro, pode alterar o nivel de
fidedignidade do dispositivo para Fidedignidade Total. Pode configurar o nivel de fidedignidade
de um dispositivo por meio da opcao Fidedignidade do Dispositivo, em Definicbes de Rede.
Pode excluir estes dispositivos fidedignos da analise de Prevencgéo de Intrusdes. Excluir os
dispositivos da Fidedignidade Total da analise de Prevencéo de Intrusées poupa o tempo de
analise e melhora a velocidade de rede do computador. Quando exclui um dispositivo definido
como Fidedignidade Total, o produto Norton n&o analisa as informacdes recebidas deste
dispositivo. Os dispositivos de Fidedignidade Total que sao excluidos da analise de Prevencgéo
de Intrusdes séo adicionados a lista de exclusdes da Prevencéo de Intrusdes.

Se achar que um desses dispositivos excluidos da analise de Prevengao de Intrusdes esta
infetado, pode limpar a lista de exclusdes guardadas. Quando limpa a lista de exclusdes, o
produto Norton remove todos os dispositivos excluidos de IPS da lista de exclusoes.
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Pode limpar a lista de exclusdes guardadas mediante as seguintes circunstancias:

= Qualquer um dos dispositivos que excluiu da analise de Prevencao de Intrusdes esta
infetado.

= Qualquer um dos dispositivos que excluiu da analise de Prevencao de Intrusdes tenta
infetar o computador.

= A suarede doméstica esta infetada.

Como posso remover todos os dispositivos da lista de exclusdes da
Prevencao de Intrusdes?

Remover todos os dispositivos da lista de exclusdes da Prevencao de Intrusdes

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.

Na janela Definigdes, clique em Firewall.

Clique no separador Protegao de Intrusdes e Browser.

Em Prevencgao de Intrusdes, na linha Lista de Exclusdes, clique em Limpar.

Na caixa de didlogo de confirmagao, clique em Sim.
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Na janela Defini¢des, clique em Fechar.

Configurar o Norton para monitorizar aplicacoes e
bloquear o acesso de Web sites maliciosos ao
computador

Alguns Web sites maliciosos podem tentar aceder sem autorizagéo as informagdes existentes
no seu dispositivo quando instala e abre aplicagbes freeware ou shareware. Esses Web sites
maliciosos detetam e exploram vulnerabilidades para transferir malware, como malware de
mineragao de criptomoedas, que pode expor as informagdes existentes no dispositivo a
cibercriminosos.

A ativacdo da funcionalidade Monitorizagdo de URL de Aplicagdes permite que o Norton
monitorize todas as aplicagdes instaladas no computador e bloqueie o acesso de Web sites
maliciosos ao computador. Sempre que o Norton bloqueia um Web site maliciosos, recebe
um alerta e pode consultar as informagdes do ataque através da janela Histérico de Segurancga.
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Nota: A funcionalidade Monitorizagdo de URL de Aplicagées nao monitoriza as aplicagbes
do browser. Para proteger as aplicagdes do browser contra Web sites maliciosos, tem de
adicionar as extensdes de browser Norton.

Ativar a Monitorizacao de URL de Aplicacées para bloquear Web sites
maliciosos

Por predefini¢éo, a funcionalidade Monitorizagdo de URL de Aplicagdes esta ativada.
Mantenha a Monitorizagdo de URL de Aplicagbes ativada para garantir uma protegéo contra
Web sites maliciosos.

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Segurancga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigdes, clique em Firewall ou em Rede.

Clique no separador Protegao de Intrusdes e Browser.
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Em Prevencgéo de Intrusdes, na linha Monitorizagao de URL de Aplicagées, mova o
interruptor Ativar/Desativar para Ativar.
Excluir um URL ou dominio da monitorizacao

A Prevencao de Intrusdes usa uma extensa lista de assinaturas de ataque para detetar e
bloquear Web sites suspeitos. Alguns Web sites benignos podem ser identificados como
suspeitos por terem uma assinatura de ataque parecida. Se receber notificagdes acerca de
um possivel ataque e souber que o Web site ou dominio que aciona essas notificacdes é
seguro, pode excluir a assinatura da monitorizagao.

Excluir um URL ou dominio da notificacdo de alerta
1 Na notificagéo de alerta, clique em Ver Detalhes.

2 Najanela Histérico de Seguranga — Detalhes Avangados, clique em Desbloquear
URL.

Excluir um URL ou dominio através do Norton
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Defini¢oes, clique em Firewall ou em Rede.

Clique no separador Protegao de Intrusées e Browser.
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5 Em Prevencao de Intrusdes, na linha Monitorizagao de URL de Aplicagdes, clique
em Configurar.

6 Clique no botéo Adicionar e introduza o URL ou 0 nome do dominio que pretende excluir
da monitorizacéo.

7 Para editar ou remover um URL ou dominio:

= Selecione o URL ou dominio na lista e clique no botéo Editar. Altere o URL ou 0 nome
do dominio.

» Selecione o URL ou 0 nome do dominio que pretende remover e clique no botao
Remover.
Consultar informacdes dos URL bloqueados
Consultar informacdes na notificacdo de alerta
1 Na notificacéo de alerta, clique em Ver Detalhes.

2 Najanela Histérico de Segurancga — Detalhes Avangados, pode ver mais detalhes
acerca dos URL bloqueados.

Consultar informagdes através da janela Histérico de Seguranca
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do produto Norton, faga duplo clique em Seguranga e, depois, clique
em Histérico.

3 Najanela Histérico de Seguranga, na lista pendente Mostrar, selecione Prevengéao de
Intrusdes na lista.

Clique numa linha para ver os detalhes desse item.

Faca duplo clique numa linha ou clique em Mais Opgoes para abrir os Detalhes Avangados
do Histdrico de Segurancga e consultar mais informagdes acerca da atividade e efetuar
alguma agdo numa atividade, se necessario.

Ativar ou desativar o AutoBlock

O AutoBlock do Norton interrompe todo o trafego entre um dispositivo na sua rede e qualquer
outro computador que tentar explorar esse dispositivo. Como esse trafego também inclui
trafego que pode néo ser malicioso, o AutoBlock apenas interrompe a ligagédo por um periodo
de tempo limitado depois de detetar uma ameaca. Pode especificar o periodo pelo qual
pretende que o seu produto Norton bloqueie as ligagbes dos computadores que estiverem a
atacar. Por predefini¢cédo, o produto Norton bloqueia todo o trafego entre o seu computador e
o computador que estiver a atacar durante um periodo de 30 minutos.
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Se o AutoBlock bloquear um computador ou computadores aos quais precisa aceder, pode
desativar o AutoBlock.

Ativar ou desativar o AutoBlock

1
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.

Na janela Definigoes, clique em Firewall ou em Rede.

Clique no separador Protegao de Intrusdes e Browser.

Em Prevencgéo de Intrusdes, na linha AutoBlock de Intrusao, clique em Configurar.

Na janela AutoBlock de Intrusdo, em AutoBlock, efetue um dos seguintes
procedimentos:

= Para ligar o AutoBlock de Intrusdo, clique em Desligar.

= Para ligar o AutoBlock de Intruséo, clique em Ligar (Recomendado) e, em seguida,
na lista pendente AutoBlock para computadores atacantes durante, selecione
durante quanto tempo pretende ligar o AutoBlock.

Na janela AutoBlock de Intruséao, clique em OK.

Na janela Definig¢es, clique em Fechar.

Desbloquear computadores bloqueados pelo
AutoBlocked

Se a Norton Firewall interromper o trafego de rede para um computador que sabe que esta
seguro, pode restaurar as ligagdes ao computador removendo-o da lista do AutoBlock nas
definicbes da Norton Firewall.

Desbloquear um computador bloqueado pelo AutoBlock

1
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Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Firewall ou em Rede.
Clique no separador Protecao de Intrus6es e Browser.

Em Prevencgao de Intrusdes, na linha AutoBlock de Intrusao, clique em Configurar.
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Na janela AutoBlock de Intruséo, clique em Computadores atualmente bloqueados
pelo AutoBlock e selecione o enderego IP do computador.

Na coluna Agéo, selecione Desbloquear na lista pendente.
Na janela AutoBlock de Intrusdo, cligue em OK.

Na janela Defini¢oes, clique em Fechar.

Adicionar um dispositivo a Fidedignidade do
Dispositivo

Adicionar manualmente um dispositivo a Fidedignidade do Dispositivo. Pode adicionar um
dispositivo especificando o seguinte:

O nome ou descri¢do do dispositivo

O endereco IP ou endereco fisico do dispositivo

Nota: Se confiar num dispositivo que néo pertenca a sua rede, pode expor o seu computador
a possiveis riscos de seguranga.

Adicionar um dispositivo a Fidedignidade do Dispositivo

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definig¢oes, clique em Firewall.

No separador Definigbes Gerais, na linha Fidedignidade do Dispositivo, clique em
Configurar.

Na janela Fidedignidade do Dispositivo, clique em Adicionar.

Na janela Adicionar Dispositivo, na caixa Nome, introduza o nome do dispositivo que
pretende adicionar a rede.

O comprimento maximo do nome do dispositivo € de 15 caracteres.
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7 Na caixa Enderec¢o IP ou Fisico, introduza o enderego IP ou o enderego fisico do
dispositivo que pretende adicionar a Fidedignidade do Dispositivo.

Pode utilizar os seguintes formatos na caixa Enderego IP ou Endereco Fisico :

Endereco IPv4 172.16.0.0

Endereco IPv6 fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Endereco fisico 11-22-c3-5a-fe-a4
Anfitrido solucionavel ftp.myfiles.com

O endereco fornecido sé6 é verificado depois do dispositivo ser localizado fisicamente na
rede.

8 Selecione uma opgao do menu pendente Nivel de Fidedignidade. Estao disponiveis as
seguintes opgoes:

Fidedignidade Total Adiciona um dispositivo a lista Fidedignidade
Total.

Os dispositivos com Fidedignidade Total s6 sédo
monitorizados em relagao a ataques e infegbes
conhecidos. Deve selecionar esta definigdo
apenas quando tem a certeza que o dispositivo
esta completamente seguro.

Restringido Adiciona um dispositivo a lista Restringido.

Os dispositivos restringidos ndo tém acesso ao
seu computador.

9 Se quiser que o dispositivo seja excluido das analises de Prevengao de Intrusdes, marque
Excluir da Analise IPS.

10 Clique em Adicionar Dispositivo.

Ativar ou desativar a funcionalidade Download
Intelligence

O Diagnéstico Insight de transferéncias protege o computador contra qualquer ficheiro ndo
seguro que possa executar depois de o transferir utilizando um browser suportado. Por
predefinigdo, a opgao Informacgao sobre Transferéncias esta ativada. Neste caso, o
Diagndstico Insight de transferéncias notifica-o acerca do nivel de reputagdo de qualquer
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ficheiro executavel que transfira. Os detalhes de reputagao que o Diagndstico Insight de
transferéncias fornece indicam se é seguro instalar o ficheiro transferido.

Por vezes, pode querer desativar a funcionalidade Diagnostico Insight de transferéncias. Por
exemplo, se pretender transferir um ficheiro ndo seguro. Neste caso, tem de desativar o
Diagnéstico Insight de transferéncias para que o produto Norton permita transferir o ficheiro
e para que nao o remova do computador.

Pode utilizar a opgao Inteligéncia sobre Transferéncias para ativar ou desativar o Diagndstico
Insight de transferéncias.

Ativar ou desativar a opcao Download Intelligence
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique

em Abrir.

2 Najanela principal do produto Norton, clique em Definigoes.

3 Najanela Definigdes, clique em Firewall ou em Rede.

4 Clique no separador Protegao de Intrusées e Browser.

5 Nalinha Download Intelligence, mova o interruptor Ativado/Desativado para Desativado
ou Ativado.

6 Clique em Aplicar.

Se solicitado, selecione até quando pretende que a funcionalidade Download Intelligence
permanegca desativada e clique em OK.

8 Najanela Defini¢oes, clique em Fechar.

Ativar ou desativar a filtragem de spam

Com o aumento da utilizagdo do e-mail, muitos utilizadores recebem um conjunto de
mensagens de e-mail indesejadas e ndo solicitadas, conhecidas como spam. O spam n&o s6
dificulta a identificacdo de mensagens de e-mail validas, como também contém, em alguns
casos, mensagens e imagens ofensivas.

Para controlar estas mensagens de spam, pode utilizar a filtragem de spam. Por predefinigao,
a protegao contra spam permanece ativa. Se, por qualquer razdo, pretende desativa-la, pode
fazé-lo a partir do proéprio programa.

Nota: A desativagdo do Norton AntiSpam aumenta a sua exposigdo a mensagens de e-mail
nao solicitadas.
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Ativar ou desativar a filtragem de spam

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definig¢oes, clique em AntiSpam.

No separador Filtro, na linha Antisspam, mova o interruptor Ativado/Desativado para
Desativado ou Ativado.

Se desativar a filtragem de spam, faca o seguinte:

= Na janela Solicitagdo de Seguranga, na lista pendente Selecione a duragao,
selecione por quanto tempo deseja desativar a filtragem de spam.

Clique em Aplicar.
Clique em OK.

Na janela Definigoes, clique em Fechar.

Definir a utilizacao de Internet do Norton

A Detecao da Utilizacdo de Rede permite controlar a largura de banda da rede utilizada pelo
Norton. Por predefinicdo, a Detegao da Utilizacdo de Rede esta ativada e definida para
Automatica. No Windows 7 ou anterior, a politica predefinida € Sem Limite. Se tiver uma
ligacéo a Internet lenta, pode reduzir a largura de banda que o Norton utiliza. Também pode
definir as politicas de comunicac¢éo para todas as ligagdes de rede que o seu computador
utiliza alterando as definicbes da Detegéo da Utilizagdo de Rede.

Definir a utilizacao de Internet do Norton

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Defini¢oes, clique em Firewall.

No separador Definigées Gerais, na linha Detegdo da Utilizagdo de Rede, clique em
Configurar. Se a opcao Configurar estiver desativada, mova o interruptor
Ativado/Desativado para Ativado.

Na janela de definicdes Detegao da Utilizagdo de Rede, na coluna Politica, clique na
lista pendente ao lado da ligagao a rede para a qual quer configurar uma politica.

Selecione um dos seguintes:
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Automatico Permite que o Norton receba todas as atualiza¢des de produtos e
definicbes de virus com base na politica de limitagédo de utilizagdo do Windows.

Nota: A opgao Automatico esta disponivel apenas no Windows 8 ou posterior.

Sem Limite Permite que o Norton use a largura de banda da rede necessaria para
receber todas as atualizagdes de produtos e definigdes de virus. Se usar o Windows
7 ou anterior, a politica predefinida sera Sem Limite.

Economia Permite que o Norton aceda a Internet apenas para receber atualizagdes
criticas do produto e definigdes de virus. Se tiver uma ligagao limitada a Internet, a
opcgao Economia vai assegurar a sua prote¢do contra ameacas a seguranga criticas.

Sem Trafego Impede que o Norton efetue uma ligagéo a Internet. Se optar por esta
politica, o Norton ndo pode receber definicdes de virus e atualizagbes de programas
criticas, o que pode levar a potenciais perigos e ataques de virus.

Clique em Aplicar e, em seguida, em OK.

Na janela Definig¢6es, clique em Fechar.

Ativar ou desativar a Detecao da Utilizacao de Rede

Pode configurar politicas para restringir a utilizacdo da Internet por parte do Norton. Se nao
quiser restringir a utilizagao da Internet por parte do Norton, pode desativar a Deteg¢ado da
Utilizagdo de Rede.

Se acha que o Norton utiliza demasiada largura de banda da rede, pode ativar a Deteg¢ao da
Utilizagdo de Rede. Em seguida, pode configurar politicas para restringir a utilizacao da
Internet por parte do Norton. O produto Norton liga-se a Internet de acordo com a politica
configurada na janela de definicdes da Dete¢ao da Utilizacdo de Rede. Por predefini¢éo, a
Detecdo da Utilizagdo de Rede esta ativada.

Ativar ou desativar a Detecao da Utilizacao de Rede

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Defini¢oes, clique em Firewall.

Se tem o Norton AntiVirus, clique em Rede.
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4 No separador Definigcoes Gerais, na linha Detegao da Utilizagdo de Rede, mova o
interruptor Ativado/Desativado para Desativado ou Ativado.

5 Na janela Definigbes, clique em Aplicar e, em seguida, clique em Fechar.

Seguranca Wi-Fi

A funcionalidade Seguranga Wi-Fi protege-o contra ataques man-in-the-middle, ataques de
SSL Stripping, ataques de adulteragédo de conteldo, ataques de spoofing de ARP e ataques
de spoofing de DNS.

As ligagbes a redes Wi-Fi publicas séo vulneraveis a ataques man-in-the-middle (MITM). Num
ataque MITM, o atacante posiciona-se entre o seu dispositivo e o fornecedor da rede Wi-Fi.
Podera pensar que esta ligado a um fornecedor fidedigno de rede Wi-Fi, mas esta ligado a

uma ferramenta maliciosa que regista todas as suas sequéncias de teclas e palavras-passe.

O que acontece se o Norton identificar uma rede fidedigna como um ataque MITM?

Se acha que o Norton identificou uma rede fidedigna que conhece como um ataque MITM,
pode adicionar essa rede a lista de redes fidedignas. O Norton notifica-o sempre que identifica
um comportamento semelhante a um ataque MITM. Se clicar em Confiar no alerta, nao ira
receber qualquer notificagdo da proxima vez que aceder a essa rede. Se clicar em Desligar
acidentalmente, pode voltar a adicionar essa rede as redes fidedignas através do Historico
de Segurancga. Para confiar numa rede que o Norton bloqueou anteriormente.

Para confiar numa rede que o Norton bloqueou anteriormente
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Histérico.

Na janela Histérico de Seguranca, na lista pendente, selecione Seguranga Wi-Fi.
Selecione a atividade especifica e clique em Mais Opgoes.

Na janela Histérico de Seguranca — Detalhes Avancgados, clique em Confiar Nesta
Rede.

Proteja os seus dados bancarios com o Norton Safe
Web

A Protegéo de Transag¢des Bancarias do Norton Safe Web fornece-lhe maior seguranga
quando efetua transagées em Web sites bancarios. Sempre que acede a um Web site bancario
com o browser Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge, recebe uma notificagao
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para instalar ou ativar a extensao Norton Safe Web. Clique em Instalar ou Ativar na notificagéo
e siga as instrugdo no ecra para instalar ou ativar a extensdo Norton Safe Web.

Pode desativar o alerta de Notificagao de Protecdo de Transag¢des Bancarias clicando em
Nao Voltar a Mostrar na notificagéo ou através da janela Defini¢ées.

Ativar ou desativar as Notificacdes da Protecao de Transacdes Bancarias
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigdes.
Na janela Defini¢oes, clique em Firewall.

No separador Protec¢ao de Intrusdes e Browser, na linha Notificagées da Protecao
de Transag¢des Bancarias, mova o controlo de deslize Ativar / Desativar para Ativar
ou Desativar.

5 Na janela Definigoes, clique em Aplicar e, em seguida, clique em Fechar.



Proteger os dados
confidenciais

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Adicionar as extensdes de browser Norton

Ativar ou desativar o Norton Safe Web

Pesquisar na Web utilizando o Norton Safe Search
Diagnéstico Insight de Fraudes

Antiphishing

Aceder ao Norton Password Manager

Ativar ou desativar o Norton Password Manager

Criar um cofre Norton Password Manager na nuvem
Eliminar o cofre Norton Password Manager na nuvem
Exportar os seus dados do Norton Password Manager
Importar os seus dados do Norton Password Manager

Ativar ou desativar a barra de ferramentas do Norton Security

Adicionar as extensoes de browser Norton

Ap6s a instalagdo do Norton, é-lhe solicitado que adicione as extensbes de browser Norton
aos seus Web browsers. O Norton adiciona as extensbes aos browsers Google Chrome,
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.
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Norton Password Manager especificas para o browser. As extensbes de browser Norton

incluem:

Norton Safe Web

Norton Safe Search

Pagina Inicial do Norton

Norton Password Manager

Internet Explorer

Uma experiéncia de pesquisa segura que ajuda a
navegar, pesquisar e comprar online em seguranga.
Analisa os sites que visita e deteta se ha algum
virus, spyware, malware ou outras ameagas.

Consulte "Ativar ou desativar o Norton Safe Web"
na pagina 69.

Um motor de busca seguro que gera resultados de
pesquisa e os classifica com base no estado de
seguranga do site e na classificagdo Norton.

Uma péagina Web que utiliza a funcionalidade
Norton Safe Search para melhorar a sua
experiéncia de pesquisa na Web. Esta oferece o
estado de segurancga do site e a classificagdo
Norton para cada um dos resultados de pesquisa
gerados.

Uma localizagéo online segura na qual é possivel
armazenar todas as suas informagdes confidenciais,
como inicios de sessao, informagdes pessoais e
informagoes financeiras. Pode utilizar essas
informagdes para iniciar sessdo em Web sites,
preencher automaticamente formularios online e
efetuar pagamentos online.

Adicionar extensodes de browser Norton ao Internet Explorer

1 Depois de instalar o Norton pela primeira vez, a pagina Protecdo do Browser abre
automaticamente numa nova janela ao iniciar uma nova sessao do Internet Explorer.

2 Na pagina Protegao do Browser, clique na opgao Ativar na Barra de Ferramentas do

Norton Security.

3 Najanela pop-up de extensdes apresentada, clique em Adicionar Extensao.
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4 Depois de ativar a barra de ferramentas do Norton Security, pode ativar as extensdes
Norton Safe Search, Pagina Inicial do Norton e Norton Password Manager no seu browser.

Pode utilizar a opcado Clicar para Ativar e siga as instrugdes no ecra para ativar estas
funcionalidades.

5 Se néo instalou nenhuma das extensoées, a notificacdo do Alerta de Protecao do Internet
Explorer é apresentada quando inicia o Internet Explorer apds uma semana.

Clique em Instalar Agora e siga as instrugdes no ecra para instalar as extensoes.

Nota: Se pretender ativar a extensao Norton mais tarde, clique em Lembrar Mais Tarde. Se
ndo quiser que o alerta de notificagdo aparega, clique em Nao perguntar novamente.

Nota: Deve ter a versdo mais recente do Norton para instalar as extensbes de browser do
Internet Explorer.

Google Chrome

Adicionar extensdes de browser Norton ao Google Chrome

O Norton oferece as seguintes extensdes para o browser Google Chrome:
= Norton Safe Web

= Norton Password Manager

= Norton Safe Search

= Pagina Inicial do Norton
Pode instalar as extensbes de browser para o Google Chrome seguindo as instrugdes
abaixo.

1 Depois de instalar o Norton pela primeira vez, a pagina Protecdo do Browser abre
automaticamente numa nova janela ao iniciar uma nova sessédo do Google Chrome.

Também pode iniciar a pagina Protecado do Browser clicando na opgédo Configurar
Agora, no pilar Seguranga na Internet.

2 Na pagina Protegédo do Browser, clique na opgéo Clicar para Adicionar do Norton
Safe Web.

Na janela pop-up de extensdes apresentada, clique em Adicionar Extensao.

Depois de ativar o Norton Safe Web, pode ativar as extensdes Norton Safe Search,
Pagina Inicial do Norton e Norton Password Manager no browser. Pode utilizar a op¢ao
Clicar para Ativar e seguir as instrugdes no ecra para ativar estas extensoes.

Para ativar todas as extensdes do Norton no Google Chrome, clique em Adicionar todas
as Extensé6es do Norton Gratuitamente e siga as instrugdes no ecra.
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= Se ndo tiver instalado a extensdo Norton Safe Web, a notificacdo de alerta Protegao
do Chrome Removida sera apresentada quando iniciar o Google Chrome apés uma
semana.

= Se ndo instalou nenhuma das extensdes, a notificagdo do Alerta de Prote¢ao do
Google Chrome ¢ apresentada quando inicia o Google Chrome ap6s uma semana.

Clique em Instalar Agora e siga as instru¢gdes no ecra para instalar as extensdes.

Nota: Se pretender ativar a extensdo Norton mais tarde, clique em Lembrar Mais Tarde.
Clique em Nao perguntar novamente, caso nao pretenda que o alerta de notificagdo
seja apresentado novamente.

Nota: Deve ter a versdo mais recente do Norton para instalar as extensbes de browser do
Internet Explorer.

Mozilla Firefox

Adicionar as funcionalidades de browser Norton ao Mozilla Firefox

O Norton oferece as seguintes extensdes para o browser Mozilla Firefox:

Norton Safe Web
Norton Safe Search
Pagina Inicial do Norton

Norton Password Manager
Pode instalar ou atualizar extensbes de browser para o Mozilla Firefox seguindo as
instrugdes seguintes.
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1 Depois de instalar o Norton pela primeira vez, a pagina Protecdo do Browser abre
automaticamente numa nova janela/num novo separador ao iniciar uma nova sessao do
Mozilla Firefox.

Se atualizou o Norton, clique em OK na janela de alerta Prote¢cdo do Browser para ver
a pagina de extensbes.

Nota: Também pode iniciar a pagina Prote¢ao do Browser clicando na opgao Configurar
Agora, no pilar Seguranga na Internet.

Na péagina Protegao do Browser, clique na opcao Ativar do Norton Safe Web.
No pop-up de extensdes apresentado, clique em Permitir.

Depois de ativar o Norton Safe Web, pode ativar as funcionalidades Norton Safe Search,
Pagina Inicial do Norton e Norton Password Manager no seu browser. Pode utilizar a
opgao Ativar e seguir as instrugdes no ecra para ativar estas funcionalidades.

Para ativar todas as extensdes do Norton no Firefox, clique em Adicionar todas as
Extensoes do Norton Gratuitamente e siga as instruges no ecra.

Se nao tiver instalado as extensdes, a notificagdo Alerta de Proteg¢ao do Firefox sera
apresentada quando iniciar o Firefox apdés uma semana. Se pretender ativar a extenséo
Norton mais tarde, clique em Lembrar Mais Tarde. Se nio quiser que o alerta de
notificagdo aparega, clique em Nao perguntar novamente. Se escolher Lembrar-me
mais tarde, o Firefox apresenta a notificagdo de Alerta de Protegdo apds uma semana.
Pode clicar na opgao Instalar Agora na notificagédo e seguir as instru¢cdes no ecra para
instalar as extensoes.

Nota: Deve ter a versdo mais recente do Norton para instalar as extensbes de browser do
Internet Explorer.

Ativar ou desativar o Norton Safe Web

O Norton Safe Web protege-o ao navegar, pesquisar e fazer compras online através do Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome ou Microsoft Edge. Analisa o nivel de seguranga dos sites
aos quais acede e mostra se os sites estdo livres de ameagas. Sdo apresentados icones de
classificagdo do site junto aos resultados da pesquisa de forma a que saiba se um site é
malicioso ou ndo antes de o visitar.

Ativar ou desativar o Norton Safe Web a partir da pagina de extensdes do Google Chrome
1 Inicie o Google Chrome.

2 No canto superior direito, clique em Definigoes.
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Na opc¢éo Defini¢des, aceda a Mais Ferramentas e clique em Extensodes.

Na pagina Extensodes, se o Norton Safe Web estiver ativado, desmarque a caixa Ativado.

Se o Norton Safe Web estiver desativado, marque a caixa Ativado.
5 Reinicie o Google Chrome.
Ativar ou desativar o Norton Safe Web a partir da pagina de suplementos do Mozilla Firefox
1 Inicie o Mozilla Firefox.
2 No menu do Firefox, clique em Suplementos.
3 No separador Extensoes, clique em Ativar.
Se o Norton Safe Web néo estiver a cinzento, clique em Desativar.
4  Reinicie o Mozilla Firefox.
Ativar ou desativar o Norton Safe Web através da pagina Extensdes do Safari
1 Inicie o Safari.
No menu do Safari, clique em Safari e, depois, em Preferéncias.

2
3 Clique em Extensdes.
4

No painel esquerdo, se o Norton Safe Search estiver ativado, desmarque a caixa Ativado.

Se o Norton Safe Search estiver desativado, marque a caixa Ativado.
Ativar ou desativar o Norton Safe Web através da pagina Extensdes do Microsoft Edge
1 Inicie o Microsoft Edge.

2 No canto superior direito, clique em Mais

e selecione Extensoes.
Na janela Extensoes, clique em Obter extensoes a partir da Loja.
Na janela Loja, escreva Norton na caixa Procurar.

Nos resultados, clique em Norton Safe Web e clique em Instalar.

o U A~ W

Depois de instalar a extenséo, clique em Iniciar.
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7 Najanela pop-up Tem uma nova extensao, clique em Ativar.

Se ndo clicar na janela pop-up, clique em Mais no campo superior direito do Microsoft
Edge

e selecione Extensoes.

8 Najanela Norton Safe Web, em Norton Safe Web, mova o controlo de deslize para
Ativar.

Para desativar a extensao do Norton Safe Web, mova o controlo de deslize para Desativar.

Pesquisar na Web utilizando o Norton Safe Search

O Norton Safe Search melhora a sua experiéncia de pesquisa na Web. Quando pesquisa na
Internet através do Norton Safe Search, este utiliza os motores Ask.com e Yahoo! para gerar
os resultados da pesquisa. O Norton Safe Search oferece o estado de seguranca do site e a
classificagcdo Norton para cada um dos resultados de pesquisa gerados.

O Norton Safe Search disponibiliza a funcionalidade inteligente de pesquisa enquanto escreve,
que apresenta sugestdes de procura quando escreve algumas palavras da expresséo de
pesquisa.

Nota: A funcionalidade Norton Safe Search esta disponivel apenas em algumas regides,
incluindo Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Italia,
Japao, Holanda, Noruega, Espanha, Suécia, Suica, Estados Unidos e Reino Unido. A
funcionalidade de Privacy Safeguard esta disponivel apenas para os Estados Unidos, Reino
Unido e Canada.

Pode utilizar o Norton Safe Search mesmo quando desativa as funcionalidades do Password
Manager.

Nota: O Norton Safe Search é suportado apenas pelos browsers Internet Explorer, Firefox ou
Chrome.

Pesquisar na Web utilizando o Norton Safe Search
1 Abrao seu browser.

2 Na barra de ferramentas do Norton Security, na caixa Norton Safe Search, introduza a
sequéncia de carateres que pretende pesquisar.

3 Execute um dos seguintes passos:
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» Cliqgue em Safe Search.

= Na janela pop-up que aparece, selecione uma sugestao de procura que corresponda
a cadeia de procura.

Ativar a Caixa Norton Safe Search na Barra de Ferramentas

Nota: Esta funcionalidade esta disponivel apenas para o Internet Explorer.

Quando instala o Norton, este adiciona a barra de ferramentas do Norton Security ao Internet
Explorer. Quando abre o Internet Explorer, é-lhe solicitado que ative a caixa Norton Safe
Search na barra de ferramentas.

Se tiver desativado manualmente a caixa Norton Safe Search e quiser ativa-la novamente,
faca o seguinte:

1 Abra o seu browser.

2 Na barra de ferramentas do Norton Security, clique no icone de defini¢des (...).

3 No menu apresentado, mova o interruptor junto a Norton Safe Search para Ativado.
Para desativar a caixa do Norton Safe Search, faga o seguinte:

1 Abra o seu browser.

2 Na barra de ferramentas do Norton Security, clique no icone de definigdes (...).

3 Nomenu apresentado, mova o interruptor junto a Norton Safe Search para Desativado.

Diagnostico Insight de Fraudes

O Insight de Esquemas evita que divulgue as suas informag6es confidenciais, como nimeros
de seguranca social ou informagdes de cartdo de crédito, a sites fraudulentos. Ajuda a detetar
os sites suspeitos ou em risco, usando a detecdo de ameagas com base em reputagdo. O
seu foco principal sdo sites que exigem a introducéo de informagdes pessoais.

A janela pop-up Norton Safe Web ajuda-o a perceber se um Web site que visita é seguro ou
nao.

Antiphishing

O Antiphishing evita que aceda a sites ndo seguros. A funcionalidade Antiphishing analisa o
nivel de seguranca de todos os Web sites a que acede e exibe os resultados na janela pop-up
Norton Safe Web. O Antiphishing também bloqueia os Web sites que séo confirmados como
fraudulentos.
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A janela pop-up Norton Safe Web ajuda a entender se o Web site que acede é seguro ou

nao.

Aceder ao Norton Password Manager

Pode aceder ao Password Manager a partir das seguintes areas:
= Seccdo Seguranca na Internet, na janela principal do produto no Windows
= Extensdo Norton Password Manager

= Aplicagdo Norton Password Manager para sistemas Android e iOS

Pode utilizar as opgdes Inicios de Sessao e Cartdes no painel Protecdo Web para aceder

a janela Gerir Inicios de Sessao e a janela Gerir Cartoes, respetivamente.

Pode aceder a todos os dados do Password Manager, mesmo depois de o produto expirar.
Seguem-se as funcionalidades que pode ver ou aceder depois do produto expirar:

Inicios de sessao Pode ver informagdes de inicio de sessdo armazenadas, como as

Enderegos

Carteira

Notas

credenciais de inicio de sess&o para a sua conta bancaria online, ID de
utilizador de e-mail e palavra-passe.

Pode ver as suas informagbes pessoais armazenadas, como nome, data
de nascimento, enderecgo postal, endereco de e-mail e nimeros de telefone.

Pode ver as suas informagdes financeiras armazenadas, como informagdes
de cartdo de crédito, informagdes de conta bancaria e detalhes de
pagamentos de crédito.

E possivel exibir o texto que inseriu para futura referéncia.

Nota: E necessario iniciar sesséo no Password Manager para aceder as respetivas
funcionalidades. As funcionalidades do Password Manager s&do suportadas nos browsers
Internet Explorer, Firefox, Safari e Chrome.

Transferir e instalar a aplicacdo Norton Password Manager em sistemas Android e iOS

1 Proceda de uma das seguintes formas:

= No Android, aceda a Play Store. Se estiver a abrir a Play Store pela primeira vez, o

ecra de Condigdes do Servigo é apresentado. Toque em Accept para continuar.
= NoiOS, toque no icone App Store no seu ecra inicial.
2 Procure e selecione a aplicagdo Norton Password Manager.

3 Proceda de uma das seguintes formas:
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= No Android, no ecra de detalhes da aplicagéo, toque em Install e entdo em Accept
& download.

= NoiOS, toque em Free e entdo em INSTALL APP. No ecréd Apple ID Password,
introduza a sua palavra-passe da conta da Apple.

Ativar ou desativar o Norton Password Manager

O Password Manager ajuda-o a gerir as suas palavras-passe e fornece seguranga adicional
quando efetua transagdes online. Pode utilizar as varias funcionalidades no Password Manager
para gerir os seus dados pessoais, como enderegos, data de nascimento e informagdes de
cartdes de crédito.

Pode ativar ou desativar o Password Manager na pagina Extensées do Google Chrome ou
na pagina de Suplementos do Mozilla Firefox.

Ativar o Password Manager através da pagina Extensdes do Google Chrome

1 Inicie o Google Chrome.

2 No canto superior direito, clique em Definigoes.

3 Na opcao Definigoes, aceda a Mais Ferramentas e clique em Extensoes.
4

Na pagina Extensées, se o Norton Password Manager estiver desativado, marque a
caixa Ativado.

5 Reinicie o Google Chrome

Ativar o Password Manager a partir da pagina de Suplementos do Mozilla Firefox
Inicie o Mozilla Firefox.

No menu do Firefox, clique em Suplementos.

No separador Extensées, clique em Norton Password Manager.

Se o Norton Password Manager nao estiver a cinzento, clique em Ativar.

o A W N R

Reinicie o Mozilla Firefox.

Ativar o Norton Password Manager através da pagina Extensdes do Safari
1 Inicie o Safari.

2 No menu do Safari, clique em Safari e, depois, em Preferéncias.

3 Clique em Extensées.
4

No painel esquerdo, se o Norton Password Manager estiver desativado, marque a caixa
Ativado.
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Desativar o Password Manager através da pagina Extensées do Google Chrome
1 Inicie o Google Chrome.

2 No canto superior direito, clique em Definigoes.

3 Na opgao Definigoes, aceda a Mais Ferramentas e clique em Extensoes.
4

Na pagina Extensoes, se o0 Norton Password Manager estiver ativado, desmarque a
caixa Ativado.

5 Reinicie o Google Chrome

Desativar o Password Manager a partir da pagina de Suplementos do Mozilla Firefox
Inicie o Mozilla Firefox.

No menu do Firefox, clique em Suplementos.

No separador Extensdes, clique em Norton Password Manager.

Se o Norton Password Manager estiver a cinzento, clique em Ativar.

o A W N R

Reinicie o Mozilla Firefox.

Desativar o Norton Password Manager através da pagina Extensdes do Safari
1 Inicie o Safari.

2 No menu do Safari, clique em Safari e, depois, em Preferéncias.

3 Clique em Extensées.
4

No painel esquerdo, se o Norton Password Manager estiver ativado, desmarque a caixa
Ativado.

Criar um cofre Norton Password Manager na nuvem

O Norton Password Manager permite criar um cofre na nuvem e guardar os seus dados do
Norton Password Manager. Pode criar um cofre na nuvem para cada conta Norton. Ndo pode
criar um novo cofre local. Contudo, pode mover os dados existentes no cofre local para o
cofre na nuvem ao atualizar para o produto Norton. Se mover os seus dados do Norton
Password Manager do cofre local para o cofre na nuvem, deixa de poder aceder aos dados
no seu cofre local. O cofre na nuvem permite-lhe utilizar os seus dados do Norton Password
Manager onde quer que esteja.

Pode aceder ao cofre na nuvem Norton Password Manager em qualquer computador com
ligagéo a Internet.

Criar um cofre na nuvem a partir do browser
1 Abrao browser.

2 Clique em Norton Password Manager no canto superior direito do browser.
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No ecra de inicio de sesséo do Norton Password Manager, clique em Iniciar Sessao.

Na janela Damos-lhe as boas-vindas ao Norton apresentada, clique em Criar uma
Conta.

No separador Criar uma Conta, preencha os dados e clique em Criar Conta.
Na janela Nenhum cofre detetado, clique em Criar Cofre.

Na janela Criar o seu cofre, introduza a palavra-passe e clique em Seguinte.
A palavra-passe deve preencher todos os critérios mencionados para ser aceite.
Introduza a palavra-passe novamente e clique em Seguinte.

Introduza uma sugestéo para se lembrar da palavra-passe e clique em Criar Cofre.

10 Na janela Configuragao concluida, clique em Ir para o cofre.

Criar um cofre na nuvem a partir do Norton

1

7

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Segurancga na Internet e clique em
Password Manager.

Na janela Comecgar, clique em Iniciar Sessao.

Se ndo tiver uma conta Norton, use a hiperligacdo Subscrever agora! para criar uma
nova conta Norton.

Na janela Criagao de novo cofre: palavra-passe do cofre, na caixa Palavra-passe do
Cofre, introduza a sua palavra-passe e clique em Seguinte.

Na janela Criagao de novo cofre: confirmar palavra-passe, introduza novamente a
palavra-passe para confirmar e clique em Seguinte.

Na janela Criagao de novo cofre: sugestao de palavra-passe, introduza uma sugestéao
para a palavra-passe e clique em Seguinte.

Se ja tiver um backup dos seus dados do Password Manager, clique em Importar e
selecione o ficheiro armazenado no backup a ser unido a nova conta.

Clique em Terminar.

Criar um cofre na nuvem em sistemas Android ou i0OS

1
2

Inicie sesséo na aplicacao Norton Password Manager.

Na janela Iniciar sessao,introduza o enderego de e-mail e a palavra-passe da sua conta
Norton.

Toque em Iniciar sesséao e siga as instrugdes no ecra.
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Eliminar o cofre Norton Password Manager na nuvem

O seu cofre na nuvem é encriptado e sé pode ser acedido usando a sua conta Norton e
palavras-passe do cofre. Para eliminar o cofre na nuvem, é necessario fazé-lo manualmente.
Mesmo que desinstale o Norton do seu dispositivo, ainda pode continuar a utilizar o seu cofre
a partir de outros dispositivos.

Aviso: Quando elimina um cofre, todos os dados do Password Manager armazenados no cofre
sdo permanentemente removidos. Se acha que pode precisar de usar os seus dados do cofre
mais tarde, ndo elimine o seu cofre.

Eliminar o cofre na nuvem a partir do browser

1

2
3
4

(831

9

Abra o browser.
Clique em Norton Password Manager no canto superior direito do browser.
Na janela pop-up apresentada, clique em Abrir cofre.

Na janela Desbloquear o seu cofre, introduza a palavra-passe do cofre e clique em
Abrir cofre.

Clique no icone da extens&o Norton Password Manager e clique em Cofre.

Na janela do Norton Password Manager, clique no simbolo

para iniciar a pagina Definiges.
Clique em Eliminar Cofre.

Na péagina de inicio de sessado do Norton, introduza as suas credenciais de inicio de
sessdo e clique em Iniciar sessao.

Na péagina Eliminar cofre, clique em Sim, Eliminar cofre.

Eliminar o cofre na nuvem a partir do Norton

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Segurancga na Internet e clique em
Password Manager.

Na janela Cofre Fechado, introduza trés vezes a sua palavra-passe incorretamente.
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Clique na hiperligacdo Clique aqui, disponivel ao lado da opgdo E preciso eliminar o
seu cofre?.

Na janela Eliminar Cofre, clique em Sim, Eliminar o meu cofre.
Na caixa de dialogo de aviso, clique em Sim.
Introduza a palavra-passe da conta Norton e clique em Iniciar Sessao.

Na janela de confirmagao, clique em OK.

Como posso aceder a minha conta do cofre na nuvem depois de desinstalar o Norton?

1

Inicie sessao no Web site do Norton Password Manager com as credenciais da sua conta
Norton.

Na janela Abrir o seu cofre, introduza a palavra-passe do seu cofre e clique em Abrir
Cofre.

Exportar os seus dados do Norton Password Manager

Pode exportar os seus dados do Password Manager para fins de seguranga, recuperagao de
dados ou quando transfere os seus dados do Password Manager para um novo computador.
A palavra-passe do cofre ndo pode ser reposta. Logo, a Symantec recomenda a realizagédo
periédica de um backup dos dados do cofre. Quando ativa a funcionalidade de backup
automatico, os backups do seu cofre sao criados automaticamente e armazenados localmente
no seu dispositivo.

Pode recuperar os dados do Password Manager quando o seu produto expirar.

Nota: O Norton Password Manager nao permite a exportagéo de ficheiros do Norton Password
Manager (.NPM).

Exportar os seus dados do Norton Password Manager a partir do browser

1

2
3
4

Abra o browser.
Clique em Norton Password Manager no canto superior direito do browser.
Na janela pop-up apresentada, clique em Abrir cofre.

Na janela Desbloquear o seu cofre, introduza a palavra-passe do cofre e clique em
Abrir cofre.

Clique no icone da extensdo Norton Password Manager e clique em Cofre.
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6 Na janela do Norton Password Manager, clique em

e clique em Exportar cofre.

7 Najanela Agao do cofre Protegida, introduza a palavra-passe do seu cofre para exportar
os dados do Norton Password Manager.

Exportar os seus dados do Norton Password Manager a partir do Norton
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga na Internet e clique em
Password Manager.

3 Najanela Norton Password Manager, clique no icone Definigdes, disponivel na parte
inferior da janela.

Clique no separador Importar/exportar.
No painel Exportar, selecione o formato do ficheiro.
Pode selecionar um dos seguintes:

s Formato de Backup do Password Manager — Ficheiro DAT
Se pretender efetuar um backup dos seus dados com uma palavra-passe, para mais
seguranga, introduza e confirme a palavra-passe.

= Texto sem formatagao - ficheiro CSV (apenas Inicios de sessao e notas)

Pode aceder aos backups do cofre em Documentos\Norton Password Manager
Backups\<Nome da conta Norton>.

6 Clique em Exportar.

Na janela Validar Palavra-Passe para o Password Manager, introduza a palavra-passe
do seu cofre para exportar os seus dados do Password Manager.

8 Na caixa de didlogo de confirmacgéo, clique em OK.

Importar os seus dados do Norton Password Manager

Pode importar os seus dados do Password Manager a partir do ficheiro de backup criado
anteriormente. O backup automatico do cofre é feito apenas quando a funcionalidade de
backup automatico esta ativa. A localizagéo predefinida da pasta de backup automatico é:
C:\Documentos\Norton Password Manager.
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As opgdes Unir dados importados com dados existentes e Substituir dados existentes por
dados importados sédo apresentadas quando importa os dados do Norton Password Manager
a partir de um ficheiro de backup. Pode unir os dados importados com o cofre em que tem
sessdo iniciada ou substituir os dados atuais do que armazenou no seu cofre

Nota: Ao importar, o tamanho do ficheiro néo devera exceder os 15 MB para ficheiros .CSV.
Para além disso, o Norton Password Manager ndo permite a importagao de ficheiros do Norton
Password Manager (.NPM).

Importar os seus dados do Norton Password Manager a partir do Norton

1

10

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Segurancga na Internet e clique em
Password Manager.

Na janela Norton Password Manager, clique no icone Definigdes, disponivel na parte
inferior da janela.

Clique no separador Importar/exportar.

Na linha Importar, clique em Importar.

Na janela Importacao do cofre, selecione uma das seguintes opgoes:
= Unir dados importados com dados existentes

= Substituir dados existentes com dados importados

Clique em Importar.

Aceda a localizagao do ficheiro que deseja importar.

Pode aceder aos backups do cofre em Documentos\Norton Password Manager
Backups\<Nome da conta Norton>.

Selecione o ficheiro e clique em Abrir.

Se tiver palavras-passe diferentes para os inicios de sessdo que armazenou no cofre
utilizado atualmente e no cofre de importagéo, o Norton apresenta uma mensagem de
confirmagdo. Selecione um dos seguintes:

= Clique em Manter palavra-passe atual para manter a palavra-passe que esta
armazenada no cofre na nuvem.
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= Clique em Manter palavra-passe importada para sobrepor a palavra-passe
armazenada no cofre na nuvem pela palavra-passe armazenada no cofre de
importacgéo.

11 Na caixa de dialogo de confirmagéo, clique em OK.

Ativar ou desativar a barra de ferramentas do Norton
Security

Quando a barra de ferramentas do Norton Security esta ativada, o Norton Password Manager
apresenta a janela pop-up do Norton Safe Web e uma classificacdo de seguranca para os
Web sites que visita. Quando a barra de ferramentas esta desativada, o Norton Password
Manager néo apresenta a janela pop-up do Norton Safe Web, mas continua a alerta-lo para
Web sites suspeitos ou fraudulentos.

Ativar ou desativar a barra de ferramentas do Norton Security
& Abra o browser da sua preferéncia:

= No Internet Explorer, clique com o botéo direito na barra de menu, marque ou
desmarque a Barra de Ferramentas do Norton Security para a ativar ou desativar
e siga as instrugdes no ecra.

= No Safari, clique em Ver > Personalizar Barra de Ferramentas e arraste e largue
as extensdes da Barra de Ferramentas do Norton Security que pretende ativar ou
desativar.



Manter o seu PC otimizado

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

= Utilizar o Norton para melhorar e otimizar o desempenho do computador

= Ver ou alterar o nivel de fidedignidade do Norton dos ficheiros que utiliza

= Configurar o Norton para que o alerte acerca de problemas de desempenho
= Executar um Relatério de Diagndstico Norton

= Configurar o Norton para otimizar o tempo de arranque do PC

Utilizar o Norton para melhorar e otimizar o
desempenho do computador

Sabemos como é frustrante quando o computador fica mais lento, e tarefas simples demoram
muito tempo. De acordo com a percegao de alguns utilizadores, o desempenho do computador
diminui apos a instalagao do Norton. Na realidade, o Norton esta otimizado para fornecer
protecao de classe mundial sem sacrificar o desempenho.

O Norton também pode aumentar a velocidade do computador através das ferramentas de
otimizagéo e gestdo de desempenho, que tornam as tarefas diarias mais rapidas.

Acelerar o tempo de inicializacao do computador

Muitas aplicagbes estao configuradas para iniciarem sempre que iniciar o computador. Estas
incluem programas que nunca ou raramente utiliza ou que nem sabia que estavam instaladas.
Quanto mais programas iniciarem quando o computador for iniciado, mais tempo demora a
inicializacdo. O Gestor de Arranque do Norton permite desativar ou atrasar a inicializagédo
de programas para que possa comegar a trabalhar mais rapidamente.
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Desativar ou atrasar itens de arranque

1

4

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Gestor de Arranque.

Na janela Gestor de Arranque, faga o seguinte:

= Na coluna Ativado/Desativado, desmarque os programas que nao utiliza para impedir
que sejam iniciados com o computador.

= Na coluna Adiar Inicio, selecione os programas que deseja carregar apenas apos o
fim da inicializagéo.

Clique em Aplicar e, em seguida, em Fechar.

Melhorar o tempo de carregamento de programas e ficheiros

A ferramenta Otimizar Disco reorganiza fragmentos de ficheiros, que se vao espalhando
pelo computador ao longo do tempo. Assim, o desempenho do computador € melhorado, para
que possa trabalhar de forma mais eficiente.

Executar a ferramenta Otimizar Disco

1

3

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Otimizar Disco.

Apos a concluséo, clique em Fechar.

Remover ficheiros e pastas temporarios que tornam o computador
mais lento

Cada vez que procura ou transfere ficheiros, o seu computador armazena ficheiros temporarios.
Embora n&o seja necessario manté-los, estes acumulam-se ao longo do tempo e podem
reduzir o desempenho. A ferramenta Limpeza de Ficheiros remove os ficheiros acumulados
para tornar o computador mais rapido.
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Remover ficheiros e pastas temporarios
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Limpeza de Ficheiros.

3 Apos a concluséao, clique em Fechar.

Otimizar o computador

A otimizagao dos discos permanentes do seu computador pode melhorar o desempenho e a
fiabilidade. O Norton verifica automaticamente os seus discos permanentes quanto a
fragmentacao e otimiza-os se estiverem mais de 10 por cento fragmentados. Pode sempre
verificar os relatérios mais recentes para determinar se a optimizagao € necessaria.

Pode executar a Otimizagdo do Disco apenas quando o disco tem mais de 15 por cento de
espaco livre. Durante o processo de otimizac¢éo do disco, as unidades de estado sélido (SSD)
sdo desfragmentadas apenas em sistemas Windows 8 ou posteriores.

Otimizar os discos permanentes
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Otimizar Disco.

3 Quando a atividade estiver concluida, clique em Fechar.

Otimizar o volume de arranque

A optimizag&o do seu volume de inicializagdo maximiza o espaco livre utilizavel reorganizando
os fragmentos de ficheiros em clusters adjacentes e contiguos. Quando a cabega da unidade
de disco rigido acede a todos os dados do ficheiro numa sé localizagéo, o ficheiro é lido mais
rapidamente na memoria.
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Otimizar o volume de arranque
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Graficos.

3 Najanela Graficos, na parte superior do grafico de estado de seguranga, clique em
Otimizar.
Melhorar o desempenho ao jogar ou ver filmes

Alguma vez o seu software de seguranga foi iniciado enquanto estava a jogar ou a ver um
filme, congelando o ecra no momento mais inadequado? Pode configurar a ferramenta Detegao
de Ecra Inteiro para que esta detete quando esté a executar um programa que n&o deve ser
interrompido. O Norton aguarda até que vocé encerre a aplicacdo antes de executar as tarefas
em segundo plano para o manter protegido.

Certifique-se de que a op¢ao Detecao de Ecra Inteiro esta ativada
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Defini¢oes, clique em Definigbes Administrativas.

Em Definigdes do Modo Silencioso, na linha Dete¢ao de Ecra Inteiro, mova o interruptor
para a posigao Ativado.

5 Cliqgue em Aplicar e, em seguida, em Fechar.

Impedir interrupcdes ao utilizar as minhas aplicacdes favoritas

Se acha que o Norton esta a deixar os seus programas favoritos mais lentos, as configuragdes
do Modo Silencioso Automatico podem impedir a execug¢édo do Norton durante a utilizagao
dos mesmos. O Norton aguarda até que termine de utilizar as aplicagbes antes de iniciar as
tarefas em segundo plano para o manter protegido.

Executar os meus programas favoritos no Modo Silencioso Automatico
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.

Na janela Defini¢oes, clique em Definigbes Administrativas.
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4 Em Definigdes do Modo Silencioso, na linha Programas Especificados pelo Utilizador,
clique em Configurar.

5 Najanela Programas do Modo Silencioso Automatico, clique em Adicionar.
6 Na caixa de didlogo Adicionar Programa, navegue até ao programa pretendido.

7 Selecione o ficheiro, clique em Abrir e em OK.

Mostrar programas que consumem recursos e reduzem a velocidade

O Norton monitoriza o computador e pode alerta-lo quando um programa ou processo estiver
a utilizar um volume incomum de recursos. Pode desativar estes programas para melhorar o
desempenho se n&o os estiver a utilizar.

Identificar processos que consumem recursos
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Graficos.

Na janela Gréaficos, no painel esquerdo, clique em Utilizagao.
Execute um dos seguintes passos:

= Para ver o grafico da CPU, clique no separador CPU.

= Para ver o grafico de memodria, cligue no separador Memoria.

5 Cliqgue em qualquer ponto no grafico para obter uma lista de processos consumidores de
recursos.

Clique no nome de um processo para obter informagdes adicionais sobre o processo na
janela File Insight.

Ver ou alterar o nivel de fidedignidade do Norton dos
ficheiros que utiliza

O Norton Insight coloca ficheiros ou aplicagdes na lista de permissdes com base na respetiva
reputagéo e apresenta o nivel de fidedignidade dos seus ficheiros e a percentagem de ficheiros
fidedignos existentes no computador. Quanto maior a percentagem de ficheiros fidedignos,
mais rapida é a execucgéo da analise, uma vez que o Norton exclui os ficheiros fidedignos das
analises.

O Norton Insight mostra os ficheiros que sdo muito utilizados pela Norton Community e os
ficheiros que s&o conhecidos por serem bons e maus na Rede Norton. O File Insight fornece
mais detalhes, como a assinatura, a data de instalagéo, a utilizagdo de recursos e a origem
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dos ficheiros. Se o Norton atribuir uma classificagao de fidedignidade baixa a um ficheiro que
acha que é seguro, pode configurar o Norton para confiar nesse ficheiro, embora isso nao
seja recomendado.

Ver ou alterar o nivel de fidedignidade do Norton dos ficheiros que utiliza
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Analises.

Na janela Analises, selecione Norton Insight e clique em Ir.

Na janela Norton Insight, no separador Nivel de Fidedignidade, selecione uma opgéo
da lista pendente Mostrar para ver uma categoria de ficheiros.

Pode ser necessario deslocar a pagina para baixo para ver todos os ficheiros listados na
area de detalhes.

5 Clique em qualquer ficheiro da lista para ver mais informagdes, como a assinatura ou a
data de instalagéo, ou para alterar o nivel de fidedignidade.

Também pode clicar em Verificar um Ficheiro Especifico e aceder a um ficheiro.
6 Najanela File Insight :

= No separador Detalhes, clique em Localizar para encontrar o ficheiro no computador.
Se o Norton néo classificar o ficheiro como Fidedigno, a opgao para confiar no ficheiro
podera ser apresentada.

= No separador Origem, pode ver as informacdes relativas a origem do ficheiro.

= No separador Atividade, selecione um item no menu pendente Mostrar para consultar
problemas de desempenho, incluindo a utilizagdo média de recursos, da CPU ou de
memoria.

7 Cliqgue em Fechar.

Configurar o Norton para que o alerte acerca de
problemas de desempenho

O Norton monitoriza o desempenho do seu sistema. Se detetar uma maior utilizagdo dos
recursos do sistema por parte de qualquer programa ou processo, notifica-o através de alertas
de desempenho.
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Pode utilizar a opgao Alertas de Desempenho no Norton para receber alertas de desempenho
quando existe uma maior utilizagdo dos recursos do sistema por parte de qualquer programa

OU processo.

Configurar o Norton para que o alerte acerca de problemas de desempenho

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique

em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.

Na janela Definigoes, clique em Definigbes Administrativas.

Em Monitorizagdao do Desempenho, na linha Alerta de Desempenho, mova o interruptor

para:

Desligado

Ligado

Apenas Registo

Selecione esta opgao se nao pretende que o
Norton o notifique com alertas de desempenho.

Selecione esta opgao se pretende que o Norton
o notifique com alertas de desempenho quando
um programa ou processo exceder o limite de
utilizagao de recursos do sistema.

Selecione esta opgéo se pretende que o Norton
monitorize apenas a utilizagao de recursos do
sistema de cada programa ou processo em
execugao no computador.

Por predefinigao, a opgéo Alerta de
Desempenho esta definida como Apenas
Registo.

Quando um programa ou processo excede o
limite de utilizagado de recursos do sistema, o
Norton regista esses detalhes na janela
Historico de Seguranga. Pode ver os detalhes
relacionados com os alertas de desempenho na
categoria Alerta de Desempenho, na janela
Historico de Segurancga.

5 Em Alerta de Utilizagao Elevada para, proceda de uma das seguintes formas:

= Se pretender que o Norton monitorize o utilizagdo da CPU, mova o interruptor CPU

para Ativado.

= Se pretender que o Norton monitorize o utilizacdo de memoria, mova o interruptor

Memoria para Ativado.
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= Se pretender que o Norton monitorize o utilizagcdo do disco, mova o interruptor Disco
para Ativado.

= Se pretender que o Norton monitorize o niumero de identificadores, mova o interruptor
Identificadores para Ativado.
Por predefinigéo, esta opgéo esta desativada.

6 Clique em Aplicar e, em seguida, em Fechar.

Configurar o perfil do limite do recurso

O limite para os recursos do sistema determina em que momento o Norton deve notifica-lo
com alertas de desempenho. Quando um programa especifico exceder o limite de utilizagao
de funcionalidades do sistema, o Norton ira notifica-lo com um alerta de desempenho.

Configurar o perfil do limite do recurso
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Defini¢oes.
Na janela Defini¢oes, clique em Definigbes Administrativas.

Em Monitorizagao do Desempenho, na linha Perfil do Limite do Recurso para Alerta,
selecione uma das opgoes.

5 Clique em Aplicar e depois em Fechar.

Executar um Relatorio de Diagndstico Norton

O Relatorio de Diagndstico reune informagdes acerca do computador, incluindo sistema
operativo, programas e hardware. Pode utilizar este relatério para localizar e corrigir problemas.
O Relatério de Diagndstico € um relatério em tempo real com carimbo da data/hora. O Norton
ndo gera este relatoério automaticamente.

Se o Norton encontrar problemas no computador, pode utilizar a opgdo Corrigir Agora para
resolver os problemas. Pode guardar, enviar por e-mail ou imprimir o relatério para rever
quando necessario.
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Executar o Relatério de Diagnéstico
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Seguranga e depois clique em
Analises.

3 Najanela Analises, selecione Relatério de Diagnodstico e clique em Ir.

Configurar o Norton para otimizar o tempo de
arranque do PC

Quando inicia o computador, alguns programas, aos quais chamamos itens de arranque, sao
executados automaticamente e aumentam o tempo que o computador demora a iniciar. O
Gestor de Arranque do Norton ajuda-o a gerir esses itens de arranque. Se néo pretende que
um programa arranque automaticamente quando liga o computador, pode desativar esse
programa utilizando o Gestor de Arranque.

Para reduzir o tempo de arranque do seu computador e melhorar o desempenho, pode atrasar
o arranque de alguns dos programas quando liga o computador. O Norton atrasa o inicio dos
programas durante cinco minutos. Todos os programas posteriores s&o iniciados com um
atraso de dez segundos.

Atrasar itens de arranque

Atrasar itens de arranque

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

2 Najanela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Gestor de Arranque.

3 Najanela Gestor de Arranque, na coluna Atrasar Inicio, selecione o programa que
pretende atrasar.
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Clique em Aplicar.

Clique em Fechar.

Executar itens de arranque atrasados manualmente

Executar itens de arranque atrasados manualmente

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Gestor de Arranque.

Na janela Gestor de Arranque, clique em Executar Itens Atrasados Agora.

Aguarde que o programa inicie e, a seguir, na janela Gestor de Arranque, clique em
Fechar.

Desativar itens de arranque

Desativar itens de arranque

1

4
5

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Gestor de Arranque.

No coluna Ativado/Desativado, desmarque um programa que nido queira que arranque
automaticamente quando liga o seu computador.

Cliqgue em Aplicar para guardar as alteragoes.

Clique em Fechar.

Ativar itens de arranque

Ativar itens de arranque

1

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, faga duplo clique em Desempenho e depois clique em
Gestor de Arranque.

Na coluna Ativado/Desativado, selecione um programa que deseja que arranque
automaticamente quando liga o seu computador.
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4 Clique em Aplicar para guardar as alteragdes.

5 Cliqgue em Fechar.



Personalizar definicoes

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Configurar as Definicdes de Proxy de Rede

Configurar o Norton para poder gerir os seus dispositivos protegidos remotamente
Proteger as definicdes da Seguranca do Dispositivo Norton contra o acesso nao autorizado
Configurar o Norton para uma melhor utilizagao da bateria

Definir uma tecla de atalho para procurar informacdes na Seguranca do Dispositivo do
Norton

Configurar as Definicdes de Proxy de Rede

Quando usa um servidor proxy para se ligar a Internet, deve especificar os detalhes do servidor
proxy. A janela Definigdes de proxy da rede permite incluir definicdes automaticas, definicées
de proxy e definicdes de autenticagéo de servidor proxy. As definicbes de Proxy de Rede
permitem-lhe ligar-se a Internet enquanto realiza tarefas como ativar o servigo ou aceder as
opgdes de suporte.

Configurar as Definicoes de Proxy de Rede

1

a A W N

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Defini¢oes, clique em Definigbes Administrativas.
Na linha Definigoes de Proxy de Rede, clique em Configurar.

Na janela Definigoes Proxy de Rede, faca o seguinte:
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= Se pretende que o browser detecte automaticamente as definigées de ligagao de
rede, em Configuracdo Automatica, marque Detetar automaticamente as
definigoes.

= Se o servidor proxy necessitar de um URL de configuragdo automatica, em
Configuragdo Automatica, marque Utilizar o script de configuracdo automatica.
Escreva o URL do ficheiro PAC na caixa de URL.

= Se a sua rede utilizar um servidor proxy, em Definigdoes de Proxy, marque Utilizar
um servidor proxy para ligagées HTTP. Na caixa Endere¢o, introduza o URL ou
endereco IP do seu servidor proxy e na caixa Porta, introduza o numero de porta do
seu servidor proxy. Pode especificar um valor de 1 a 65535.

= Caso seu servidor proxy exija um nome de utilizador e palavra-passe, em
Autenticagao, marque Necessito autorizagao para conexao através do meu
firewall ou servidor proxy. Escreva o nome de utilizador na caixa Nome de Utilizador
e a palavra-passe na caixa Palavra-passe.

Na janela Definigoes de Proxy de Rede, clique em Aplicar.

Configurar o Norton para poder gerir os seus
dispositivos protegidos remotamente

A Gestao Remota do Norton envia informagdes acerca do estado de funcionamento do
dispositivo, entre outras, para a aplicagdo Norton Studio para Windows. Pode utilizar esta
aplicacao para ver, gerir ou explorar produtos Norton e corrigir alguns problemas de protegéo
do seu dispositivo remotamente. Por predefinicdo, a Gestdo Remota esta desativada.

Ativar a Gestao Remota

1

o B~ W N

Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Definigbes Administrativas.
Na linha Gestao Remota, mova o interruptor para Ativado.

Cliqgue em Aplicar e depois em Fechar.
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Proteger as definicdes da Seguranca do Dispositivo Norton contra o acesso nao autorizado

Proteger as definicdes da Seguranca do Dispositivo
Norton contra o acesso nao autorizado

Para evitar alteragdes nédo autorizadas as definicdes da Seguranga do Dispositivo Norton,
ative as funcionalidades Protegao por Palavra-Passe para Definigées e Norton Tamper
Protection.

= A funcionalidade Protegao por Palavra-Passe para Definigdes permite-lhe definir uma
palavra-passe para ver ou alterar as definigdes da Seguranga do Dispositivo.

= A funcionalidade Norton Tamper Protection verifica a existéncia de alteragcdes as suas
definigbes por parte de aplicagdes desconhecidas ou suspeitas.

Ativar ou desativar as funcionalidades Protecdo por Palavra-Passe para Definicées e Norton
Tamper Protection

1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Definigoes Administrativas.
Em Seguran¢a do Produto :

= Nalinha Protecao por Palavra-Passe para Definigdes, mova o interruptor para
Ativar ou Desativar.

= Na linha Norton Tamper Protection, mova o interruptor para Ativar ou Desativar.
Se solicitado, selecione durante quanto tempo pretende desativar a funcionalidade e
cligue em OK.

Clique em Aplicar.

Se lhe for apresentada a janela Definir Palavra-Passe, introduza uma palavra-passe e
confirme. Tem de definir uma palavra-passe sempre que ativa e desativa esta
funcionalidade.

Clique em OK.

8 Najanela Definigbes, clique em Fechar.
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Repor uma palavra-passe da Protecao por Palavra-Passe para Defini¢cdes
do Norton que perdeu ou da qual se esqueceu

Tem de voltar a instalar o Norton para aceder as defini¢cdes e definir uma nova palavra-passe.

Configurar o Norton para uma melhor utilizacao da
bateria

Os programas de software ativos devem consumir o minimo de recursos possivel sempre
que o computador esta a funcionar ligado a bateria. Assim, o computador maximiza a duragéo
da bateria e é energeticamente mais eficiente. Pode definir um limite inferior da utilizagcao de
bateria. Sempre que um programa ou processo exceder o limite inferior, o Norton notifica-o
através de um alerta de desempenho. Pode optar por fechar o programa ou o0 processo
manualmente e libertar o recurso. Se a opgéo Utilizar Perfil de Recurso Baixo Quando
Ligado a Bateria na janela Definicoes Administrativas estiver ativada, o Norton altera
automaticamente o perfil de limite para baixo quando o seu computador se encontra no modo
de bateria. Por predefinicao, esta opgao esta ligada.

A Symantec recomenda que mantenha a opgéo Utilizar Perfil de Recurso Baixo Quando
Ligado a Bateria ativada.

Ative ou desative a opcao Utilizar Perfil de Recurso Baixo Quando Ligado a Bateria
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguran¢a do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definig¢oes, clique em Definigoes Administrativas.

Em Monitorizagdao do Desempenho, na linha Utilizar Perfil de Recurso Baixo Quando
Ligado a Bateria, mova o interruptor Ativado/Desativado para Desativado ou Ativado.

5 Clique em Aplicar e depois em Fechar.

Definir uma tecla de atalho para procurar informacdes
na Seguranca do Dispositivo do Norton

Se fizer uma pesquisa através do icone

Q
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existente na aplicagdo Segurancga do Dispositivo do Norton, pode encontrar informagdes
acerca das funcionalidade do Norton e do suporte, assim como sobre temas gerais online.
Pode utilizar as teclas de atalho predefinidas Ctrl + F no teclado para pesquisar mais
rapidamente ou para definir um atalho.

Configurar uma Tecla de Atalho de Pesquisa
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do produto Norton, clique em Definigoes.
Na janela Definigoes, clique em Definigbes Administrativas.
Na linha Tecla de Atalho de Pesquisa, mova o interruptor para Ativada.

Clique na seta e escolha a tecla a qual pretende atribuir a pesquisa no produto.

S U~ W N

Execute um dos seguintes passos:

s Para que atecla de atalho s6 funcione se o produto Norton estiver em foco, desmarque
a opcgao Global.

» Para que a tecla de atalho funcione mesmo quando o produto Norton nao estiver em
foco, marque a opgao Global.

7 Cliqgue em Aplicar e depois em Fechar.
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adicionais

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:
= Encontrar o nimero da verséo do seu produto
= Atualizar o seu produto Norton

s Desinstalar o seu produto Norton

Encontrar o numero da versao do seu produto

Se pretender atualizar o seu produto Norton ou contactar o apoio ao cliente para obter ajuda,
tem de saber o numero de versao completo do produto Norton instalado no seu computador.
Isto ajuda-o a obter as solugdes exatas para os seus problemas.

Encontrar o nimero da versao do seu produto
1 Inicie o Norton.

Se for apresentada a janela O Meu Norton, ao lado de Seguranga do Dispositivo, clique
em Abrir.

Na janela principal do Norton, clique em Ajuda.

3 Najanela Help Center, em Informagées Gerais, clique em Sobre.

Atualizar o seu produto Norton

Se tiver uma subscrigdo ativa, é possivel fazer a atualizagao do seu produto Norton atual para
a versao mais recente sem qualquer custo.

Para verificar se existe uma nova verséao disponivel, na janela principal do produto Norton,
clique em Ajuda > Verificar Nova Versao. Se estiver disponivel uma nova versao, siga as
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instrugcdes no ecra para fazer a transferéncia do produto novo. A Symantec recomenda que
tenha a versao mais recente do produto, dado que contém funcionalidades novas e melhoradas
para uma melhor protegdo contra as ameacgas a seguranga.

Ap0s fazer a transferéncia com éxito, seu produto Norton solicitara a instalagéo integrada.
Certifique-se de que guardou todos os seus dados importantes, tais como imagens e registos
financeiros, antes de instalar a nova verséo do produto.

Depois da atualizacdo, o estado da sua subscricdo permanecerd igual ao da versao anterior
do produto. Por exemplo, ainda tem 200 dias de subscrigdo com a versao atual do produto e
atualiza o produto para a versao mais recente. Neste caso, o estado da subscri¢gdo do seu
produto atualizado continua a ser de apenas de 200 dias.

Nota: O processo de atualizagdo pode n&o funcionar se o seu browser for incompativel em
relacdo a comunicagéo com os servidores da Symantec. Os browsers suportados sdo: Internet
Explorer 11 ou posterior, Chrome 30 ou posterior, Firefox 27 ou posterior, Safari 7 ou posterior
e Opera 17 ou posterior.

A atualizagdo do produto ¢é diferente das atualizagdes de protegédo que sédo processadas pelo
LiveUpdate. As principais diferengas séo as seguintes:

» A atualizagdo do produto permite-lhe transferir e instalar uma nova verséo do produto
completo.

= As atualizag6es da protegao séo os ficheiros que mantém o seu produto Norton atualizado
com a mais recente tecnologia anti-ameacas.

Mesmo que tenha a versao mais recente, certifique-se de que tem todas as atualizagdes de
protecao mais recentes. O LiveUpdate automatiza o processo de obter e instalar atualizagdes
de protegdo. Pode executar o LiveUpdate ou ativar o LiveUpdate Automatico para obter as
atualizagbes mais recentes.

Desinstalar o seu produto Norton

Pode remover o produto Norton do seu computador das seguintes maneiras:
= No Painel de Controlo do Windows.
= A partir do menu Iniciar.

= No ecra Iniciar do Windows (Windows 8/8.1).

Nota: Deve imprimir este tépico da ajuda antes de prosseguir com a desinstalagao. N&o é
possivel aceder a Ajuda online durante a desinstalagéo.
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Desinstalar o produto Norton a partir do Painel de Controlo do Windows

1

Execute um dos seguintes passos:
= Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Painel de Controlo.

= No Windows 8, desloque-se a Aplicagoes, e em Sistema Windows, clique em Painel
de Controlo.

= No Windows 10, clique em Iniciar > Todas as aplicagoes e, em Sistema Windows,
clique em Painel de controlo.

No Painel de Controlo do Windows, proceda de uma das seguintes formas:
= No Windows XP, faga duplo clique em Adicionar ou Remover Programas.
= No Windows Vista, clique duas vezes em Programas e funcionalidades.

= No Windows 7 e Windows 8, clique em Programas > Programas e Funcionalidades.
A opcéo Programas estara a disponivel quando a opgéo Categoria for selecionada
na lista pendente Mostrar por.

= No Windows 10, clique em Desinstalar um programa.
Na lista dos programas atualmente instalados, proceda de uma das seguintes formas:

= No Windows XP, cliqgue no seu produto Norton e, em seguida, clique em
Alterar/Remover.

= No Windows Vista, Windows 7, Windows 8, ou Windows 10, clique no seu produto
Norton e, em seguida, clique em Desinstalar/Alterar.

Siga as instru¢des no ecra.

O seu produto Norton n&o sera completamente desinstalado até que reinicie o computador.

Desinstalar o produto Norton a partir do menu Iniciar

1

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Todos os Programas/Todas as
aplicagoes > Norton Security > Desinstalar Norton Security.

Se nao quiser manter a Pagina Inicial do Norton como a sua homepage e a Norton Safe
Search como o seu motor de pesquisa predefinidos, marque a caixa de verificagdo que
aparece abaixo.

Siga as instru¢des no ecra.

O seu produto Norton ndo sera completamente desinstalado até que reinicie o computador.
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Desinstalar o produto Norton a partir do ecra Iniciar no Windows 8/8.1

1

No ecra Iniciar, clique com o botao direito do rato no produto Norton e, em seguida, clique
em Desinstalar.

Na lista de programas atualmente instalados, clique no seu produto Norton e depois em
Desinstalar/Alterar.

Siga as instrugdes no ecra.

O seu produto Norton ndo sera completamente desinstalado até que reinicie o computador.
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