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Ustugi Norton —
zapraszamy!

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
= Wymagania systemowe programu Norton Security
= Najczesciej zadawane pytania: konto Norton

= Program Norton Early Adopter

Wymagania systemowe programu Norton Security

Zanim rozpoczniesz instalacje programu Norton Security na komputerze PC lub Mac®,
smartfonie badz tablecie, upewnij sie, ze spetniajg minimalne wymagania systemowe.

Windows
¢ System operacyjny
= Microsoft Windows® 10 (wszystkie wersje)
= Microsoft Windows® 8.1 lub nowszy (32-bitowy i 64-bitowy)
= Microsoft Windows® 8 i Windows® 8 Pro (32-bitowy i 64-bitowy)

= Microsoft Windows® 7 (wersje 32-bitowe i 64-bitowe) z dodatkiem Service Pack 1 lub
nowszym

Sprzet

= Procesor
W systemie Windows 10/8/7/: 1 GHz

= RAM

W systemie Windows 10: 2 GB (wymagane minimum 512 MB pamieci RAM dla
narzedzia Recovery Tool)
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W systemie Windows 8/7: 1 GB (32-bitowy) (wymagane minimum 512 MB pamigci
RAM dla narzedzia Recovery Tool)

= Miejsce na dysku twardym
300 MB wolnego miejsca na dysku twardym

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed lukami w zabezpieczeniach

Ponizsze przegladarki sg obstugiwane przez funkcje Ochrona przed lukami w
zabezpieczeniach.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 lub nowsza (32-bitowa i 64-bitowa)'2
= Mozilla Firefox® (32-bitowa i 64-bitowa)?
= Google Chrome™ (32-bitowa i 64-bitowa)?

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed wyludzeniem danych, Safe
Search i Zarzadzanie hastami

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed wyludzeniem danych, Safe Search
i Zarzgdzanie hastami.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 lub nowsza (32-bitowa i 64-bitowa)'2
= Microsoft Edge® (32-bitowa i 64-bitowa)*2
= Mozilla Firefox® (32-bitowa i 64-bitowa)?

= Google Chrome™ (32-bitowa i 64-bitowa)?

Uwaga: Funkcja Safe Search nie jest dostepna w przegladarce Microsoft Edge.

Klienty poczty elektronicznej

Program Norton Security obstuguje skanowanie poczty elektronicznej na wszystkich
kompatybilnych klientach poczty e-mail POP3.

Obstuga Antyspamu
Funkcja Antyspamu jest obstugiwana przez nastepujace klienty poczty elektronicznej:
= Microsoft Outlook 2003 lub nowszy

' Niektore funkcje systemu ochrony nie sg dostepne w programie Microsoft Internet
Explorer® w wersji 10.0 lub nowsze;.

2 W miare udostepniania przez firme Symantec w okresie obowigzywania ustugi.

Najczesciej zadawane pytania: konto Norton

Zaloguj sie na konto Norton, aby:
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aktywowac produkt Norton;

uzyska¢ dostep do kopii zapasowej;

utworzy¢ skarbiec w chmurze lub uzyskac¢ do niego dostep;
Zarzadzanie subskrypcjami Norton

przeprowadzi¢ proces ponownej instalacji programéw Norton za pomoca kluczy produktu
przechowywanych na koncie;

kupi¢ dodatkowg pamie¢, aby zwiekszy¢ ilos¢ miejsca na kopie zapasowe online.

Jak zalogowac sie na konto Norton?

Dostep do konta Norton mozna uzyska¢ na dowolnym urzadzeniu w witrynie
https://my.norton.com.

Aby zalogowac sie, wpisz adres e-mail oraz hasto uzyte do utworzenia konta Norton.

Uwaga: Jezeli wybrana zostata opcja Dwustopniowa weryfikacja, nalezy oprocz hasta uzy¢
kodu weryfikujgcego w celu uzyskania dostepu do konta Norton.

W jaki sposob odzyskac hasto do konta Norton?

1

2
3
4

Na stronie logowania konta Norton kliknij facze Nie pamietasz hasta?.
Wopisz adres e-mail uzyty w celu zakupu programu Norton lub utworzenia konta Norton.
Kliknij przycisk Kontynuuj.

Otrzymasz wiadomos¢ e-mail zawierajaca tacze do zresetowania hasta od nadawcy:
norton@symantec.com. Jesli nie mozna znalez¢é wiadomosci e-mail w skrzynce odbiorczej,
nalezy sprawdzi¢ foldery Spam i Wiadomosci-$mieci.

Jesli po kliknieciu facze nie dziata, skopiuj je i wklej bezposrednio do przegladarki
internetowe;.

Jezeli nadal nie mozesz znalez¢é wiadomosci e-mail, upewnij sie, ze wprowadzony adres

e-mail jest taki sam, jak adres uzyty podczas zakupu programu Norton lub tworzenia konta
Norton.

Nie wiem, czy mam konto Norton

Ponizej przedstawiono informacje utatwiajace sprawdzenie, czy uzytkownik posiada konto
Norton:

Jezeli masz zainstalowany lub aktywowany program Norton, najprawdopodobniej masz
réwniez konto Norton. Nalezy je utworzyé w ramach procesu instalacji lub aktywac;ji, podajac
nazwisko, adres e-mail i hasto.
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» W przypadku zakupu oprogramowania ze sklepu Norton Online Store lub odnowienia
subskrypcji programu Norton, poproszono Cie o podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz hasta w celu utworzenia konta Norton.

= Jezeli dokonano rejestracji programu Norton Family, Norton Online Backup lub Norton
Safe Web, prawdopodobnie masz konto Norton. Niemniej jednak upewnij sie, ze z tym
kontem skojarzona jest licencja na program Norton Security.

Program Norton Early Adopter

Program Norton Early Adopter pozwala pobra¢ oprogramowanie Norton w wers;ji beta i dotaczy¢
do grona uzytkownikow, ktérzy jako pierwsi przetestujg nowe funkcje. Nie ma koniecznosci
tworzenia oddzielnego konta Norton ani odinstalowywania programu Norton w celu aktualizacji
oprogramowania w wersji beta. W przypadku dotgczenia do programu Norton Early Adopter,
ustuga Norton LiveUpdate pobiera najnowsze oprogramowanie w wersji beta na komputer
uzytkownika.

Jakie korzysci wynikaja z dotaczenia do programu Norton Early Adopter?
» Dotgczenie do programu umozliwia przyjrzenie sie najnowszym funkcjom Norton Security.

» Pozwala uzytkownikom przesyta¢ opinie, dzieki ktérym uksztattowana zostanie ostateczna
wersja produktu.

Kto moze dotaczy¢ do programu Norton Early Adopter?

Do programu Norton Early Adopter moze dotaczy¢ tylko ograniczona liczba aktywnych badz
odptatnych uzytkownikow, ktdrzy otrzymajg specjalne zaproszenie w produkcie. Jest to jedyny
spos6b na dotgczenie do programu za pierwszym razem.

W jaki sposob moge zarejestrowac sie w programie Norton Early
Adopter?

Do programu Norton Early Adopter mozna dotaczy¢ po otrzymaniu zaproszenia w produkcie.


http://us.norton.com/products?target=blank
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Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w programie Norton Early Adopter.
Czy moge powroci¢ do wczesniejszej wersji produktu, jesli zrezygnuje
z programu Norton Early Adopter?

Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w programie Norton Early Adopter
i przywroci¢ wezesniejszg wersje produktu Norton.

Czy przed zrezygnowaniem z programu Norton Early Adopter musze
utworzy¢ kopie zapasowa lokalnego dysku z programem Norton?
Utworzenie kopii zapasowej danych nie jest wymagane. Ustuga Norton LiveUpdate instaluje
najnowsze oprogramowanie Norton w wersji beta. Rezygnacja z udziatu w programie Norton
Early Adopter skutkuje utratg lokalnych ustawien Norton.

Daj nam pozna¢ swojg opinie na temat programu Norton Early Adopter.

Wyraz opinig

Dotfaczanie do programu Norton Early Adopter
Do programu Norton Early Adopter mozna dotaczy¢ po otrzymaniu zaproszenia w produkcie.
Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w programie Norton Early Adopter.
Dotaczanie do programu Norton Early Adopter po odebraniu zaproszenia
1 W zaproszeniu do programu Norton Early Adopter kliknij opcje Wigcej informacji.

2 Zapoznaj sie z informacjami na stronie Informacje o Norton EAP, a nastepnie kliknij
przycisk Dotacz.

Zapoznaj sie z Umowa licencyjng Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie.
Wprowadz hasto do konta Norton oraz kliknij przycisk Zaloguj.

W oknie Rejestracja ukonczona kliknij przycisk Zamknij. Ustuga Norton pobierze
oprogramowanie w wersji beta na komputer uzytkownika podczas kolejnej sesji LiveUpdate.

Dotaczanie do programu Norton Early Adopter za pomocg okna Ustawienia administracyjne
Norton

W przypadku odrzucenia lub zignorowania zaproszenia otrzymanego w produkcie nadal mozna
dotaczy¢ do programu Norton Early Adopter, korzystajac z produktu Norton.

1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

3 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.


https://community.norton.com/en/forums/Norton_EAP
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4 W oknie Ustawienia administracyjne, w wierszu Program Norton Early Adopter kliknij
opcje Dotacz.

5 Zapoznaj sie z informacjami na stronie Informacje o Norton EAP, a nastepnie kliknij
przycisk Dotacz.

Zapoznaj sie z Umowa licencyjng Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie.
Wprowadz hasto do konta Norton oraz kliknij przycisk Zaloguj.

W oknie Rejestracja ukonczona kliknij przycisk Zamknij. Ustuga Norton pobierze
oprogramowanie w wersji beta na komputer uzytkownika podczas kolejnej sesji LiveUpdate.

Rezygnowanie z udziatu w programie Norton Early Adopter

Z programu Norton Early Adopter mozna zrezygnowa¢ w dowolne chwili za pomocg okna
Ustawienia administracyjne Norton.

Rezygnowanie z udziatu w programie Norton Early Adopter
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W oknie Ustawienia administracyjne, w wierszu Program Norton Early Adopter kliknij
opcje Wyrejestruj

5 Produkt Norton uruchamia narzedzie Norton Remove and Reinstall, aby wycofac
wczesniejszg wersje tego produktu.

Przeczytaj umowe licencyjna, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie.
Kliknij opcje Usun i zainstaluj ponownie.
Kliknij opcje Ponownie uruchom teraz.

Po ponownym uruchomieniu komputera wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby
ponownie zainstalowa¢ wczesniejszg wersje produktu Norton.



Pobieranie i instalowanie
ustugi Norton

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Pobieranie i instalowanie ustugi Norton

= Instalacja produktu Norton na dodatkowych urzgdzeniach

= Przenoszenie licencji Norton na nowe urzgdzenie

» Rozwigzywanie problemdw za pomocg narzedzia Norton Bootable Recovery Tool

» Konfiguracja programu Secure VPN

Pobieranie i instalowanie ustugi Norton

Ochrona urzadzen i zarzgdzanie produktem Norton sg tak proste jak dodawanie nowego
urzadzenia do konta Norton.

Pobieranie i instalowanie produktu Norton na komputerze
1 Zaloguj sie na konto Norton.

2 Jesli nie zalogowano si¢ na konto, wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij
przycisk Zaloguj.

Jesli nie masz konta, kliknij przycisk Utwoérz konto i ukoncz proces rejestraciji.


https://sitedirector.symantec.com/932743328/?ssdcat=299
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Pobieranie i instalowanie ustugi Norton

3 W oknie Wprowadzenie kliknij przycisk Pobierz produkt Norton.

(] =

DOAWNLDAD MORTOM EMNTER A MEW PRODUCT KEY

¥ Norton @
Jesli chcesz zainstalowac nowy produkt, ktérego nie ma na koncie Norton, kliknij polecenie
Wprowadz nowy klucz produktu.
Wprowadz klucz produktu i kliknij ikone strzatki w prawo (>)
GET
EMTER YOUR PRODUCT KEY
v Norton

Lt ik

4  Na wyswietlonej stronie kliknij pozycje Wyslij tacze pobierania.
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5 Kiiknij obszar, na ktéry wskazuje niebieska strzatka, i postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

= W przegladarce Internet Explorer lub Microsoft Edge: kliknij opcje Uruchom.

= W przegladarce Firefox lub Safari: w prawym gérnym rogu przegladarki kliknij opcje
Pobierz, aby wyswietli¢ pobrane pliki, i kliknij dwukrotnie ostatnio pobrany plik.

= W przegladarce Chrome: w lewym gérnym rogu przegladarki kliknij dwukrotnie pobrany
plik.

Jesli zostanie wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Kontynuuj.

Produkt Norton zostaje automatycznie pobrany, zainstalowany i aktywowany.

Instalacja produktu Norton na dodatkowych
urzadzeniach

Za pomoca konta Norton mozna wysyta¢ wiadomosci e-mail na dodatkowe urzgdzenia oraz
instalowa¢ na nich produkty Norton. Wiadomos$¢ zawiera fgcze instalacyjne wraz z instrukcjg
instalacji produktu Norton.

Aby zainstalowac ustuge Norton na innym urzadzeniu
1 Zaloguyj sie na konto Norton.
2 Jesli nie zalogowano sig na konto Norton, wpisz adres e-mail i kliknij przycisk Zaloguj.

3 W oknie Wprowadzenie kliknij przycisk Pobierz produkt Norton.

GET

¥/Norton

(] [

DO MLDAD MORTOM EMTER A MEW FRODUCT KEY
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4  Na wyswietlonej stronie kliknij opcje Wyslij tacze pobierania.

INSTALL OM THIS [

Aree & Deswnload Send a Download Link

5 Wprowadz adres e-mail, do ktérego masz dostep z innego urzadzenia, a nastepnie kliknij
kolejno przyciski Wyslij oraz Gotowe.

Wystana zostanie wiadomosé e-mail z instrukcjq instalacji produktu Norton.

6 Na urzadzeniu, na ktére chcesz pobraé produkt Norton, odnajdz i otwdrz wiadomosc¢
e-mail wystang przez Zespoét Norton.

7 Kliknij pozycje Pobierz teraz.
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Na wyswietlonej stronie kliknij pozycje Wyslij tacze pobierania.

Zapisz ten plik na komputerze i kliknij go dwukrotnie, aby zainstalowa¢ produkt Norton.

W przypadku systemoéw Mac i Windows plik jest domysinie zapisywany w folderze Pobrane.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Przenoszenie licencji Norton na nowe urzadzenie

Jesli na przyktad produkt Norton jest zainstalowany na nieuzywanym juz urzadzeniu, mozna
przenies¢ produkt Norton z tego urzadzenia na inne przy uzyciu konta Norton.

Przenoszenie licencji Norton

1
2

9

Zaloguj na konto Norton.

Na stronie Urzadzenia zidentyfikuj urzadzenie, ktérego nie chcesz juz chronic.

Uwaga: Urzgdzenie musi mie¢ zielony status. Jesli urzadzenie, ktérego juz nie uzywasz,
ma czerwony lub pomaranczowy status, mozesz je usung¢ z konta Norton i zwolnic¢
licencje.

Kliknij ikone elipsy ponizej urzagdzenia.

W wyswietlonym menu kliknij opcje Zarzadzaj licencjami.

Na stronie Zarzadzaj urzadzeniem wykonaj nastepujace czynnosci:

» Kliknij nazwe urzadzenia.

= W sekcji Jakie dziatanie chcesz podjac¢? kliknij polecenie Usun program Norton.
= Kiliknij przycisk Dalej.

W wyswietlonym oknie Usun program Norton kliknij przycisk Tak.

Na wyswietlonej stronie kliknij przycisk Zainstaluj teraz.

Na stronie Zainstaluj na innym urzadzeniu wybierz jedng z nastepujacych opcji:

= Aby zainstalowa¢ program Norton na biezacym urzadzeniu, kliknij przycisk Pobierz.
= Aby zainstalowa¢ program Norton na innym urzadzeniu, kliknij przycisk Przeslij tacze.

Kliknij przycisk Dalej.

10 Aby przeprowadzi¢ instalacje, postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.
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Rozwigzywanie problemow za pomoca narzedzia
Norton Bootable Recovery Tool

Jesli nie mozna zainstalowa¢ badz otworzy¢ programu Norton Security lub uruchomié
komputera, do rozwigzania problemu mozna uzy¢ narzedzia Norton Bootable Recovery Tool.

Program Norton Bootable Recovery Tool skanuje komputer w poszukiwaniu wiruséw,
programow typu spyware oraz innych zagrozen bezpieczenstwa i usuwa je. Narzedzie Norton
Bootable Recovery Tool mozna uruchomi¢ jedynie z dysku DVD lub USB.

Uwaga: Program Norton Bootable Recovery Tool nie moze zastgpi¢ systemu ochrony w czasie
rzeczywistym przed wirusami i zagrozeniami bezpieczenstwa.

Krok 1: Pobranie pliku ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool
na komputer, ktory nie zostat zainfekowany.

Aby pobrac plik ISO narzedzia
1 Otworz przegladarke i przejdz na strone:
http://norton.com/nbrt
Kliknij przycisk Pobierz.
3 Aby pobra¢ i zapisa¢ plik ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na komputerze,
postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.
Krok 2: Tworzenie nosnika rozruchowego dla narzedzia Norton Bootable
Recovery Tool

Do nagrania pliku ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB jako
nosnika rozruchu mozna uzy¢ dowolnego narzedzia. Mozna nastepnie uruchomic narzedzie
Norton Bootable Recovery Tool na dowolnym zainfekowanym komputerze. Tego dysku DVD
mozna uzy¢ jako ratunkowego dysku DVD na dowolnym komputerze.

Ostrzezenie: Wskutek utworzenia narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD
lub USB, wszystkie pliki zapisane na dysku DVD lub USB zostang bezpowrotnie usuniete.
Przed utworzeniem narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB nalezy
utworzy¢ kopie zapasowg danych.



http://norton.com/nbrt
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Uwaga: W przypadku tworzenia Norton Bootable Recovery Tool na dysku USB, minimalna
ilo$¢ wolnego miejsca powinna wynosi¢ 1 GB. Wymagany jest system plikow FAT32.

Krok 3: Uruchomienie Norton Bootable Recovery Tool

Po utworzeniu narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB mozna
uruchomi¢ program Norton Bootable Recovery za pomoca tego nosnika.

Aby uruchomic narzedzie Norton Bootable Recovery Tool
1 W6z utworzony dysk DVD lub USB z programem Norton Bootable Recovery Tool.

2 Wigcz (ponownie) zainfekowany komputer i przejdz w tryb BIOS, naciskajac klawisz
wyswietlany na ekranie zaraz po ponownym uruchomieniu komputera.

3 Wybierz dysk DVD lub USB, na ktérym utworzone zostato narzedzie Norton Bootable
Recovery Tool, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Jesli uzywasz komputera obstugujacego
system UEFI, wybierz no$nik ratunkowy w obszarze opcji Legacy Boot, a nie UEFI Boot.
Nosnikiem ratunkowym jest dysk DVD lub USB z programem Norton Bootable Recovery
Tool.

4 Na stronie Witamy w programie NBRT wybierz opcje Rozruch. Jesli rozruch si¢ nie
powiedzie, wybierz opcje Rozruch (podstawowe wideo).

5 Zlisty rozwijanej Wybor jezyka wybierz preferowany jezyk, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

6 Zapoznaj sie z umowa licencyjna firmy Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie,
aby uruchomic narzedzie.
Krok 4: Skanuj komputer i usun zagrozenia

Narzedzie Norton Bootable Recovery Tool identyfikuje wszystkie znane zagrozenia
bezpieczenstwa i wyswietla ich liste. Uzytkownik moze wybra¢, co zrobi¢ z elementami
zidentyfikowanymi jako mozliwe zagrozenia.

Aby wyszukac i usunac zagrozenia

1 Zapoznaj sie z umowa licencyjng firmy Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie,
aby uruchomic narzedzie.

2 W sekcji Skanowanie komputera kliknij pozycje Uruchom skanowanie.

Po ukonczeniu skanowania w oknie Zakonczono skanowanie wyswietlone zostang
nastepujace informacje:

= taczna liczba przeskanowanych plikow.
= taczna liczba wykrytych zagrozen.

3 W oknie Zakonczono skanowanie sprawdz zestawienie wynikow skanowania i wykonaj
jedng z nastepujacych czynnosci:
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= Aby wyeliminowa¢ wszystkie zagrozenia znalezione na komputerze, kliknij kolumne
Dziatanie.

= Aby przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania dla poszczegdlnych zagrozen, wybierz
odpowiednie zagrozenie w kolumnie Dziatanie.

Uwaga: Przed usuwaniem zagrozen sprawdz doktadnie wyniki skanowania, poniewaz
plikdw usunietych z komputera nie bedzie mozna przywrécic.

Kliknij pozycje Napraw.
W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.
W oknie Naprawa, w kolumnie Dziatanie, wyswietli sie status kazdego zagrozenia.

Kliknij przycisk Kontynuuj.

00 N O U b

W oknie Uruchom komputer ponownie kliknij przycisk Uruchom ponownie, aby
zrestartowac¢ komputer.

Jesli chcesz ponownie uruchomi¢ skanowanie, kliknij pozycje Skanuj ponownie.

Program Norton Bootable Recovery Tool automatycznie pobiera i aktualizuje najnowsze
definicje wirusow z serwerdw firmy Symantec, gdy uzytkownik rozpoczyna skanowanie i tagczy
sie z Internetem. Najnowsze definicje wiruséw chronig komputer przed najnowszymi wirusami
oraz zagrozeniami bezpieczenstwa.

Konfiguracja programu Secure VPN

Publiczne sieci Wi-Fi znajdujg sie wszedzie: na lotniskach, w kawiarniach, w centrach
handlowych oraz w hotelach. Bezpfatne ,hotspoty” sg tak wygodne i wszechobecne, ze ludzie
czesto moga sie z nimi taczy¢ bez zastanowienia. Jednakze sprawdzanie poczty elektronicznej
czy konta bankowego lub jakiekolwiek dziatanie wymagajace danych logowania przy potaczeniu
z publiczng siecig Wi-Fi niesie ze sobg zagrozenie. Jesli uzywasz publicznej sieci Wi-Fi, Twoje
dziatania w Internecie moga by¢ monitorowane. Cyberprzestepcy moga wykrasé prywatne
informacje, takie jak nazwy uzytkownika, hasta, lokalizacje, zapisy czatéw, wiadomosci e-mail
lub numery konta.

Program Secure VPN pomaga zabezpieczy¢ potgczenie podczas korzystania z publicznego

potaczenia bezprzewodowego. Tworzy wirtualng sie¢ prywatng (VPN), ktéra szyfruje Twoje
poufne dane.

Program Secure VPN chroni wysytane oraz otrzymywane dane podczas korzystania z publicznej
sieci Wi-Fi w nastepujacy sposoéb:

= Dodaje szyfrowanie typu bankowego, aby zapewni¢ ochrone potaczenia w hotspotach
publicznej sieci Wi-Fi.
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Pozwala na anonimowe przegladanie Internetu, w ten sposéb chronigc Twoja prywatnosc.
Zezwala na dostep do ulubionych tresci oraz aplikacji z dowolnego miejsca tak, jak w domu.

Szyfruje Twoje dane za pomoca niewymagajacej logowania wirtualnej sieci prywatnej,
ktora nie $ledzi ani nie przechowuje Twoich dziatan.

Zapewnia dostep do swiatowej klasy centrum obstugi klienta Norton LifeLock, lidera branzy
bezpieczenstwa online.

Uwaga: Funkcja Secure VPN nie jest dostepna we wszystkich subskrypcjach.

Aby skonfigurowa¢ program Secure VPN, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Konfiguracja programu Secure VPN

A U A W N R

Uruchom program Norton.

W oknie Moje konto Norton, obok opcji Secure VPN, kliknij przycisk Konfiguruj.
Na wyswietlonej stronie internetowej kliknij przycisk Zaloguj sie.

Wprowadz poswiadczenia konta i zaloguj sie.

Po wyswietleniu monitu o pobranie programu kliknij przycisk Pobierz.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Dotacz do dyskusji z innymi uzytkownikami komputeréw tutaj Norton Community.
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Rozpoznawanie zagrozen |
reagowanie na nie

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
= Corobi¢, gdy urzadzenie jest zagrozone
= Aktualizacja zabezpieczenh urzgdzenia Norton

= Wyswietlanie lub usuwanie zagrozen bezpieczenstwa urzadzenia wykrywanych przez
Norton

= Reagowanie na zagrozenia i postepowanie z plikami w kwarantannie

Co robié, gdy urzadzenie jest zagrozone

Kolor kafelkéw Bezpieczenstwo, Zabezpieczenia internetowe, Kopia zapasowa i Wydajnos¢
w oknie gtéwnym programu Norton okresla nastepujacy stan kazdej kategorii:

= Zielony : komputer jest chroniony.
= Pomaranczowy : komputer wymaga uwagi.

= Czerwony : komputer jest zagrozony.

Uwaga: Kategoria kopii zapasowej jest dostepna wytacznie dla subskrypcji Deluxe, Premium
oraz Norton 360.

Program Norton naprawia automatycznie wiekszo$¢ probleméw, ktdre obnizajg poziom ochrony
lub wydajnos¢ systemu oraz wyswietla w oknie gtéwnym stan Chroniony. Program Norton
wys$wietla problemy wymagajace uwagi jako stan Zagrozony oraz Wymaga uwagi.
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Reagowanie na wskazniki stanu Wymaga uwagi lub Zagrozony
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gléwnym programu Norton kliknij czerwony lub pomaranczowy kafelek kategorii
Zagrozony lub Wymaga uwagi.

3 Kiiknij opcje Napraw Teraz, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Jezeli problem nie ustapi, kliknij opcje Pomoc > Uzyskaj pomoc techniczna, aby uruchomié
narzedzie diagnostyczne.

Mozesz tez sprébowac uzy¢ narzedzia Norton Rescue Tools, jezeli podejrzewasz, ze komputer
jest mocno zainfekowany.

Aktualizacja zabezpieczen urzadzenia Norton

Jesli automatyczna ustuga LiveUpdate byta wytaczona lub urzadzenie byto w trybie offline,
mozna sprawdzi¢, kiedy ostatnio otrzymano aktualizacje zabezpieczen urzadzenia Norton, a
takze uruchomi¢ ustuge LiveUpdate, jesli to konieczne, aby sie upewnié¢, ze w urzadzeniu sg
najnowsze

= definicje wiruséw, ktére pomagajg chroni¢ urzadzenie przed oprogramowaniem
destrukcyjnym, nieautoryzowanym dostepem do sieci, spamem i wieloma innymi
zagrozeniami.

= aktualizacje programu, ktére zapewniajg zgodnos¢ z urzgdzeniami lub systemami
operacyjnymi, zwiekszajg wydajnosc¢ lub usuwajg btedy programu.

Jesli subskrypcja jest aktualna, Norton utatwia automatyczne otrzymywanie aktualizacji, ktére
chronig przed pojawiajgcymi sie zagrozeniami.

Sprawdzanie, kiedy program Norton byt ostatnio aktualizowany
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtdwnym programu Norton kliknij przycisk Bezpieczenstwo.

3 W obszarze wskaznika stanu zabezpieczen sprawdz date widoczng obok opc;ji
Aktualizacje systemu ochrony.

4 Jesli aktualizacje sg starsze niz dzien lub dwa uruchom ustuge LiveUpdate.
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Uruchamianie ustugi LiveUpdate, aby pobrac najnowsze aktualizacje

Uwaga: Upewnij sie, ze masz potaczenie z Internetem.

1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gidwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
opcje LiveUpdate.

3 Po zakonczeniu dziatania ustugi LiveUpdate kliknij przycisk OK w oknie Norton
LiveUpdate.

Jesli uruchomienie ustugi LiveUpdate nie powiedzie sie, mozna uruchomi¢ Inteligentny
program do aktualizacji, aby pobrac najnowsze aktualizacje.

Uruchamianie Inteligentnego programu do aktualizacji, jesli uruchomienie ustugi LiveUpdate
sie nie powiodto

1 Przejdz na strone pobieranialnteligentnego programu do aktualizaciji.
2 W zaleznosci od wersji systemu Windows wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

» W 32-bitowym systemie Windows 8.1/8/7/Vista/XP: kliknij pierwszy plik w kolumnie
Nazwa pliku. Nazwa pliku rozpoczyna sig rokiem i konczy ciggiem v5i32.exe. Przykiad:
20130528-017-v5i32.exe.

= W 64-bitowym systemie Windows 8.1/8/7/Vista: przejdz do sekgc;ji platform 64-bitowych
i kliknij pierwszy plik w kolumnie Nazwa pliku. Nazwa pliku rozpoczyna sig rokiem i
konczy ciggiem v5i64.exe. Przyktad: 20130528-017-v5i64.exe

3 Zapisz plik na pulpicie systemu Windows.

4  Kliknij dwukrotnie plik zapisany na pulpicie.

Upewnianie sie, ze automatyczna ustuga LiveUpdate jest wtgczona
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij pozycje Ochrona antywirusowa.

W oknie ustawierh Ochrona antywirusowa kliknij karte Aktualizacje.

a A W N

W wierszu Automatyczna ustuga LiveUpdate przesun przetgcznik w potozenie Wi.
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6  Kiliknij przycisk Zastosuj.
7 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Ustawianie programu Norton, aby stosowat aktualizacje bez ponownego uruchamiania
urzadzenia

Uwaga: W urzadzeniach z systemem Windows 7/8.1 lub nowszym mozna stosowac aktualizacje
bez ponownego uruchamiania komputera.

1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczehnstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij pozycje Ochrona antywirusowa.

W oknie ustawien Ochrona antywirusowa kliknij karte Aktualizacje.

o A W N

W wierszu Zastosuj aktualizacje tylko podczas ponownego uruchomienia wykonaj
jedng z nastepujacych czynnosci:

= Aby otrzymywaé powiadomienia z ustugi LiveUpdate z pytaniem, czy chcesz
zastosowac aktualizacje bez ponownego uruchamiania, przesun przetgcznik w
potozenie Wyt. Jest to ustawienie domysine.

= Aby zastosowac¢ aktualizacje dopiero po ponownym uruchomieniu komputera, przesun
przetacznik w potozenie Wh.

6 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Wyswietlanie lub usuwanie zagrozen bezpieczenstwa
urzadzenia wykrywanych przez Norton

Gdy Norton wykryje zagrozenie, automatycznie je usuwa, chyba ze wymaga dziatania
uzytkownika, aby zrozumie¢, jak chce on rozwigzac problem z zagrozeniem. Jesli wymagane
jest dziatanie uzytkownika, Norton wyswietli alert Wykryto zagrozenia lub alert Zagrozenie
bezpieczenstwa z sugestiami, jak zareagowac¢ na zagrozenie.
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Wyswietlanie zagrozen automatycznie wyeliminowanych w trakcie
skanowania

Aby wyswietli¢ zagrozenia automatycznie wyeliminowane w trakcie skanowania:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen na liscie rozwijanej Pokaz wybierz opcje Wyeliminowane
zagrozenia bezpieczenstwa.

4 Wybierz zagrozenie z listy, nastepnie w panelu Szczegéty zobacz, jakie dziatanie zostato
podjete.
Naprawa nieusunietych zagrozen wykrytych podczas skanowania

W niektérych przypadkach Norton nie eliminuje zagrozenia automatycznie, ale sugeruje
dziatanie, ktére mozna podja¢ w celu jego usuniecia.

Naprawa nieusunietych zagrozen wykrytych podczas skanowania
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gléwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen na liscie rozwijanej Pokaz wybierz opcje
Niewyeliminowane zagrozenia bezpieczenstwa.

4 Wybierz zagrozenie z listy, jezeli pojawiajg sie na niej nieusuniete zagrozenia.

5 Wykonaj Zalecane dziatanie wyswietlane w panelu Szczegéty.

Uruchom narzedzie Norton Power Eraser, jesli nie mozna naprawié
nieusunietego zagrozenia.

Uruchom narzedzie Norton Power Eraser, jesli uwazasz, ze Twdj system jest zainfekowany.
Norton Power Eraser to skuteczne narzedzie do usuwania destrukcyjnych programow,
eliminujace trudne do usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa. Wiecej informaciji: Patrz
,2JUruchamianie skanowania za pomocg programu Norton, by wyszuka¢ zagrozenia na
komputerze PC” na stronie 33
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Uwaga: Norton Power Eraser to narzedzie do usuwania oprogramowania destrukcyjnego
pracujgce w trybie agresywnym. Razem z oprogramowaniem destrukcyjnym narzedzie Norton
Power Eraser moze czasami usuna¢ rowniez prawidtowe pliki, w zwigzku z czym przed
usunieciem pliku nalezy doktadnie zapozna¢ sie z wynikami skanowania.

Przywracanie pliku, ktdry zostat btednie zidentyfikowany jako
zagrozenie bezpieczenstwa.

Program Norton domysinie usuwa zagrozenia bezpieczenstwa z komputera i przenosi je do
kwarantanny. W razie podejrzen, ze plik zostat przypadkowo usuniety, mozna go przywrocic¢
z kwarantanny do oryginalnej lokalizacji i wykluczy¢ ze skanowan w przysztosci.

Przywracanie pliku z obszaru kwarantanny
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie kliknij opcje
Historia.

W oknie Historia zabezpieczen, w menu rozwijanym Pokaz, wybierz opcje Kwarantanna.
Wybierz plik, ktéry chcesz przywrdcic.

W okienku Szczegéty kliknij przycisk Opcje.

W oknie Wykryto zagrozenie kliknij opcje Przywro¢ i wyklucz ten plik.

W oknie Przywracanie z kwarantanny kliknij przycisk Tak.

00 N O U W

W oknie dialogowym Przegladanie w poszukiwaniu folderu wybierz folder lub dysk, na
ktorym chcesz przywrdci¢ plik, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Uwaga: Ze skanowania programu Norton nalezy wykluczac tylko te programy, ktére z pewnoscig
sg bezpieczne. Jesli na przyktad inny program wymaga programu stanowigcego zagrozenie
bezpieczenstwa do poprawnego dziatania, mozna wykluczy¢ to zagrozenie ze skanowania w
przyszitosci, aby zachowac je na komputerze.

Reagowanie na zagrozenia i postepowanie z plikami
w kwarantannie

Elementy poddane kwarantannie sg izolowane od reszty komputera, aby uniemozliwic¢ im
rozprzestrzenianie sie lub zainfekowanie komputera. Jesli podejrzewasz, ze zainfekowany
element nie jest identyfikowany jako zagrozenie przez program Norton, mozesz recznie poddaé
go kwarantannie. Mozesz rowniez przywréci¢ element z kwarantanny, jesli sadzisz, ze nie
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stanowi ryzyka. Program Norton nie naprawi przywracanego elementu. Moze jednak usung¢
infekcje z przywrdéconych elementéw podczas nastepnych skanowan.

Przywracanie elementu z kwarantanny

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

W oknie Historia bezpieczenstwa, na liScie rozwijanej Pokaz wybierz kategorie
Kwarantanna.

Wybierz element, ktérym chcesz zarzadzac.
W okienku Szczegdty kliknij przycisk Opcje.

tacze Wiecej opcji umozliwia wyswietlenie dodatkowych szczegdtowych informacji o

elemencie przed wybraniem zadanego dziatania. L gcze otwiera okno Informacje o pliku,

zawierajgce dodatkowe informacje o zagrozeniu.

W oknie Wykryto zagrozenie wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Przywréc¢ : Przywraca pliki do ich oryginalnej lokalizacji na komputerze. Opcja ta jest
dostepna tylko w przypadku elementéw recznie poddanych kwarantannie.

»  Przywréc¢ i wyklucz plik : Przywraca wybrany element bez naprawy do oryginalnej
lokalizaciji i wyklucza element z wykrywania podczas nastepnych skanowan. Ta opcja
jest dostepna w przypadku wykrytych wiruséw i zagrozen innych niz wirusy.

» Usun z historii : Usuwa wybrany element z dziennika funkcji Historia zabezpieczen.

Jesli chcesz przywrdci¢ element, w oknie Przywracanie z kwarantanny kliknij przycisk
Tak.

W oknie dialogowym Przegladanie w poszukiwaniu folderu wybierz folder lub dysk, na
ktorym chcesz przywrdci¢ plik, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Przesytanie elementu do oceny w firmie Symantec

Mozesz zwiekszy¢ skutecznos¢ swojego produktu Norton, przesytajac pliki, ktére uwazasz za
zagrozenia bezpieczenstwa. Zespot Symantec Security Response analizuje plik i dodaje do
go definicji ochrony, jesli stanowi zagrozenie.

Uwaga: Przesytanie nie obejmuje zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje osobista.
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Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

W oknie Historia bezpieczenstwa, na liscie rozwijanej Pokaz wybierz kategorie
Kwarantanna.

Wybierz element, ktérym chcesz zarzadzac.
W okienku Szczegoty kliknij przycisk Opcje.

tacze Wiecej opcji umozliwia wyswietlenie dodatkowych szczegétowych informacji o
elemencie przed wybraniem zadanego dziatania. Lacze otwiera okno Informacje o pliku,
zawierajgce dodatkowe informacje o zagrozeniu.

W oknie Wykryto zagrozenie kliknij opcje Przeslij do firmy Symantec.

Na wyswietlonym ekranie kliknij przycisk OK.

Reczne poddawanie elementu kwarantannie

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

W oknie Historia bezpieczenstwa, na liScie rozwijanej Pokaz wybierz kategorie
Kwarantanna.

Kliknij przycisk Poddaj kwarantannie.

W oknie Reczna kwarantanna dodaj plik, ktéry chcesz podda¢ kwarantannie i wprowadz
opis w razie potrzeby.

Uwaga: Jesli poddasz kwarantannie plik powigzany z dziatajagcym procesem, proces ten
zostanie zatrzymany. Przed poddaniem pliku kwarantannie nalezy wiec zamkna¢ otwarte
pliki i dziatajace procesy.
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Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
=  Wyswietlanie dziatan w systemie

= Wyswietl Karte raportu

Wyswietlanie dziatan w systemie

Program Norton wyswietla informacje o waznych operacjach systemowych wykonywanych
przez uzytkownika z ostatnich trzech miesiecy.

Program Norton monitoruje wydajnosé komputera. Jesli wykryje zwiekszone obcigzenie
zasobow systemowych przez dowolny program lub proces, powiadamia uzytkownika za pomocg
alertéw dotyczacych wydajnosci.

Wyswietlanie szczegétow operacji systemowych
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Wykresy.

W oknie Wykresy kliknij karte miesigca, z ktérego chcesz wyswietli¢ szczegoty.
Na wykresie zdarzen przesun wskaznik myszy na ikone lub pasek zgdanej operacji.

Wyswietlone zostanie okno wyskakujace zawierajace szczegoty operacii.

o U~ W

Jesli w oknie wyskakujgacym wyswietlona zostanie opcja Wyswietl szczegoly, kliknij tacze
Wyswietl szczegoly, aby wyswietli¢c dodatkowe szczegdty w oknie Historia zabezpieczen.
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Wyswietl Karte raportu

Karta raportu automatycznie wyswietla wszystkie dziatania, jakie program Norton wykonat w
ciggu miesigca. Raport mozna rowniez wyswietli¢ recznie, korzystajac z opcji Karta raportu
dostepnej w gtéwnym oknie programu Norton.

Gdy program Norton skanuje pliki uzytkownika, uruchamia ustuge LiveUpdate, analizuje
pobrane pliku, blokuje wtamania lub naprawia zainfekowane pliki, informacja o takiej czynnosci
jest zapisywana na Karcie raportu. Opcja Szczegoty dostepna w oknie Karta raportu umozliwia
wys$wietlenie petnej listy dziatan podjetych przez program Norton.

Jezeli uzytkownik nie chce, aby program Norton automatycznie wy$wietlat Karte raportu co
miesigc, mozna wytgczy¢ te opcje. Uzytkownik moze recznie otworzy¢ raport.

Wyltacz Karte raportu
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
3 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

4 W wierszu Karta raportu przesun przetgcznik Wt./Wyt. do pozyciji Wyt.

Jak recznie wyswietli¢ Karte raportu?

Raport mozna réwniez wyswietli¢ recznie, korzystajac z opcji Karta raportu dostepnej w
gtéwnym oknie programu Norton. Opcja Karta raportu dostepna jest tylko wtedy, gdy program
Norton wykonat przynajmniej jedng operacje na komputerze.



Skanowanie komputera

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

Uruchamianie skanowania za pomoca programu Norton, by wyszukaé¢ zagrozenia na
komputerze PC

Tworzenie wtasnych niestandardowych skanowan Norton

Planowanie skanowania przez program Norton

Dostosowanie opcji ochrony w czasie rzeczywistym

Wyswietlanie zagrozen w czasie rzeczywistym wykrywanych przez ochrone Norton SONAR

Wykluczanie plikow i folderéw z programoéw Norton Auto-Protect, SONAR i skanowania
Download Intelligence

Wykluczanie pliku z sygnaturg o niskim stopniu ryzyka ze skanowania Norton
Wyczys¢ identyfikatory plikdw wykluczone podczas skanowania

Wiaczanie lub wytgczanie automatycznych zadan

Uruchamianie zadan niestandardowych

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i wydajnosci

Konfiguracja funkcji Ochrona danych w celu blokowania destrukcyjnych proceséw
wplywajacych na komputer

Konfiguracja programu Norton w celu usuniecia skryptéw, ktére mozna wykorzysta¢ do
préb wytudzenia danych

Czesto zadawane pytania: Kontrola skryptéw Norton
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Uruchamianie skanowania za pomoca programu
Norton, by wyszukaé zagrozenia na komputerze PC

Program Norton automatycznie aktualizuje definicje wiruséw i regularnie skanuje komputer
PC w poszukiwaniu zagrozen. Jesli utraconoisz potgczenie z Internetem lub sadzisz, ze mozesz
mie¢ wirusa, mozna reczne uruchomi¢ ponizsze opcje:

Szybkie skanowanie analizuje najbardziej narazone na ataki obszary komputera.

Petne skanowanie systemu analizuje caty system, w tym aplikacje, pliki oraz procesy
mniej narazone na ataki niz te sprawdzone za pomocg szybkiego skanowania.

Skanowanie niestandardowe analizuje poszczegoine pliki, foldery lub dyski, jesli sadzisz,
ze moga by¢ zagrozone.

Uwaga: Po zainstalowaniu programu Norton pierwsze skanowanie moze zajg¢ godzine lub
wiecej, aby caty system zostat przeanalizowany.

Uruchom szybkie skanowanie, petne skanowanie systemu i skanowanie niestandardowe

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania obok opcji Skanowania i zadania wybierz jedng z nastepujacych
opcji:
= Skanowanie szybkie > Przejdz

= Pelne skanowanie systemu > Przejdz

= Skanowanie niestandardowe > Przejdz, a nastepnie kliknij polecenie Uruchom
obok opcji Skanowanie dysku, Skanowanie folderu lub Skanowanie pliku, aby
przechodzi¢ do elementéw, ktére chcesz zeskanowac.

W oknie Zestawienie wynikow kliknij przycisk Zakoncz.

Jesli jakies$ elementy wymagaja uwagi, sprawdz zagrozenia w oknie Wykryte zagrozenia.

Petne skanowanie systemu

Petne skanowanie systemu to doktadne skanowanie catego komputera w celu usuniecia
wirusOw i innych zagrozen bezpieczenstwa. Sprawdzane sg wszystkie rekordy rozruchowe,
pliki oraz uruchomione procesy, do ktorych uzytkownik ma dostep. Funkcja ta dokfadnie skanuje
komputer, a caty proces trwa dtuzszg chwile.
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Uwaga: Jesli petne skanowanie systemu przeprowadza uzytkownik z uprawnieniami
administratora, skanowanych jest wiecej plikéw niz w przypadku, gdy skanowanie to uruchomi
uzytkownik nie majacy praw administratora.

Uruchomienie Petnego skanowania systemu

1

4

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowanie, w obszarze Skanowania i zadania, kliknij opcje Petne skanowanie
systemu.

Kliknij opcje Przejdz.

Skanowanie niestandardowe

Czasami moze by¢ potrzebne przeskanowanie konkretnego pliku, dyskéw wymiennych, dysku
twardego lub folderu. Na przyktad, podczas uzywania no$nika wymiennego mozna
przeskanowac tylko ten dysk w poszukiwaniu wiruséw. Po otrzymaniu w wiadomosci e-mail
pliku skompresowanego, ktéry moze zawiera¢ wirusa, mozna przeskanowac ten pojedynczy

plik.

Skanowanie pojedynczych elementéw

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe.

Kliknij opcje Przejdz.
W oknie Skanowania wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

= Aby przeskanowac okreslone dyski, kliknij polecenie Uruchom obok opcji Skanowanie
dysku, wybierz dyski, ktére chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij opcje Skanuj.

= Aby przeskanowac okreslone foldery, kliknij polecenie Uruchom obok opcji
Skanowanie folderu, wybierz foldery, ktore chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij
opcje Skanuj.
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= Aby przeskanowac okreslone pliki, kliknij polecenie Uruchom obok opcji Skanowanie
pliku, wybierz pliki, ktére chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij opcje Dodaj.
Mozna réwniez wybrac¢ wiele plikdw do skanowania, przytrzymujac klawisz Ctrl.

6 W oknie Zestawienie wynikow kliknij Zakoncz.

Jesli jakies elementy wymagajg uwagi, sprawdz je i podejmij zalecane dziatanie.

Skanowanie za pomoca narzedzia Norton Power Eraser

Narzedzie Norton Power Eraser to skuteczne narzedzie usuwania destrukcyjnych programow,
utatwiajace wyeliminowanie trudnych do usuniecia zagrozen bezpieczenstwa. Narzedzie
Norton Power Eraser wykorzystuje bardziej agresywne techniki niz standardowy proces
skanowania. Niekiedy istnieje ryzyko, ze narzedzie Norton Power Eraser oznaczy prawidtowy
program jako zagrozenie do usunigcia. Przed usunieciem jakichkolwiek plikdw przy uzyciu
narzedzia Norton Power Eraser nalezy bardzo dokfadnie przeanalizowa¢ wyniki skanowania.

Skanowanie przy uzyciu narzedzia Norton Power Eraser
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo urzadzenia,
a nastepnie kliknij opcje Skanowania.

3 W oknie Skanowania, w obszarze Norton Power Eraser kliknij opcje Norton Power
Eraser.

Kliknij opcje Przejdz.
W oknie narzedzia Norton Power Eraser kliknij przycisk OK.

W oknie gtdbwnym narzedzia Norton Power Eraser kliknij opcje Skanowanie
zaawansowane.

Kliknij opcje Skanowanie systemu.

Sprawdz wyniki skanowania i wykonaj wy$wietlane na ekranie instrukcje naprawy wykrytych
zagrozenh bezpieczenstwa.

Tworzenie wtasnych niestandardowych skanowan
Norton

Chociaz domysine ustawienia zautomatyzowanego skanowania Norton dziatajg dobrze dla
wiekszosci uzytkownikow, niektorzy uzytkownicy moga chcie¢ dostosowac opcje do skanowania
okreslonych dyskéw, folderéw lub plikow wedtug wybranego harmonogramu.
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Tworzenie skanowania niestandardowego

1

6

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.

W oknie Skanowania kliknij pozycje Utworz skanowanie.

W oknie Nowe skanowanie, obok opcji Nazwa skanowania wpisz nazwe
niestandardowego skanowania i dodaj ustawienia w nastepujacy sposob:

= Na karcie Elementy skanowania kliknij pozycje Dodaj dyski, Dodaj foldery lub
Dodaj pliki, aby przejs¢ do elementdw, ktdre chcesz uwzgledni¢ podczas skanowania.

= Na karcie Harmonogram skanowania, w obszarze Kiedy chcesz uruchamiaé
skanowanie? wybierz interwat, a nastepnie wybierz opcje dotyczace czasu.
W obszarze Uruchom skanowanie wybierz odpowiednie opcje. W przypadku
wiekszos$ci uzytkownikow najlepiej jest zaznaczy¢ wszystkie pola. To gwarantuje, ze
skanowanie jest wykonywane tylko wtedy, gdy komputer nie jest uzywany lub gdy nie
jest wykorzystywane zasilanie bateryjne, a takze zapobiega przechodzeniu komputera
w stan wstrzymania podczas skanowania.

= Na karcie Opcje skanowania przesun przetgczniki, aby dostosowa¢ zachowanie
plikéw skompresowanych lub zagrozeh o niskim poziomie ryzyka podczas skanowania.

Kliknij przycisk Zapisz.

Edytowanie lub usuwanie niestandadowego skanowania Norton

Mozliwe jest edytowanie utworzonego skanowania, aby zmieni¢ nazwe skanowania, dodaé
lub usungg¢ pliki lub zmieni¢ harmonogram. W razie potrzeby mozna usung¢ skanowanie.

Edytowanie lub usuwanie niestandadowego skanowania

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtdwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.
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W oknie Skanowania, w kolumnie Edytuj skanowanie obok skanowania
niestandardowego, ktére chcesz zmodyfikowac, wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Kliknij ikone edycji, a nastepnie w oknie Edytuj skanowanie przesun przetaczniki,
aby witaczy¢ lub wytaczy¢ opcje skanowania. Ustawienia domys$ine sg odpowiednie
w wiekszosci przypadkéow. Kliknij Uzyj ustawien domysinych, aby usung¢ ustawienia
niestandardowe.

= Kliknij ikone kosza, a nastepnie kliknij Tak, aby potwierdzi¢ zamiar usuniecia
skanowania niestandardowego.

Kliknij przycisk Zapisz.

Planowanie skanowania przez program Norton

Norton wykrywa, gdy uzytkownik jest z dala od komputera i automatycznie uruchamia
skanowanie, aby system byt regularnie monitorowany pod katem zagrozen. Mozna takze
zaplanowa¢ witasne Szybkie skanowanie, Petne skanowanie systemu lub Skanowanie
niestandardowe, aby uruchomi¢ je w wybranym czasie.

Uruchamianie szybkiego skanowania, Petnego skanowania systemu lub Skanowania
niestandardowego

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe.

Kliknij opcje Przejdz.

W oknie Skanowania, w kolumnie Edytuj skanowanie kliknij ikone edycji obok pozycji
Szybkie skanowanie, Petne skanowanie systemu lub Skanowanie niestandardowe, ktére
zostato wczesniej utworzone.

W oknie Edytuj skanowanie, na karcie Harmonogram skanowania :

= Na karcie Kiedy chcesz uruchamia¢ skanowanie? wybierz interwat, a nastepnie
wybierz opcje dotyczace czasu.

= W obszarze Uruchom skanowanie wybierz odpowiednie opcje. W przypadku
wiekszosci uzytkownikow najlepiej jest zaznaczy¢ wszystkie pola. To gwarantuje, ze
skanowanie jest wykonywane tylko wtedy, gdy komputer nie jest uzywany lub gdy nie
jest wykorzystywane zasilanie bateryjne, a takze zapobiega przechodzeniu komputera
w stan wstrzymania podczas skanowania.
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7  Kliknij przycisk Dalej.

8 W oknie Opcje skanowania kliknij przycisk Zapisz.

Dostosowanie opcji ochrony w czasie rzeczywistym

Funkcja ochrony w czasie rzeczywistym wykrywa nieznane zagrozenia bezpieczenstwa na
komputerze i pozwala okresli¢, jakie dziatania nalezy podja¢ w przypadku wykrycia zagrozenia.

Uwaga: W wigkszosci przypadkow zaleca sie ustawienia domysine. Jesli chcesz tymczasowo
wylaczy¢ funkcje, potem wiacz jq jak najszybciej. Jesli chcesz, aby zagrozenia o niskim stopniu
ryzyka byly usuwane automatycznie, skonfiguruj tryb zaawansowany funkcji SONAR.
Automatyczna ochrona sprawdza wszystkie uruchamiane programy w poszukiwaniu wirusow
i zagrozen bezpieczenstwa. Zawsze wigczaj funkcje Automatyczna ochrona.

Ustaw Automatyczna ochrone, aby skanowa¢ nosniki wymienne

Funkcja Skanowanie no$nikéw wymiennych w kilka sekund przeprowadza skanowanie
antywirusowe przy kazdym uzyciu dowolnego nosnika wymiennego. Nos$nik wymienny juz
przeskanowany nie jest ponownie skanowany do chwili ponownego umieszczenia w napedzie
lub sformatowania. Jesli nadal podejrzewasz, ze nosnik wymienny jest zainfekowany, wigcz
Automatyczng ochrone, wtdz nosnik wymienny i otwdrz go w Eksploratorze Windows, aby
Automatyczna ochrona mogta go ponownie przeskanowac. Mozesz takze recznie przeskanowac
nosnik wymienny.

Dostosowanie ustawien Automatycznej ochrony
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
3 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

4 W obszarze Skanowanie nosnikow wymiennych ustaw suwak w pozycji Wi.

Ustawianie automatycznego usuwania zagrozen przez funkcje SONAR

Funkcja SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) zapewnia prewencyjne
wykrywanie w czasie rzeczywistym nieznanych zagrozeh bezpieczenstwa na komputerze.
Funkcja SONAR identyfikuje nowe zagrozenia na podstawie sposobu dziatania aplikaciji.
Sposéb usuwania zagrozen przez funkcje SONAR mozna skonfigurowac za pomocg ustawien
trybu zaawansowanego funkcji SONAR.



Skanowanie komputera | 39
Dostosowanie opcji ochrony w czasie rzeczywistym

Ustawianie automatycznego usuwania zagrozen przez funkcje SONAR
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

W obszarze Automatycznie usuwaj zagrozenia przesun suwak do pozycji Zawsze.

o A W N

W obszarze Usuwaj zagrozenia, gdy jestem z dala od komputera przesun suwak do
pozycji Zawsze.

6  Kiliknij przycisk Zastosuj.
Ustaw Automatyczna ochrone, aby wykluczy¢ znane dobre pliki ze
skanowania Norton

W przypadku pewnosci, ze program Norton klasyfikuje poprawng aplikacje jako zagrozenie
bezpieczenstwa, plik mozna wykluczy¢ ze skanowania Norton.

Wykluczanie pliku ze skanowania Norton
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte¢ Skanowania i zagrozenia.

o A W N

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia wykonaj jedng z nastepujacych
Czynnosci:

» W wierszu Elementy wykluczane ze skanowania kliknij opcje Konfiguruj.

» W wierszu Elementy wykluczane z wykrywania przez funkcje Automatyczna
ochrona, SONAR i Download Intelligence kliknij opcje Konfiguruj.

6 W wyswietlonym oknie kliknij opcje Dodaj foldery lub Dodaj pliki.
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7 W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij ikone przegladania. W wys$wietlonym

oknie dialogowym zaznacz element, ktéry chcesz wykluczy¢ ze skanowania.

8 Kiliknij przycisk OK.

Wyswietlanie zagrozen w czasie rzeczywistym
wykrywanych przez ochrone Norton SONAR

Funkcja SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) zapewnia prewencyjne
wykrywanie w czasie rzeczywistym nieznanych zagrozen bezpieczehnstwa. Funkcja SONAR
identyfikuje nowe zagrozenia na podstawie sposobu dziatania aplikacji, co przebiega szybciej
niz tradycyjne wykrywanie zagrozen oparte na sygnaturach. Funkcja chroni komputer przed
destrukcyjnym kodem, zanim definicje wiruséw zostang udostepnione na serwerze LiveUpdate.

Funkcja Ochrona SONAR powinna by¢ zawsze wtaczona.

Uwaga: Gdy funkcja Automatyczna ochrona jest wylgczona, wytaczona jest réwniez funkcja
Ochrona SONAR, a komputer nie jest chroniony przed nowymi zagrozeniami.

Upewnianie sie, ze ochrona SONAR jest wtaczona

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

Na karcie Automatyczna ochrona, w obszarze Ochrona w czasie rzeczywistym przesun
przetacznik Ochrona SONAR, aby ustawi¢ go w potozeniu Wyt lub Wt.

Jesli wytaczysz przetacznik nawet na krotki czas, funkcje ochrony w czasie rzeczywistym
zostang wytaczone, a komputer moze byé podatny na ataki.

Kliknij przycisk Zastosuj.
Jesli przetacznik zostat wytgczony, wybierz, jak dlugo Ochrona SONAR ma by¢ wytaczona
i kliknij OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.
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Wyswietlanie zagrozen wykrytych przez SONAR
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gléownym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen, na liscie rozwijanej wybierz opcje Operacja funkcji
SONAR.

4 Wybierz zagrozenie z listy, jezeli pojawiajq sie na niej zagrozenia.
Wykonaj Zalecane dziatanie wyswietlane w panelu Szczegoly.

W kategorii tej wyswietlana jest réowniez lista wszystkich operacji powodujacych zmiane
konfiguraciji lub ustawie komputera. Opcja Wiecej szczeg6téw w tej kategorii umozliwia
wys$wietlenie szczegdtéw dotyczacych zasobdw, na ktére operacja miata wptyw.

Wykluczanie plikow i folderow z programow Norton
Auto-Protect, SONAR i skanowania Download
Intelligence

Program Norton mozna skonfigurowac¢ do wykluczania okreslonych programoéw ze skanowan
funkcji Automatyczna ochrona i skanowan funkcji SONAR. Wirusy i inne powazne zagrozenia
bezpieczenstwa mozna wykluczy¢ ze skanowania za pomocg okna Wykluczenia skanowania
oraz okna Wykluczenia w czasie rzeczywistym. Po dodaniu pliku lub folderu do listy
wykluczen program Norton ignoruje ten element podczas skanowania w poszukiwaniu zagrozen
bezpieczenstwa.

Aby wykluczy¢ plik ze skanowan funkcji Download Intelligence, nalezy wybra¢ folder i pobra¢
plik do wybranego folderu. Jesli na przyktad uzytkownik pobiera niebezpieczny plik wykonywalny
do tego folderu, program Norton umozliwia pobranie pliku i nie usuwa go z komputera.
Konieczne jest utworzenie nowego folderu specjalnie dla wykluczen funkcji Download
Intelligence.

Uwaga: Wykluczenie pliku ze skanowan programu Norton obniza poziom ochrony komputera
i nalezy je stosowac tylko w razie wyraznej potrzeby. Nalezy wykluczac tylko te elementy,
ktére z pewnoscig nie sg zainfekowane.
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Aby wykluczy¢ ze skanowania zagrozenia bezpieczefnstwa o wysokim poziomie zagrozenia:

1

o A W N

9

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.
W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia wykonaj jednag z nastepujacych
Czynnosci:
» W wierszu Elementy wykluczane ze skanowania kliknij opcje Konfiguruj.

» W wierszu Elementy wykluczane z wykrywania przez funkcje Automatyczna
ochrona, Kontrola skryptéw SONAR i Download Intelligence kliknij opcje
Konfiguruj.

W wyswietlonym oknie kliknij opcje Dodaj foldery lub Dodaj pliki.

Wykluczenia mogg dotyczy¢ dyskéw lokalnych, folderdw, grup plikdw, pojedynczych
plikéw lub dyskéw sieciowych. Program Norton nie obstuguje jednak wykluczania plikéw
znajdujacych sie w sieci. W razie dodawania dysku sieciowego do listy wykluczen nalezy
upewnic sie, ze dysk jest podtaczony do komputera.

W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij ikone przegladania.

W wyswietlonym oknie dialogowym zaznacz element, ktéry chcesz wykluczy¢ ze
skanowania.

Podczas dodawania folderow mozna okresli¢, czy podfoldery majg by¢ uwzgledniane,
czy tez wykluczane.

Kliknij przycisk OK.

10 W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij przycisk OK.

11 W wyswietlonym oknie kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Wykluczanie pliku z sygnaturga o niskim stopniu ryzyka
ze skanowania Norton

Obszar Wykluczenia sygnatur umozliwia wybranie znanych zagrozen bezpieczenstwa w celu
ich wykluczenia ze skanowan programu Norton. Na przyktad, jesli legalna aplikacja, np.
darmowa gra, wykorzystuje do funkcjonowania inny program, taki jak oprogramowanie typu
adware, mozna zdecydowac sie na zachowanie oprogramowania typu adware, nawet jesli
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wigze sie to z ryzykiem. Mozna rowniez wytaczy¢ wyswietlanie powiadomien o tym programie
podczas skanowan w przysztosci.

Uwaga: Wykluczenia obnizajg poziom ochrony i nalezy je stosowac tylko w razie wyraznej
potrzeby i w przypadku zdawania sobie sprawy z potencjalnego ryzyka wykluczenia znanych
zagrozen ze skanowan Norton.

Dodawanie sygnatury o niskim stopniu ryzyka do okna Wykluczenia sygnatur
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.

o A W N

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia, w wierszu Sygnatury do
wykluczenia ze wszystkich wykry¢ kliknij opcje Konfiguru;j.

(o))

W oknie Wykluczenia sygnatur kliknij przycisk Dodaj.

W oknie Zagrozenia bezpieczenstwa kliknij zagrozenie bezpieczenstwa, ktére chcesz
wykluczyé¢, a nastepnie kliknij opcje Dodaj.

8 W oknie Wykluczenia sygnatur kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Wyczysc identyfikatory plikow wykluczone podczas
skanowania

Gdy uzytkownik uruchamia skanowanie, program Norton wyklucza pliki dodane do Wykluczen
skanowania. Jesli program Norton ma przeskanowaé wszystkie pliki na komputerze, nalezy
wyczysci¢ identyfikatory plikow.

Czyszczenie identyfikatorow plikéw wykluczonych podczas skanowania
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.
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5 W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia, w wierszu Wyczys$¢é
identyfikatory plikow wykluczone podczas skanowania kliknij opcje Wyczys$¢é
wszystko.

6 W oknie Ostrzezenie kliknij przycisk Tak.

Wiaczanie lub wytaczanie automatycznych zadan

Podczas pracy w tle w celu ochrony komputera program Norton wykonuje zadania
automatyczne. Zadania te obejmujg skanowanie w poszukiwaniu wiruséw, monitorowanie
potaczenia internetowego, pobieranie aktualizacji systemu ochrony i inne wazne dziatania.
Operacje te sg wykonywane w tle, gdy komputer jest wigczony.

Jezeli jakikolwiek element wymaga uwagi, program Norton wyswietla komunikat z informacjami
0 biezacym stanie lub z Zgdaniem wykonania okreslonych czynno$ci. Jesli nie sg wySwietlane
zadne komunikaty, oznacza to, ze komputer jest chroniony.

W dowolnej chwili mozna otworzy¢ program Norton, aby szybko sprawdzi¢ stan komputera
lub wyswietli¢ szczegdty systemu ochrony.

W czasie operacji wykonywanej w tle program Norton powiadamia uzytkownika za pomoca
komunikatu w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan systemu. Wyniki
najnowszych operacji programu mozna wys$wietli¢ po nastepnym otwarciu okna gtéwnego
programu Norton.

Wiaczanie lub wytgczanie automatycznych zadan
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij przycisk Harmonogram zadan.

W oknie Harmonogram zadan, na karcie Zadania automatyczne wykonaj nastepujace
czynnosci:

» Zaznacz funkcje, ktéra ma by¢ uruchamiana automatycznie.
Aby zaznaczy¢ wszystkie funkcje, zaznacz pole wyboru Zadania.

» Usun zaznaczenie funkgc;ji, ktérych nie chcesz uruchamia¢ automatycznie.
Aby usuna¢ zaznaczenie wszystkich funkcji, wyczys¢ pole wyboru Zadania.

5 Kiiknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.
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Uruchamianie zadan niestandardowych

Program Norton automatycznie sprawdza komputer i wybiera ustawienia zapewniajace
najlepsza ochrone. Uzytkownik moze jednak uruchamia¢ okreslone zadania. Wybrane zadania
mozna uruchomi¢, korzystajac z opcji dostepnych w oknie Zadania niestandardowe.

Mozesz wybra¢ wtasne zadania, ktére majg zosta¢ wykonane podczas skanowania
jednorazowego. Mozna réwniez uruchomic¢ ustuge LiveUpdate, utworzy¢ kopie zapasowg
danych, wyczyscic historie przegladarki, zwolni¢ miejsce na dysku, usuwajgc zbedne pliki oraz
zoptymalizowac¢ dyski.

Uruchamianie zadan niestandardowych
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

3 W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Zadanie
niestandardowe, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.

4 W oknie Zadania niestandardowe zaznacz zadania, ktérg chcesz uruchomic.
Aby wybra¢ wszystkie zadania, zaznacz opcje Zadania.

5 Kiliknij opcje Przejdz.

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i
wydajnosci
Ustawienia harmonogramu zadan umozliwiajg skonfigurowanie programu Norton do

automatycznego sprawdzania systemu pod wzgledem bezpieczenstwa i problemoéw z
wydajnoscia. Mozna okresli¢, kiedy i jak czesto program Norton ma przeprowadzac¢ te kontrole.

Dostepne sa nastepujace opcje umozliwiajace planowanie skanowania w poszukiwaniu
probleméw z zabezpieczeniami i wydajnoscia;

Automatycznie (zalecane) Poszukiwanie probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie zawsze podczas
bezczynnosci komputera.

Ustawienie to zapewnia maksymalng ochrone.



Co tydzien

Co miesiac

Harmonogram reczny

Skanowanie komputera

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i wydajnosci

Poszukiwanie problemoéw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie co najmniej raz w kazdym
tygodniu.

Wybra¢ mozna dni tygodnia oraz godziny
skanowania.

Poszukiwanie probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie raz w miesigcu.

Wybra¢ mozna dzien miesigca oraz pore dnia
skanowania.

Brak planowego skanowania komputera w
poszukiwaniu probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscia.

Aby po wybraniu tej opcji zachowac ochrone, nalezy
okresowo skanowaé komputer recznie w
poszukiwaniu probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscia.

Wydajnos¢ komputera jest wieksza, jesli zaplanowane jest przeprowadzanie najwazniejszych
operacji podczas bezczynnosci komputera. Po zaplanowaniu skanowan co tydzien lub co
miesiac i zaznaczeniu opcji Uruchamiaj tylko w czasie bezczynnosci program Norton skanuje
komputer, gdy nie jest on uzywany. Firma Symantec zaleca zaznaczenie opcji Uruchamiaj
tylko w czasie bezczynnosci w celu zwiekszenia wydajnosci komputera.

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i wydajnosci

1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk

Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Harmonogram zadan.

Na karcie Planowanie, w obszarze Harmonogram zaznacz zadang opcje.

W przypadku wybrania opcji Co tydzien lub Co miesiac nalezy wybra¢ czas i dzien
uruchamiania automatycznych zadan. Dostepna jest rowniez opcja okreslenia, ze
automatyczne zadania musza by¢ uruchamiane tylko w czasie bezczynnosci komputera.

5 Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.
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Konfiguracja funkcji Ochrona danych w celu
blokowania destrukcyjnych proceséw wptywajacych
na komputer

Funkcja Ochrona danych chroni komputer przed destrukcyjnymi procesami, ktére prébujag
zdestabilizowaé komputer, uszkodzi¢ i/lub ukras¢ dane i skopiowa¢ swoje destrukcyjne
wihasciwosci do innych proceséw. Funkcja uzywa rozwigzarn technologicznych marki Norton,
by zidentyfikowaé proces jako bezpieczny, destrukcyjny lub nieznany. Na podstawie identyfikaciji
blokuje destrukcyjne procesy przed wykonywaniem dziatan na komputerze. Bardziej agresywnie
chroni pliki i nawet bezpieczne procesy sa blokowane, jesli w trakcie pracy znajdzie si¢ w nich
destrukcyjny plik. Funkcja Ochrona danych jest domysinie wtgczona i chroni skonfigurowane
foldery i rozszerzenia. W zaleznosci od sytuacji mozna doda¢ wiecej folderéw i rozszerzeh
oraz wytgczy¢ procesy ze skanowania i ochrony.

Ostrzezenie: Wytaczenie tej funkciji zmniejsza ochrong komputera. Zalecamy wiec, aby ta
funkcja byta zawsze wtaczona. Jednak w przypadku koniecznosci jej wytaczenia nalezy to
zrobi¢ jedynie tymczasowo, a nastepnie nalezy jg wigczyc.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Ochrona danych
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia > Ochrona antywirusowa.
W oknie Ochrona antywirusowa kliknij karte Ochrona danych.

W wierszu Ochrona danych przesun przetgcznik WL./Wyt. w potozenie WE. lub Wyt

o A W N

W wierszu Pokaz powiadomienia wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Przesun suwak do pozycji Wk., aby otrzymywac powiadomienia za kazdym razem,
gdy funkcja Ochrona danych zablokuje zagrozenie.

» Przesun przetacznik do pozycji Wyt., aby wytaczyé powiadomienia. Jednak
szczegotowe informacje o zablokowanych zagrozeniach mozna wys$wietli¢ w oknie
Historia zabezpieczen.

Aby uzyska¢ dostep do okna Historia zabezpieczen, w oknie giéwnym programu
Norton kliknij dwukrotnie opcje Zabezpieczenia, a nastgpnie Historia > Ochrona
danych.

6  Kiliknij przycisk Zastosuj.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptynieciu ktérego funkcja Ochrona danych
zostanie wylaczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.
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Dodawanie folderu do ochrony za pomoca funkcji Ochrona danych lub jego edycja

1

o A W N

6

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia > Ochrona antywirusowa.
W oknie Ochrona antywirusowa kliknij karte Ochrona danych.
W wierszu Ochrona danych przesun przetgcznik Wt./Wyt. do pozycji Wi.
Aby dodac¢ lub edytowac folder, wykonaj ponizsze czynnosci:
= Obok opcji Chronione foldery kliknij przycisk Konfiguruj.
= W oknie Chronione foldery wykonaj nastepujace czynno$ci:
= Aby dodac nowy element, kliknij przycisk Dodaj.

= Aby zmienic istniejacy element, wybierz go i kliknij przycisk Edytuj, by go
zmodyfikowac.

Uwaga: Nie mozna edytowac¢ skonfigurowanego folderu.

= W oknie Dodaj element lub Edytuj element, kliknij ikone
=

, aby przegladac i wybra¢ folder.
= Kiliknij pole wyboru, aby uwzgledni¢ podfoldery.
= Kliknij przycisk OK.
Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

Dodawanie rozszerzenia do ochrony za pomoca funkcji Ochrona danych

1
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Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia > Ochrona antywirusowa.
W oknie Ochrona antywirusowa kliknij karte Ochrona danych.
W wierszu Ochrona danych przesun przetgcznik Wt./Wyt. do pozycji Wi.

Aby dodac rozszerzenie, wykonaj nastepujace czynnosci:
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= Obok opcji Chronione typy plikéw kliknij przycisk Konfiguruj.
= W oknie Chronione typy plikow kliknij przycisk Dodaj.

= W oknie Dodaj element wpisz rozszerzenie, ktére chcesz chroni¢. Na przykfad, jesli
chcesz chroni¢ pliki wykonywalne, wpisz w polu rozszerzenie .exe. Chronione sg
wszystkie pliki z rozszerzeniem .exe, w dowolnym miejscu na komputerze.

= Kliknij przycisk OK.
Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

Usuwanie folderu lub rozszerzenia z funkcji Ochrona danych

1

S U A W N

7
8

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia > Ochrona antywirusowa.
W oknie Ochrona antywirusowa kliknij karte Ochrona danych.

W wierszu Ochrona danych przesunh przetgcznik Wt./Wyt. do pozycji Wi.

Obok opcji Chronione foldery lub Chronione typy plikéw kliknij przycisk Konfiguruj.

W oknie Chronione foldery lub Chronione typy plikéw wybierz element, ktéry chcesz
usungg.

Uwaga: Nie mozna usuna¢ skonfigurowanego folderu lub rozszerzenia.

Kliknij przycisk Usun.
Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

Dodawanie procesu do wykluczania z funkcji Ochrona danych lub jego usuwanie

1
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Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia > Ochrona antywirusowa.
W oknie Ochrona antywirusowa kliknij karte Ochrona danych.
W wierszu Ochrona danych przesun przetgcznik WL/Wyt. do pozycji Wi

W wierszu Wykluczanie procesoéw kliknij przycisk Konfiguruj i wykonaj ponizsze
czynnosci:

= Aby dodac proces do wykluczenia z funkcji Ochrona danych, kliknij przycisk Dodaj i
wybierz proces.
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= Aby usung¢ proces z wykluczenia z funkcji Ochrona danych, kliknij proces i kliknij
przycisk Usun.

6 Kiiknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

Konfiguracja programu Norton w celu usuniecia
skryptow, ktore mozna wykorzystac do prob
wytudzenia danych

Kontrola skryptow pomaga chroni¢ uzytkownika przed oprogramowaniem destrukcyjnym w
plikach pobranych lub otrzymanych jako zataczniki w wiadomosciach e-mail wytudzajacych
dane. Domyslnie  usuwa podejrzane skrypty z plikéw i oczyszcza je. Mozna jednak przywrécié
oryginalne pliki za pomoca skryptu i skonfigurowac sposoéb, w jaki program Norton ma
obstugiwa¢ dokumenty z osadzonymi skryptami.

Uwaga: **W przegladarkach Chrome, Edge i Internet Explorer, ta funkcja jest obstugiwana w
wersji systemu Windows 10 RS2 i nowszych.

Skrypty stuzg do nadania dokumentom dynamiki i opcji interakcji. Cho¢ gtéwnym celem
skryptow jest poprawa jakosci uzytkowania dokumentu, cyberprzestepcy moga uzywac ich
do przemycenia na komputer oprogramowania destrukcyjnego. Skrypty zazwyczaj nie sq
wazne dla funkcjonowania dokumentu, a wiele programéw domysinie je wytacza.

Mozesz skonfigurowa¢ program Norton w celu wykluczenia okreslonych plikow z Kontroli
skryptow, jedli masz pewnosé, ze nie zawierajg destrukcyjnych treéci. Jesli chcesz uzyskaé
wiecej informacji, Patrz ,Wykluczanie plikéw i folderéw z programoéw Norton Auto-Protect,
SONAR i skanowania Download Intelligence” na stronie 41 Oryginalne pliki mozna przywréci¢,
zastepujac oczyszczone pliki. Nalezy wykluczacé tylko te elementy, co do ktérych masz pewnosé,
ze nie zawierajg destrukcyjnych tresci.

Kontrola skryptéw identyfikuje potencjalne zagrozenia na podstawie zachowania plikéw. Jesli
program Norton wykryje potencjalnie niebezpieczng aktywnos¢ po otwarciu dokumentu z
osadzonym skryptem, blokuje on uruchamianie skryptu przez aplikacje. Mozesz skonfigurowac
sposob, w jaki program Norton ma obstugiwac skrypty podczas otwierania dokumentéw z
osadzonymi skryptami.
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Przywracanie oryginalnego pliku

1

00 N O U »

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

W oknie Historia zabezpieczen, na liscie rozwijanej Pokaz wybierz opcje Kontrola
skryptow.

W widoku Kontrola skryptéw wybierz element, ktdry chcesz przywrdcic.
W prawym okienku, w sekcji Szczegoty kliknij przycisk Przywroé.

W oknie Przywracanie z kontroli skryptow kliknij przycisk Tak.

W monicie, ktory sie pojawi, wybierz opcje Tak.

W oknie Historia zabezpieczen kliknij przycisk Zamknij.

Witaczanie lub wytaczanie Kontroli skryptow

1
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Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.
W oknie ustawienn Ochrona antywirusowa kliknij karte Kontrola skryptow.

W wierszu Usun skrypty podczas pobierania dokumentoéw przesun przetagcznik W./Wyt.
do pozycji Wt lub Wyt

Jesli go wytgczysz, wykonaj nastepujace czynnosci:

= W oknie Uwaga dot. bezpieczenstwa na liscie rozwijanej Wybierz czas trwania
wybierz, na jak dtugo opcja ta ma by¢ wytgczona.

W wierszu Blokuj skrypty podczas pobierania dokumentéw przesun przetgcznik
WL /Wyt. do pozyciji Wt. lub Wyt.

Jesli go wytaczysz, wykonaj nastepujace czynnosci:
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= W oknie Uwaga dot. bezpieczenstwa na liscie rozwijanej Wybierz czas trwania
wybierz, na jak dtugo opcja ta ma by¢ wytgczona.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Trwate usuwanie wszystkich elementéw Kontroli skryptow

1

w
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7

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtébwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Historia zabezpieczen, na liScie rozwijanej Pokaz wybierz opcje Kontrola
skryptow.

W widoku Kontrola skryptéw kliknij opcje Wyczys$é wpisy.
W oknie Wyczys¢ wpisy kliknij przycisk Tak.
W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk Tak.

W oknie Historia zabezpieczen kliknij przycisk Zamknij.

Skonfiguruj, w jaki sposob program Norton powinien obstugiwac
dokumenty z osadzonym skryptem

1
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Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.
W oknie ustawiernn Ochrona antywirusowa kliknij karte Kontrola skryptow.

W sekcji Blokuj skrypty podczas otwierania dokumentéw, w wierszu Microsoft Office
kliknij przycisk Konfiguruj.

W oknie Preferencje Microsoft Office w sekcji Dziatania wybierz dziatanie, ktére ma
wykonac program Norton dla kazdej aplikacji.

Do wyboru sg nastepujace opcje:

= Blokuj

» Zezwalaj

= Zapytaj

Mozesz wybrac¢ inne dziatanie dla kazdej aplikaciji.

W wyswietlonym oknie z potwierdzeniem kliknij przycisk OK.
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8 W oknie Preferencje Microsoft Office kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

9 W wierszu Dokument Adobe wybierz dziatanie, ktére program Norton ma wykonaé w
dokumentach Adobe.

10 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Czesto zadawane pytania: Kontrola skryptow Norton

Czym sa skrypty i dlaczego program Norton je usuwa?

Skrypty stuzg do nadania dokumentom dynamiki i opcji interakcji. Moga rowniez dodawac
funkcje poprzez automatyzacje pewnych zadan.

Skrypty mogg obejmowac:

= Formanty ActiveX

» Dodatki

» Potaczenia danych

= Makra

= Laczone obiekty i osadzone pliki OLE
= Pliki motywow kolorystycznych

Cho¢ gtéwnym celem skryptow jest poprawa jakosci uzytkowania dokumentu, cyberprzestepcy
moga uzywac ich w prébach wytudzenia danych do przemycenia na komputer oprogramowania
destrukcyjnego. Skrypty zazwyczaj nie sg wazne dla funkcjonowania dokumentu, a wiele
programow domysinie je wytgcza.

Czy usuniecie skryptow moze powodowac problemy?

To zalezy. Jesli dokument uzywa skryptéw w celu dodania interaktywnych elementéw lub
pobrania dodatkowej zawartosci, te funkcje nie beda dziataé, jesli skrypt zostanie usuniety.
Czy zachowam ochrone, jesli wytacze Kontrole skryptéow?

Program Norton wykrywa prébe uruchomienia oprogramowania destrukcyjnego w dokumencie,
réwniez jesli oprogramowanie destrukcyjne jest osadzone w skrypcie. Zachowasz wiec ochrone.
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Kontrola skryptéw zapewnia dodatkowg warstwe zabezpieczen, usuwajac skrypty i oczyszczajac
dokumenty.

Jak odzyskac¢ oryginalny plik?

1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtdbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen, na licie rozwijanej Pokaz wybierz opcje Kontrola
skryptow.

W widoku Kontrola skryptéw wybierz element aktywnej tresci, ktéry chcesz przywrdcic.
W prawym okienku, w sekcji Szczegoty kliknij przycisk Przywroé.
W oknie Przywracanie z kontroli skryptow kliknij przycisk Tak.

W monicie, ktory sie pojawi, wybierz opcje Tak.

00 N o U s

W oknie Historia zabezpieczen kliknij przycisk Zamknij.

Jakie aplikacje blokuje program Norton, jesli wykryje potencjalne
zagrozenie?

Program Norton blokuje otwarcie nastepujacych aplikacji, jesli wykryje potencjalnie
niebezpieczng aktywnosé:

s Microsoft Excel
s Microsoft PowerPoint
= Microsoft Word

Oprécz tych aplikacji Norton wykrywa i blokuje skrypty z dokumentéw Adobe, popularnych
narzedzi programistycznych, narzedzi Instrumentacji zarzadzania Windows (WMI), interfejsow
wiersza polecen i interfejséw skryptowych.

Blokowanie skryptow podczas pobierania dokumentéw a otwierania
dokumentow: co je rézni?

Gdy pobierasz dokument z osadzonym skryptem, Kontrola skryptéw uzywa funkcji Auto-Protect
do wykrywania podejrzanych skryptéw. Funkcja Auto-Protect stosuje sygnatury zagrozen
otrzymywane przez program Norton w aktualizacjach definicji wiruséw oraz innych
aktualizacjach zabezpieczen w celu okreslenia bezpieczenstwa dowolnego pobranego pliku.

Gdy otwierasz dokument z osadzonym skryptem, Kontrola skryptéw uzywa funkcji Ochrona
SONAR do wykrywania potencjalnie niebezpiecznych dziatan. Rozpoznaje potencjalne
zagrozenia na podstawie zachowania likdw i blokuje uruchomienie skryptu przez aplikacje.
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Uwaga: W przegladarkach Chrome, Edge i Internet Explorer, opcja Usun skrypty podczas

pobierania dokumentéw jest dostepna tylko w wersji systemu Windows 10 RS2 i nowszych.

Zespot Norton zaleca state wtgczenie obu opcji Kontroli skryptéw.
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Internecie

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

Wigczanie lub wytgczanie zapory programu Norton
Dostosowywanie regut programoéw

Zmiana kolejnosci regut zapory

Aby tymczasowo wytaczy¢ regute ruchu:
Odblokowywanie zablokowanego programu
Wytaczanie powiadomien o blokowaniu zapory
Wigczanie funkcji Ochrona przegladarki

Lista wykluczen zapobiegania wlamaniom

Ustawienia programu Norton dla ochrony przed lukami w zabezpieczeniach,
cyberprzestepcami i atakami typu ,godzina zero”

Konfiguracja programu Norton w celu monitorowania aplikacji i blokowania destrukcyjnym
witrynom dostepu do komputera

Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ funkcje automatycznego blokowania:
Odblokowywanie automatycznie zablokowanych komputerow
Dodawanie urzadzenia do funkcji Zaufanie urzagdzenia
Wytgczanie lub wigczanie funkcji Download Intelligence

Wigczanie lub wytaczanie filtrowania spamu
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Wiaczanie lub wytaczanie zapory programu Norton

Okreslanie uzytkowania Internetu dla programu Norton
Aby wytaczy¢ lub wtaczy¢ Informacje o kosztach sieciowych
Bezpieczenstwo sieci Wi-Fi

Chron swoje informacje bankowe za pomoca Norton Safe Web

Wiaczanie lub wytgczanie zapory programu Norton

Inteligentna zapora monitoruje komunikacje miedzy komputerem uzytkownika a innymi
komputerami w Internecie. Chroni takze komputer uzytkownika przed typowymi problemami
zwigzanymi z bezpieczenstwem. Gdy funkcja Inteligentna zapora jest wytaczona, komputer
nie jest chroniony przed zagrozeniami pochodzgacymi z Internetu ani zagrozeniami
bezpieczenstwa.

Jezeli konieczne jest wylgczenie Inteligentnej zapory, nalezy uzy¢ opcji tymczasowego
wytgaczenia na okreslony czas, po ktérym zostanie uruchomiona automatycznie.

Wiaczanie lub wytaczanie zapory programu Norton

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Ustawienia ogolne, w wierszu Inteligentna zapora przesun przetgcznik
WL /Wyt. w potozenie Wyt. lub Wi.

Kliknij przycisk Zastosuj.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptywie ktérego funkcja zapora zostanie
wytaczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ zapore marki Norton w obszarze powiadomien systemu Windows

1

W obszarze powiadomienh na pasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
programu Norton, a nastepnie kliknij polecenie Wytacz funkcje Inteligentna zapora lub
Wiacz funkcje Inteligentna zapora.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptywie ktérego funkcja zapora zostanie
wyltaczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.
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Dostosowywanie regut programow

Po pewnym czasie pracy z programem Norton konieczna moze by¢ zmiana ustawien dostepu
dla niektérych programow.

Dostosowywanie regut programoéw

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Kontrola programoéw, w kolumnie Program wybierz program, dla ktérego
chcesz zmieni¢ ustawienia.

Z listy rozwijanej obok programu, dla ktérego chcesz zmieni¢ ustawienia wybierz poziom
dostepu, jaki chcesz mu przypisa¢. Do wyboru sa nastepujace opcje:

Zezwalaj Zezwala na wszystkie proby dostepu inicjowane przez ten program.

Blokuj Blokuje wszystkie proby dostepu inicjowane przez ten program.

Niestandardowe Umozliwia tworzenie regut sterujgcych dostepem tego programu do
Internetu.

Kliknij przycisk Zastosuj.

Zmiana kolejnosci regut zapory

Kazda lista regut zapory przetwarzana jest w kolejnosci z gory na dét. Sposéb przetwarzania
regut zapory mozna dostosowac, zmieniajac ich kolejnosc.

Uwaga: Zmian w domys$inej kolejnosci regut ruchu moze dokonywac jedynie zaawansowany
uzytkownik. Zmiana domyslinej kolejno$ci regut ruchu moze zaktoci¢ dziatanie zapory i
zmniejszy¢ poziom zabezpieczen komputera.

Aby zmienic¢ kolejnos¢ regut ruchu:

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
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W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.
Na karcie Reguty ruchu zaznacz regute, ktérg chcesz przeniesc.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Aby przenie$¢ dang regute przed regule jg poprzedzajaca, kliknij przycisk Przenies
w gore.

= Aby przenie$¢ dang regute za regute nastepujaca po niej, kliknij przycisk Przenies w
dot.

6 Po zakonczeniu przenoszenia regut kliknij przycisk Zastosuj.
Aby zmieni¢ kolejnos¢ regut programow:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Kontrola programoéw zaznacz program zawierajacy regute, ktérg chcesz
przeniesé.

Kliknij przycisk Modyfikuj.
W oknie Reguly zaznacz regute, ktérg chcesz przeniesc.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Aby przenie$¢ dang regute przed regute jg poprzedzajaca, kliknij przycisk Przenies
w gore.

= Aby przenie$¢ dana regute za regute nastepujaca po niej, kliknij przycisk Przenies w
dot.

Po zakonczeniu przenoszenia regut kliknij przycisk OK.

W oknie ustawien Zapora kliknij przycisk Zastosuj.

Aby tymczasowo wytaczy¢ regute ruchu:

Mozna tymczasowo wytaczyc¢ regute ruchu, aby zezwoli¢ na dostep do komputera lub programu.
Nalezy pamieta¢ o ponownym wigczeniu reguty po zakonczeniu pracy z programem lub
komputerem, ktéry wymagat zmiany ustawien.

Uwaga: Niektorych domys$inych regut zapory wyswietlanych na liScie nie mozna wytgczyc.
Mozna tylko wyswietli¢ ustawienia tych regut za pomoca opcji Wyswietl.
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Aby tymczasowo wytaczy¢ regute ruchu:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Reguly ruchu wyczysc¢ pole wyboru obok reguty, ktdrg chcesz wytaczy¢.

o A W N

Kliknij przycisk Zastosuj.

Odblokowywanie zablokowanego programu

Niekiedy zapora programu Norton blokuje okreslonym programom dostep do Internetu. Moga
to by¢ programy do pobierania strumieni multimedialnych, gry sieciowe lub rézne aplikacje
biznesowe dostarczone przez pracodawce. W razie pewnosci, ze zwigzane z Internetem
dziatania danego programu nie zagrazajg bezpieczenstwu komputera, mozna odblokowaé
dostep tego programu do Internetu.

Odblokowywanie zablokowanego programu
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Kontrola programoéw zaznacz program, ktéremu chcesz zezwoli¢ na dostep
do Internetu.

5 Zlisty rozwijanej Dostep wybranego programu wybierz opcje Zezwalaj.
6  Kiiknij przycisk Zastosuj.

Zapora Norton automatycznie konfiguruje ustawienia dostepu do Internetu dla programéw
uruchamianych po raz pierwszy. Gdy program prébuje po raz pierwszy uzyska¢ dostep do
Internetu, funkcja Automatyczna kontrola programoéw tworzy dla niego reguty. W celu okreslenia
ustawien dostepu do Internetu dla programéw funkcje automatycznej kontroli programoéw
mozna wytgczy¢. Po pierwszej probie uzyskania przez program dostepu do Internetu zostanie
wyswietlony alert z monitem o skonfigurowanie ustawien dostepu.
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Wytaczanie funkcji Automatyczna kontrola programéw
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

W oknie ustawien Zapory kliknij opcje Zaawansowana kontrola programoéw.
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W wierszu Automatyczna kontrola programoéw przesun przetgcznik Wh/Wyt. na pozycje
Wyt

Wytaczanie powiadomien o blokowaniu zapory

Gdy wigczona jest funkcja Automatyczna kontrola programoéw, Inteligentna zapora
automatycznie blokuje aplikacjom destrukcyjnym lub o niskiej reputacji mozliwos$¢ potaczenia
sie z Internetem lub komunikacji z pozostatymi urzgdzeniami w sieci uzytkownika.

Program Norton powiadamia uzytkownika, gdy funkcja Inteligentna zapora zablokuje aplikacje
usitujgcg uzyskac potaczenie z Internetem. Jezeli uzytkownik nie chce otrzymywac tego
powiadomienia, opcje te mozna wytaczy¢ za pomocg funkcji Zaawansowana kontrola
programow.

Wytaczanie powiadomien o blokowaniu zapory
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Zaawansowana kontrola programoéw przesun suwak obok funkcji Pokaz
powiadomienie o blokowaniu zapory do potozenia Wyt

Witaczanie funkcji Ochrona przegladarki

Szkodliwe witryny wykrywaja i wykorzystuja luki w przegladarce, aby pobra¢ oprogramowanie
destrukcyjne. Gdy funkcja ochrony przegladarki jest wigczona, program Norton blokuje
oprogramowanie destrukcyjne, zanim dojdzie do ataku. Chroni poufne dane i uniemozliwia
atakujacym dostep do komputera uzytkownika.

Domyslnie Ochrona przegladarki jest witaczona. Zawsze wiaczaj Ochrone przegladarki, aby
zapewni¢ zabezpieczenie przed szkodliwymi witrynami.
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Uwaga: Funkcja Ochrona przegladarki jest dostepna w przegladarkach Google Chrome,
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox i Microsoft Edge.

W jaki sposob wiaczyc¢ funkcje Ochrona przegladarki?

Aby chroni¢ przegladarke przed destrukcyjnymi witrynami, funkcja Ochrona przegladarki jest
domysinie wigczona. Jesli jednak z jakiej$ przyczyny zostata wytaczona, mozna jg wigczy¢
ponownie.

Wiaczanie funkcji Ochrona przegladarki
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zapora lub Sie¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed witamaniami.

W wierszu Ochrona przegladarki przesun przetgcznik Wt./Wyt. do pozycji Wt.
Kliknij przycisk Zastosuj.
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W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Lista wykluczen zapobiegania wtamaniom

Jesli urzadzenie w sieci jest na pewno bezpieczne, mozna zmieni¢ poziom zaufania urzadzenia
na Petne zaufanie. Poziom zaufania urzadzenia mozna skonfigurowaé za pomoca pozyc;ji
Zaufanie urzadzenia w obszarze Ustawienia sieci. Ze skanowania funkcji zapobiegania
wlamaniom mozna wykluczy¢ te zaufane urzadzenia. Wykluczenie urzadzen z listy petne
zaufanie ze skanowania funkcji zapobiegania wlamaniom skraca czas skanowania i zwieksza
szybko$c¢ dziatania sieci na komputerze uzytkownika. W przypadku wykluczenia urzadzenia
z listy Petne zaufanie program Norton nie skanuje zadnych informacji otrzymywanych z tego
urzadzenia. Urzadzenia z listy Peine zaufanie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania
wlamaniom sg dodawane do listy wykluczen funkcji zapobiegania wtamaniom.

Jesli okaze sie, ze dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania
wlamaniom jest zainfekowane, mozna przeczysci¢ zapisang liste wykluczen. W razie
przeczyszczenia listy wykluczen program Norton usuwa wszystkie wykluczone ze skanowania
funkcji zapobiegania wtamaniom urzadzenia z listy wykluczen.

Zapisana liste wykluczen mozna przeczysci¢ w nastepujacych sytuacjach:

= Dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania wtamaniom jest
zainfekowane.
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= Dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania wtamaniom prébuje
zainfekowa¢ komputer uzytkownika.

» Sie¢ domowa uzytkownika jest zainfekowana.

Jak usunac wszystkie urzadzenia z listy wykluczen funkcji zapobiegania
wiamaniom?

Aby usuna¢ wszystkie urzadzenia z listy wykluczen funkcji zapobiegania wtamaniom:

1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij pozycje Zapora.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed wtamaniami.
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W obszarze Zapobieganie wtamaniom, w wierszu Lista wykluczen kliknij pozycje
Przeczysc¢.

W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk Tak.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Ustawienia programu Norton dla ochrony przed
lukami w zabezpieczeniach, cyberprzestepcami i
atakami typu ,godzina zero”

Atak typu ,godzina zero” to technika uzywana przez cyberprzestepcéw do korzystania z luk
w zabezpieczeniach programu w celu wykonywania zto$liwych dziatarn na komputerze
uzytkownika. Oprécz spowolnienia dziatania komputera lub awarii programéw, luki te moga
narazi¢ dane osobowe i poufne informacje uzytkownika na kradziez przez cyberprzestepcow.

Funkcja zapobiegania lukom w zabezpieczeniach produktu Norton chroni aplikacje i programy,
ktoére sg narazone na ataki. Domyslnie funkcja zapobiegania lukom w zabezpieczeniach jest
wigczona i blokuje ataki skierowane na programy majace luki w zabezpieczeniach poprzez
ich zamkniecie. Norton wysyfa powiadomienie o zablokowaniu ataku po zamknieciu programu
i podaje tacza do informacji o ataku.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji zapobiegania lukom w zabezpieczeniach

Uwaga: Po wylgczeniu funkcji Zapobieganie lukom w zabezpieczeniach komputer jest
narazony na ataki typu ,godzina zero” i inne luki w zabezpieczeniach.
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Ustawienia programu Norton dla ochrony przed lukami w zabezpieczeniach, cyberprzestepcami i atakami typu ,godzina
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zero”

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zapobieganie lukom w zabezpieczeniach.

W wierszu Zapobieganie lukom w zabezpieczeniach przesun przetagcznik Wh/Wyt. w
potozenie Wyt. lub Wi.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Techniki zapobiegania lukom w zabezpieczeniach

Stosujemy aktywne zapobieganie wykorzystaniu luk w celu ochrony komputera przed
najnowszymi atakami typu ,godzina zero”. Poszczegdlne techniki mozna wigczy¢ lub wytgczy¢
w oknie Ustawienia. Wszystkie techniki sg domyslnie wigczone.

Uwaga: Norton zaleca stosowanie wszystkich indywidualnych technik zapobiegania lukom w
zabezpieczeniach w celu ochrony przed jak najszerszym ich zestawem.

Techniki zapobiegania lukom w zabezpieczeniach obejmuja:

Ochrona procesow srodowiska Java
Zapobiega zdalnemu wykorzystywaniu szkodliwego kodu w procesach srodowiska Java
przez cyberprzestepcow i pozwala dziata¢ tylko zaufanym procesom Java.

Ochrona przed zastepowaniem funkcji obstugi wyjatkéw strukturalnych
Chroni przed zastepowaniem funkcji obstugi wyjatkéw strukturalnych, ktére zagrazajg
aplikacji poprzez nadpisanie wskaznika obstugi wyjatku za pomocg adresu atakujacego.

Wykrywanie zmiany adresu wierzchotka stosu

Blokuje ataki wykorzystujgce luki w zabezpieczeniach, ktére podmieniajg wskaznik stosu
na pamiec atakujgcego w celu wykonania stworzonego przez niego kodu ataku
zorientowanego na zwrot (RPO, Return Oriented Programming)

Wymuszanie zapobiegania wykonywania danych

Blokuje przed wykonaniem destrukcyjnego kodu ze stosu lub sterty pamieci komputera.
Wymuszanie losowosci organizacji pamieci

Wymusza dynamiczne tadowanie bibliotek DLL aplikacji lub modutow, tak, aby zawsze
byly tadowane w losowych lokalizacjach, co ma chroni¢ je przed atakujacymi.

Ochrona przed atakami typu heap spraying
Chroni te lokalizacje pamigci, w ktorych luki w zabezpieczeniach lub napastnicy umieszczajg
swoj kod powtoki za pomocg ataku typu heap spraying.

Ulepszanie losowosci organizacji pamieci
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Konfiguracja programu Norton w celu monitorowania aplikacji i blokowania destrukcyjnym witrynom dostepu do
komputera

Poprawia zachowanie ASLR (Randomizacja uktadu przestrzeni adresowej) w systemie
operacyjnym podczas przydzielania krytycznych lokalizacji pamieci aplikacji. Dzigki temu
lokalizacje pamieci sg mniej przewidywalne dla atakujgcych.

= Ochrona przed strona null
Wstepnie przydziela lokalizacje pamieci zerowej, ktéra pomaga zapobiega¢ atakom na
luki w zabezpieczeniach wykrytych zerowych wskaznikow.

=  Wykrywanie zdalnej iniekcji pliku DLL
Zapobiega umieszczaniu przez cyberprzestepcow destrukcyjnego kodu wykonywalnego
w sieciach zewnetrznych, takich jak publiczne adresy IP lub domeny.

= Zapobieganie wykonywaniu stoséw, Wykrywanie podejrzanych wywotan API oraz
Wykrywanie zawartosci sterty to techniki ochrony komputera przed atakami typu
Return-Oriented Programming (ROP), ktére omijajg mechanizm ASLR oraz Zapobieganie
wykonywaniu stosow.

Konfiguracja programu Norton w celu monitorowania
aplikacji i blokowania destrukcyjnym witrynom
dostepu do komputera

Niektore destrukcyjne witryny moga prébowac uzyskac nieuprawniony dostep do informaciji
na urzadzeniu po instalacji aplikacji typu freeware lub shareware. Destrukcyjne witryny
wykrywaja i wykorzystujg luki w zabezpieczeniach, by pobieraé oprogramowanie destrukcyjne,
takie jak programy do wydobywania kryptowalut, ktére moga udostepni¢ informacje o
urzadzeniu cyberprzestepcom.

Po witaczeniu funkcji monitorowania adreséw URL aplikacji program Norton monitoruje
wszystkie instalowane na komputerze aplikacje i blokuje destrukcyjnym witrynom dostep do
komputera. Program Norton wysyta alert, gdy zablokuje destrukcyjng witryne i mozna wy$wietli¢
informacje o ataku w oknie Historia zabezpieczen.

Uwaga: Monitorowanie adresow URL aplikacji nie monitoruje aplikacji przegladarek. Aby
chroni¢ przegladarki przed destrukcyjnymi witrynami potrzebne sg rozszerzenia Norton do
przegladarek.

Witaczanie monitorowania adreséw URL aplikacji, aby blokowaé
destrukcyjne witryny

Funkcja monitorowania adreséw URL aplikacji jest domysinie wigczona. Nalezy zawsze
wigczaé monitorowanie adreséw URL aplikacji, by zapewni¢ ochrone przed destrukcyjnymi
witrynami.
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1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zapora lub Sie¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed wiamaniami.
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W obszarze Zapobieganie wtamaniom, w wierszu Monitorowanie adresu URL aplikacji,
przesun przetgcznik Wh/Wyt. w potozenie Wyt. lub Wh.
Wyklucz adres URL lub domene z monitorowania

System zapobiegania wlamaniom wykrywa i blokuje podejrzane podejrzane witryny w oparciu
0 obszerna liste sygnatur atakow. W niektérych przypadkach nieszkodliwe witryny moga byc¢
rozpoznane jako podejrzane ze wzgledu na podobng sygnature ataku. Jezeli otrzymujesz
powiadomienia o mozliwym ataku, ale wiesz, ze witryna lub domena odpowiedzialna za nie
jest bezpieczna, mozesz wykluczy¢ sygnature z monitorowania.

Wykluczanie adresu URL lub domeny z powiadomien o alercie
1 W powiadomieniu o alercie kliknij Wyswietl szczegoty.

2 W oknie Historia zabezpieczen — szczegoly zaawansowane kliknij opcje Odblokuj
adres URL.

Wykluczanie adresu URL lub domeny, uzywajac programu Norton
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Sie¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed wtamaniami.
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W obszarze Zapobieganie wtamaniom, w wierszu Wykluczenia monitorowania adresu
URL aplikaciji, kliknij opcje Konfiguruj.

6  Kiiknij przycisk Dodaj i wprowadz adres URL lub nazwe domeny, ktére chcesz wykluczy¢
z monitorowania.

7  Jeslichcesz edytowaé lub usuna¢ adres URL lub domeng, wykonaj nastgpujace czynnosci:

»  Wybierz adres URL lub domene z listy i kliknij przycisk Edytuj. Zmodyfikuj adres URL
lub nazwe domeny.
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= Wybierz adres URL lub domene, ktdre chcesz usuna¢ i kliknij przycisk Usun.

Wyswietlanie informacji o zablokowanej witrynie
Wyswietlanie informacji w powiadomieniu o alercie
1 W powiadomieniu o alercie kliknij Wyswietl szczegéty.

2 W oknie Historia zabezpieczenh — szczegoly zaawansowane mozesz wyswietli¢ wiecej
informac;ji o zablokowanym adresie URL.

Wyswietlanie informacji za pomoca okna Historia zabezpieczen
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

2 W oknie gléwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen na liscie rozwijanej Pokaz wybierz z listy opcje
Zapobieganie wiamaniom.

Aby wyswietli¢ szczegdty elementu, kliknij odpowiedni wiersz.

Kliknij dwukrotnie wiersz lub kliknij opcje Wiecej opcji, aby otworzy¢ Szczegoty
zaawansowane historii zabezpieczen i wyswietli¢ wiecej szczegotéow na temat dziatania
oraz podja¢ dziatania w razie potrzeby.

Aby wytaczyc lub wtaczyé funkcje automatycznego
blokowania:

Funkcja Automatyczne blokowanie Norton zatrzymuje caty ruch miedzy urzadzeniem w sieci
i dowolnym innym komputerem, ktory probuje wykorzystaé to urzadzenie. Poniewaz obejmuje
to ruch, ktéry moze nie by¢ ztosliwy, funkcja Automatyczne blokowanie zatrzymuje potaczenie
tylko przez ograniczony czas po wykryciu zagrozenia. Mozliwe jest okreslenie czasu, przez
ktoéry program Norton ma blokowaé potaczenia przychodzace z atakujgcych komputerow.
Domyslnie program Norton blokuje catg komunikacje miedzy komputerem uzytkownika a
atakujacym komputerem przez 30 minut.

Jezeli funkcja automatycznego blokowania zablokuje komputer lub komputery, do ktérych
wymagany jest dostep, mozna jg wytaczyc.
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Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ funkcje automatycznego blokowania:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Sie¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed wtamaniami.

o A W N

W obszarze Zapobieganie wkamaniom, w wierszu Automatyczne blokowanie wtaman
kliknij opcje Konfiguruj.

6 W oknie Automatyczne blokowanie witaman, w obszarze Automatyczne blokowanie
wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

= Aby wytaczy¢ funkcje Automatyczne blokowanie wtaman, kliknij opcje Wyt.

= Aby wigczy¢ funkcje Automatyczne blokowanie wikaman, kliknij opcje WE. (zalecane),
a nastepnie z listy rozwijanej Automatycznie blokuj atakujace komputery przez
wybierz, na jak dtugo chcesz wigczy¢ automatyczne blokowanie.

W oknie Automatyczne blokowanie wtaman kliknij przycisk OK.

8 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Odblokowywanie automatycznie zablokowanych
komputerow

Jesli zapora marki Norton zatrzymuje ruch sieciowy na komputerze, ktéry jest bezpieczny,
mozna przywréci¢ potaczenia z komputerem, usuwajgc go z listy Automatyczne blokowanie
w ustawieniach zapory.

Aby odblokowac¢ komputer z listy automatycznego blokowania:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Siec¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed wtamaniami.

o B~ W N

W obszarze Zapobieganie wkamaniom, w wierszu Automatyczne blokowanie witaman
kliknij opcje Konfiguruj.
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6 W oknie Automatyczne blokowanie wiaman, w obszarze Komputery aktualnie
zablokowane przez funkcje automatycznego blokowania wybierz adres IP komputera.

W kolumnie Dziatanie wybierz z listy rozwijanej pozycje Odbloku;j.
W oknie Automatyczne blokowanie wtaman kliknij przycisk OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Dodawanie urzadzenia do funkcji Zaufanie urzadzenia

Urzadzenia mozna recznie dodawac do listy Zaufanie urzadzenia. Urzadzenie mozna dodac,
podajac nastepujace informacije:

= Nazwe lub opis urzadzenia.

= Adres IP lub fizyczny (MAC) urzadzenia.

Uwaga: Zaufanie urzadzeniu spoza sieci uzytkownika naraza komputer na mozliwe zagrozenia
bezpieczenstwa.

Dodawanie urzadzenia do funkcji Zaufanie urzadzenia
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.
W karcie Ustawienia ogo6lne w wierszu Zaufanie urzadzenia kliknij opcje Konfiguruj.

W oknie Zaufanie urzadzenia kliknij przycisk Doda;j.

A U A W N

W oknie Dodaj urzadzenie w polu tekstowym Nazwa wpisz nazwe urzadzenia, ktore
chcesz doda¢ do sieci uzytkownika.

Nazwa urzadzenia nie powinna przekraczac¢ dtugosci co najwyzej 15 znakow.
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7 W polu tekstowym Adres IP lub adres fizyczny wpisz adres IP lub adres MAC urzadzenia,
ktore chcesz dodac do listy Zaufanie urzadzenia.

W polu Adres IP lub adres fizyczny mozna stosowac¢ nastepujace formaty:

Adres IPv4 172.16.0.0

Adres IPv6 fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Adres fizyczny 11-22-c3-5a-fe-a4
Rozpoznawalny host ftp.mojepliki.com

Podany adres nie jest weryfikowany do chwili znalezienia urzgdzenia w sieci.

8 Woybierz jedng z opcji menu rozwijanego Poziom zaufania. Do wyboru sg nastepujace
opcje:

Petne zaufanie Dodaje urzadzenie do listy Petne zaufanie.

Urzadzenia z listy Petne zaufanie sg
monitorowane tylko w poszukiwaniu znanych
atakow i infekcji. Ustawienie to nalezy wybiera¢
tylko majac pewnosé, ze urzadzenie jest w petni
bezpieczne.

Ograniczony Dodaje urzadzenie do listy Ograniczony.
Urzadzenia znajdujace sig¢ na tej liscie nie maja
bezposredniego dostepu do komputera
uzytkownika.

9 Aby wykluczy¢ urzadzenie ze skanowania systemu zapobiegania wlamaniom, zaznacz
opcje Wyklucz ze skanowania systemu zapobiegania wlamaniom.

10 Kiliknij polecenie Dodaj urzadzenie.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Download
Intelligence

Funkcja Download Insight chroni komputer przed wszelkimi niebezpiecznymi plikami
wykonywalnymi uruchamianymi lub pobieranymi przy uzyciu obstugiwanej przegladarki.
Domyslinie opcja Download Intelligence jest wigczona. W takim przypadku funkcja Download
Insight powiadamia o poziomie reputacji kazdego pobieranego przez uzytkownika pliku
wykonywalnego. Szczegoty reputacji dostarczane przez funkcje Download Insight wskazuja,
czy pobrany plik mozna bezpiecznie zainstalowac.
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W niektérych przypadkach wymagane moze by¢ wytaczenie funkcji Download Insight. Na
przyktad uzytkownik moze chcie¢ pobraé niebezpieczny plik. W takim przypadku nalezy
wytaczy¢ funkcje Download Insight, aby program Norton umozliwit pobranie pliku i nie usunat
go z komputera.

Opcja Download Intelligence umozliwia wytgczenie lub wtgczenie funkcji Download Insight.
Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Download Intelligence
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Sieé¢.

Kliknij karte Ochrona przegladarki przed witamaniami.

a A W N

W wierszu Download Intelligence przesun przetacznik Wt./Wyt. w potozenie Wyt. lub
Wi,

(o))

Kliknij przycisk Zastosuj.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptynieciu ktérego funkcja Download
Intelligence zostanie wytgczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

8 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Witaczanie lub wytaczanie filtrowania spamu

Wraz z rosngcym uzytkowaniem poczty elektronicznej wielu uzytkownikdw otrzymuje niechciane
wiadomosci e-mail o charakterze reklamowym, znane jako spam. Spam nie tylko utrudnia
identyfikacje uzytecznych wiadomosci e-mail, ale czasami zawiera takze obrazliwe tresci i
obrazy.

W celu kontrolowania spamu mozna uzy¢ funkcji filtrowania spamu. DomysInie ochrona
antyspamowa pozostaje aktywna. Jezeli z jakiej$ przyczyny zajdzie potrzeba jej wytgczenia,
mozna to zrobi¢ w programie.

Uwaga: Wylgczenie funkcji Norton AntiSpam zwieksza ryzyko otrzymania niepozadanych
wiadomosci e-mail.
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Wtaczanie lub wytaczanie filtrowania spamu

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Antyspam.

Na karcie Filtr, w wierszu Antyspam przesun przetgcznik Wk./Wyt. w potozenie Wyt. lub
Wi.

W przypadku wytaczenia inteligentnego filtrowania wykonaj nastepujace czynnosci:

= W oknie Zadanie zabezpieczen z listy rozwijanej Wybierz czas trwania wybierz czas,
na ktory chcesz wytgczy¢ funkcje filtrowanie spamu.

Kliknij przycisk Zastosuj.
Kliknij przycisk OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Okreslanie uzytkowania Internetu dla programu

Norton

Informacje o kosztach sieciowych pozwalajg na kontrolowanie wykorzystania przepustowosci
tacza przez program Norton. Domysinie opcja Informacje o kosztach sieciowych jest wtagczona
i ma ustawienie Automatycznie. W systemie Windows 7 lub starszym domysine ustawienie to
Bez ograniczenia. Jesli posiadasz wolne potgczenie z Internetem, mozesz zredukowaé
przepustowo$¢ wykorzystywang przez program Norton. Mozesz takze skonfigurowac zasady
komunikacji dla wszystkich potaczen sieciowych, ktdre sg uzywane przez Twoéj komputer,
poprzez zmiane ustawien informacji o kosztach sieciowych.

Okreslanie uzytkowania Internetu dla programu Norton

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Ustawienia ogoélne, w wierszu Informacje o kosztach sieciowych kliknij opcje
Konfiguruj. Jezeli opcja Konfiguruj jest wytgczona, przesun przetgcznik Wt./Wyt. w
potozenie WH.
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5 W oknie ustawien Informacji o kosztach sieciowych, w kolumnie Zasady kliknij liste
rozwijang obok potgczenia sieciowego, dla ktdrego chcesz skonfigurowac zasade.

6 Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

= Automatycznie — umozliwia programowi Norton odbieranie wszystkich aktualizaciji
produktu oraz definicji wiruséw zgodnie z zasadg kosztow systemu Windows.

Uwaga: Opcja Automatycznie jest dostepna tylko w systemie Windows 8 lub nowszym.

= Bez ograniczenia — umozliwia programowi Norton korzystanie z przepustowosci
sieciowej niezbednej do odbierania wszystkich aktualizacji produktu oraz definicji
wirusow. W systemie Windows 7 lub starszym domysinie ustawiona jest zasada Bez
ograniczenia.

= Tryb Ekonomiczny — umozliwia programowi Norton uzyskiwanie dostepu do Internetu
jedynie w celu pobrania krytycznych aktualizacji produktu i definicji wirusow. W
przypadku ograniczonego potaczenia internetowego tryb Ekonomiczny zapewnia
ochrone przed najpowazniejszymi zagrozeniami bezpieczenstwa.

= Brak ruchu sieciowego — umozliwia zablokowanie potgczen programu Norton z
Internetem. W razie wybrania tej zasady program Norton nie bedzie mogt pobierac
krytycznych aktualizacji definicji wiruséw i programu, wskutek czego komputer moze
by¢ narazony na zagrozenia i ataki wiruséw.

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Aby wytaczyc¢ lub wtaczyé Informacje o kosztach
sieciowych

Mozliwe jest skonfigurowanie zasad w celu ograniczenia uzytkowania Internetu przez program
Norton. Aby nie ogranicza¢ uzytkowania Internetu przez program Norton, mozna wytgaczy¢
funkcje Informacje o kosztach sieciowych.

Jesli program Norton nadmiernie uzywa przepustowosci sieci, mozna wigczy¢ funkcje
Informacje o kosztach sieciowych. Mozliwe jest wéwczas skonfigurowanie zasad w celu
ograniczenia uzytkowania Internetu przez program Norton. Program Norton taczy sie z
Internetem w sposéb zgodny z zasadg skonfigurowang w oknie ustawien Informacji o kosztach
sieciowych. Domyslnie funkcja Informacje o kosztach sieciowych jest witgczona.
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Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ Informacje o kosztach sieciowych
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
3 W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.
Jesli masz program Norton AntiVirus, kliknij przycisk Sie¢.

4 Na karcie Ustawienia ogolne, w wierszu informacje o kosztach sieciowych przesun
przetacznik Wh/Wyt. w potozenie Wyt. lub Wt

5 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Bezpieczenstwo sieci Wi-Fi

Funkcja Bezpieczenstwo sieci Wi-Fi chroni przed atakami typu MITM, usuwaniem protokotu
SSL, atakami naruszajgcymi tres¢ oraz podszywaniem sie pod ARP i DNS.

Publiczne potaczenia Wi-Fi sg podatne na ataki typu ,man-in-the-middle” (MITM). Atakujacy
za pomocg metody MITM ustawia sie pomiedzy uzytkownikiem a dostawca sieci Wi-Fi.
Uzytkownik moze sgadzi¢, ze jest podtaczony do zaufanego dostawcy sieci Wi-Fi, ale podtacza
sie do ztosliwego narzedzia, rejestrujgcego naciskanie klawiszy i hasta.

Co sie stanie, jesli program Norton rozpozna zaufang sie¢ jako atak MITM.

Jesli sadzisz, ze program Norton rozpoznat zaufang sie¢ jako atak MITM, mozesz doda¢ sie¢
do listy zaufanych sieci. Program Norton powiadomi Cie, jesli wykryje zachowanie pasujace
do ataku MITM. Jesli klikniesz opcje Zaufaj w alercie, przy nastepnym potgczeniu z siecig nie
otrzymasz powiadomienia. Jesli przez przypadek klikniesz Roztgcz, mozesz dodaé jg z
powrotem do listy zaufanych sieci za pomoca Historii zabezpieczen. Aby zaufa¢ wczesniej
zablokowanej sieci:

Aby zaufac wczesniej zablokowanej sieci:
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Bezpieczenstwo, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

3 W oknie Historia zabezpieczen, na liScie rozwijanej wybierz opcje Bezpieczenstwo
sieci Wi-Fi.
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4  Wybierz konkretne dziatanie i kliknij przycisk Wiecej opcji.

5 W oknie Historia zabezpieczen — szczegély zaawansowane kliknij opcje Zaufaj tej
sieci.

Chron swoje informacje bankowe za pomocg Norton
Safe Web

Ochrona bankowosci w Norton Safe Web zapewnia wieksze bezpieczenstwo podczas transakciji
z witrynami bankowymi. Gdy uzyskasz dostep do witryny bankowej za pomoca Google Chrome,
Mozilla Firefox lub przegladarki Microsoft Edge, otrzymasz powiadomienie o zainstalowaniu
lub wiaczeniu rozszerzenia Norton Safe Web. Kliknij Zainstaluj lub Wiacz w powiadomieniu
i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢ lub wigczyé
rozszerzenie Norton Safe Web.

Mozesz wytaczy¢ powiadomienie o ochronie bankowosci, klikajac opcje Nie pokazuj znowu
w powiadomieniu lub przechodzac do okna Ustawienia.

Wytaczanie lub wtaczanie programu powiadomien ochrony bankowosci
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

Na karcie Ochrona przed wtamaniami i ochrona przegladarki, w wierszu
Powiadomienia ochrony bankowosci, przesun przetgcznik WL. / Wyt. w potozenie Wyt.
lub Wt

5 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.



/abezpieczanie poufnych
danych

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

»  Wylgczanie lub wigczanie funkcji Norton Safe Web

= Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search
= Ochrona przed oszustwami

» Ochrona przed wytudzeniem danych

» Uzyskaj dostep do rozszerzenia Norton Password Manager

= Wytaczanie lub wigczanie funkcji Norton Password Manager

= Tworzenie skarbca w chmurze programu Norton Password Manager
= Usuwanie skarbca w chmurze programu Norton Password Manager
= Eksport danych programu Norton Password Manager

= Importowanie danych programu Norton Password Manager

= Wigczanie lub wytgczanie paska narzedzi Norton Security

Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

Po zainstalowaniu oprogramowania Norton wyswietlany jest monit o dodanie rozszerzen
przegladarki Norton do przegladarki internetowej. Program Norton dodaje rozszerzenia do
przegladarek Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge.
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Aby uzyskac tatwy dostep do funkgji przegladarki oferowanych przez program Norton Password
Manager, nalezy wigczy¢ rozszerzenia Norton do przegladarki. Rozszerzenia przegladarki
Norton obejmuja:

Norton Safe Web To funkcja bezpiecznego wyszukiwania, ktéra
pomaga bezpiecznie przegladac, wyszukiwac i robi¢
zakupy w Internecie. Analizuje odwiedzane witryny
internetowe i wykrywa, czy zawierajg one wirusy,
programy typu spyware, oprogramowanie
destrukcyjne lub inne zagrozenia bezpieczenstwa.

Patrz ,Wytaczanie lub wigczanie funkcji Norton Safe
Web” na stronie 80

Norton Safe Search Bezpieczna wyszukiwarka, ktéra generuje wyniki
wyszukiwania i klasyfikuje je na podstawie stanu
bezpieczenstwa witryny i oceny Norton.

Strona gtéwna Norton Witryna z funkcjg Norton Safe Search, ktéra utatwia
wyszukiwanie w Internecie. Podaje stan
bezpieczenstwa witryny i ocene Norton kazdego
wygenerowanego wyniku wyszukiwania.

Norton Password Manager Bezpieczna lokalizacja online, w ktérej mozna
przechowywac wszystkie poufne informacje, takie
jak dane logowania, osobiste i finansowe informacje.
Informacji tych mozna uzy¢ do logowania sie do
witryn internetowych, automatycznego wypetniania
internetowych formularzy oraz dokonywania
ptatnosci online.

Internet Explorer
Dodaj rozszerzenie Norton do przegladarki Internet Explorer

1 Po pierwszym zainstalowaniu oprogramowania Norton strona Ochrona przegladarki jest
otwierana automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Internet
Explorer.

W oknie Ochrona przegladarki kliknij Wiacz obok opcji Pasek narzedzi Norton Security.

3 W wyswietlonym oknie wyskakujacym rozszerzen kliknij przycisk Dodaj rozszerzenie.



Zabezpieczanie poufnych danych | 78
Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

4  Po wiaczeniu paska narzedzi Norton Security mozna wigczy¢ rozszerzenia Norton Safe
Search, Strona gtéwna Norton oraz Norton Password Manager w przegladarce.

W celu wigczenia tych funkcji nalezy uzy¢ opcji Kliknij, aby doda¢ i postepowac zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
5 Jedli nie zainstalowano Zzadnego z rozszerzen, wy$wietlane jest powiadomienie Alert

systemu ochrony przegladarki Internet Explorer po uruchomieniu przegladarki Internet
Explorer po uptywie tygodnia.

Aby zainstalowac¢ rozszerzenia, kliknij przycisk Zainstaluj teraz i postepuj zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Uwaga: Aby wigczyc¢ rozszerzenie Norton w pézniejszym czasie, kliknij przycisk Przypomnij
pozniej. Jesli nie chcesz, aby pojawit sie alert z powiadomieniem, kliknij opcje Nie pytaj
ponownie.

Uwaga: Aby zainstalowac rozszerzenia przegladarki Internet Explorer, wymagana jest najnowsza
wersja programu Norton.

Google Chrome

Dodaj rozszerzenie Norton do przegladarki Google Chrome

Norton oferuje nastepujace rozszerzenia dla przegladarki Google Chrome:
= Norton Safe Web

= Norton Password Manager

= Norton Safe Search

= Strona gtéwna Norton
Mozna zainstalowac rozszerzenia do przegladarki Google Chrome, wykonujac ponizsze
kroki.

1 Po pierwszym zainstalowaniu programu Norton, strona Ochrona przegladarki otwiera
sie automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Google
Chrome.

Mozesz takze uruchomi¢ strone Ochrona przegladarki, klikajac opcje Konfiguruj teraz
w filarze Zabezpieczenia internetowe.

2 W oknie Ochrona przegladarki kliknij przycisk Kliknij, aby doda¢ obok opcji Norton
Safe Web.

W wyswietlonym oknie wyskakujacym rozszerzen kliknij przycisk Dodaj rozszerzenie.

Po witaczeniu opcji Norton Safe Web mozna wiaczy¢ rozszerzenia Norton Safe Search,
Strona gtéwna Norton oraz Norton Password Manager w przegladarce. W celu wtaczenia
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tych funkcji nalezy uzy¢ opcji Kliknij, aby dodac¢ i postepowac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

Aby wigczyé wszystkie rozszerzenia Norton w przeglagdarce Google Chrome, kliknij
Bezptatnie dodaj wszystkie rozszerzenia Norton i postepuj zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

= Jesli nie zainstalowano rozszerzenia Norton Safe Web, powiadomienie o alercie
Usunieto ochrone Chrome jest wyswietlane po uruchomieniu przegladarki Google
Chrome po uptywie tygodnia.

= Jeslinie zainstalowano zadnego z rozszerzen, powiadomienie Alert systemu ochrony
przegladarki internetowej Chrome jest wyswietlane po uruchomieniu przegladarki
Google Chrome po uptywie tygodnia.

5 Aby zainstalowac rozszerzenia, kliknij przycisk Zainstaluj teraz i postepuj zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Uwaga: Aby wiaczy¢ rozszerzenie Norton w pézniejszym czasie, kliknij przycisk Przypomnij
pozniej. Jesli nie chcesz, aby wyswietlat sie alert z powiadomieniem, kliknij przycisk Nie
pytaj ponownie.

Uwaga: Aby zainstalowac rozszerzenia przegladarki Internet Explorer, wymagana jest najnowsza
wersja programu Norton.

Mozilla Firefox

Dodaj funkcje Norton do przegladarki Mozilla Firefox

Program Norton oferuje nastepujace rozszerzenia dla przegladarki Mozilla Firefox:
= Norton Safe Web

= Norton Safe Search

= Strona gtéwna Norton

= Norton Password Manager
Mozna zainstalowac lub uaktualni¢ rozszerzenia dla przegladarki Mozilla Firefox, wykonujac
ponizsze instrukcje.
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1 Po pierwszym zainstalowaniu produktu Norton, strona Ochrona przegladarki otwiera sie
automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Mozilla Firefox.

Jesli produkt Norton zostat uaktualniony, nalezy klikng¢ przycisk OK w oknie z alertami
Ochrona przegladarki, aby wyswietli¢ strone z rozszerzeniami.

Uwaga: Mozesz takze uruchomi¢ strone Ochrona przegladarki, klikajac opcje Konfiguruj
teraz w filarze Zabezpieczenia internetowe.

2 W oknie Ochrona przegladarki kliknij opcje Wiacz dostepnag dla funkcji Norton Safe
Web.

3 W wyswietlonym oknie wyskakujacym kliknij przycisk Zezwal.

Po wiaczeniu opcji Norton Safe Web mozna wigczy¢ funkcje Norton Safe Search, Strona
gtéwna Norton oraz Norton Password Manager w przegladarce. W celu wiaczenia tych
funkcji nalezy uzy¢ opcji Witacz i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami.

Aby wigczy¢ wszystkie rozszerzenia Norton w przegladarce Firefox, kliknij Bezptatnie
dodaj wszystkie rozszerzenia Norton i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Jesli nie zainstalowano zadnego z rozszerzen, wyswietlane jest powiadomienie Alert
systemu ochrony przegladarki Firefox po uruchomieniu przegladarki Firefox po uptywie
tygodnia. Aby wtaczy¢ rozszerzenie Norton w p6zniejszym czasie, kliknij przycisk
Przypomnij pézniej. Jesli nie chcesz, aby pojawiat sie alert z powiadomieniem, kliknij
przycisk Nie pytaj ponownie. Jesli wybierzesz opcje Przypomnij pézniej, przegladarka
Firefox wyswietli powiadomienie o alercie bezpieczenstwa po uptywie tygodnia. Aby
zainstalowac rozszerzenia, kliknij opcje Zainstaluj teraz znajdujgca sie w powiadomieniu
i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Uwaga: Aby zainstalowac rozszerzenia przegladarki Internet Explorer, wymagana jest najnowsza
wersja programu Norton.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web

Funkcja Norton Safe Web zapewnia ochrone podczas przegladania Internetu, wyszukiwania
oraz robienia zakupéw online w przegladarce Internet Explorer, Firefox, Google Chrome lub
Microsoft Edge. Analizuje poziom bezpieczenstwa odwiedzanych witryn internetowych i
pokazuje, czy sg one wolne od zagrozen. Obok wynikéw wyszukiwania wyswietlane sa ikony
klasyfikacji witryn, dzieki czemu wiadomo, czy witryna internetowa jest destrukcyjna przed jej
odwiedzeniem.
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Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony rozszerzen w przegladarce Google

Chrome
1 Uruchom przegladarke Google Chrome.
2  Kiiknij ikong Ustawienia w prawym gérnym rogu ekranu.
3 W opcji Ustawienia przejdz do Wigcej narzedzi, a nastepnie kliknij Rozszerzenia
4 Na stronie Rozszerzenia, jesli funkcja Norton Safe Web jest wigczona, nalezy odznaczyé
pole Wiaczona.
Jesli funkcja Norton Safe Web jest wylgczona, zaznacz pole Wiaczona.
5 Uruchom ponownie przegladarke Google Chrome.
Wytaczanie lub wiaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony dodatkéw w przegladarce Mozilla
Firefox
1 Uruchom przegladarke Mozilla Firefox.
2 W menu przegladarki Firefox kliknij opcje Dodatki.
3 Na karcie Rozszerzenia kliknij przycisk Wiacz.
Jesli funkcja Norton Safe Web nie jest przyciemniona, kliknij przycisk Wytacz.
4  Uruchom ponownie przeglagdarke Mozilla Firefox.
Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony Rozszerzenia w przegladarce
Safari
1 Uruchom przegladarke Safari.

2
3
4

W menu Safari kliknij opcje Safari, a nastepnie kliknij opcje Preferencje.
Kliknij opcje Rozszerzenia.

W lewym okienku, jesli rozszerzenie Norton Safe Search jest wigczone, usun zaznaczenie
pola Wiaczone.

Jesli rozszerzenie Norton Safe Search jest wytgczone, zaznacz pole Wiaczone.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony Rozszerzenia w przegladarce
Microsoft Edge

1
2

3

Uruchom przegladarke Microsoft Edge.

Kliknij ikone Wiecej w prawym gérnym rogu ekranu

i wybierz pozycje Rozszerzenia

W oknie Rozszerzenia kliknij przycisk Pobierz rozszerzenia ze Sklepu.
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W oknie Sklep wpisz hasto Norton w polu wyszukiwania.
Kliknij hasto Norton Safe Web w wynikach i kliknij przycisk Zainstaluj.

Po zainstalowaniu rozszerzenia kliknij przycisk Uruchom.

N O o b

W oknie wyskakujacym Masz nowe rozszerzenie kliknij przycisk Wiacz.

Jesli przegapisz wyskakujace okienko, kliknij przycisk Wiecej w prawym gérnym rogu
przegladarki Microsoft Edge

i wybierz opcje Rozszerzenia.
8 W oknie Norton Safe Web, w menu Norton Safe Web, przesun suwak do pozycji Wk.

Aby wytgczy¢ rozszerzenie Norton Safe Web, przesun suwak do pozycji Wyt.

Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton
Safe Search

Funkcja Norton Safe Search uftatwia wyszukiwanie w Internecie. Podczas wyszukiwania w
Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search, uzywana jest wyszukiwarka Ask.com oraz
Yahoo! do generowania wynikow wyszukiwania. Program Norton Safe Search podaje stan
bezpieczenstwa witryny i klasyfikacje bezpieczenstwa kazdego wygenerowanego wyniku
wyszukiwania.

Funkcja Norton Safe Search obstuguje rowniez funkcje inteligentnych podpowiedzi podczas
wpisywania kolejnych liter wyszukiwanego hasta.

Uwaga: Funkcja Norton Safe Search jest dostepna tylko w niektdrych regionach, takich jak
Australia, Belgia, Brazylia, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Japonia, Kanada,
Niemcy, Norwegia, Szwajcaria, Szwecja, USA, Wielka Brytania i Wiochy. Funkcja Privacy
Safeguard jest dostepna tylko w USA, Wielkiej Brytanii i Kanadzie.

Z funkcji Norton Safe Search mozna korzystaé nawet po wytaczeniu rozszerzenia Password
Manager.

Uwaga: Funkcja Norton Safe Search jest obstugiwana jedynie w przegladarkach Internet
Explorer, Firefox lub Chrome.
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Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search
1 Otworz przegladarke.

2 Na pasku narzedzi Norton Security, w polu Norton Safe Search wpisz wyszukiwane
hasto.

3 Wykonaj jedng z nastgpujacych czynnosci:
= Kliknij opcje Bezpieczne wyszukiwanie.
= W wyswietlonym oknie wyskakujgcym wybierz odpowiednig propozycje wyszukiwanego

hasta.

Witacz funkcje Norton Safe Search na pasku narzedzi

Uwaga: Funkcja ta jest dostepna tylko w przegladarce Internet Explorer.

Podczas instalacji program dodaje pasek narzedzi Norton Security do przegladarki Internet
Explorer. Po otwarciu przegladarki na pasku narzedzi zostanie wyswietlony monit o aktywacje
funkcji Norton Safe Search.

Jezeli pole wyszukiwania funkcji Norton Safe Search zostato recznie wytgczone i chcesz je
teraz wtaczy¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Otwodrz przegladarke.
2 Na pasku narzedzi Norton Security kliknij ikone ustawien (...).

3 Wwyswietlonym menu przesun przetacznik znajdujacy sig¢ obok ikony Norton Safe Search
w opcje Wi..

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wytaczy¢ pole Norton Safe Search:
1 Otworz przegladarke.
2 Na pasku narzedzi Norton Security kliknij ikone ustawien (...).

3 Wwyswietlonym menu przesun przetacznik znajdujacy sie obok ikony Norton Safe Search
na opcje Wyt.

Ochrona przed oszustwami

Funkcja Ochrona przed oszustwami zapobiega ujawnieniu poufnych informacji, takich jak
numer NIP lub dane karty kredytowej, falszywym witrynom internetowym. Utatwia wykrycie
podejrzanych lub podatnych na infekcje witryn internetowych przy uzyciu wykrywania zagrozen
opartego na analizie reputacji. Koncentruje sie gtéwnie na witrynach internetowych zgdajacych
podania informacji osobistych.
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Okno wyskakujgce Norton Safe Web ufatwia zorientowanie sig, czy odwiedzana witryna
internetowa jest bezpieczna.

Ochrona przed wytudzeniem danych

Funkcja Ochrona przed wytudzeniem danych chroni przed odwiedzaniem niebezpiecznych
witryn internetowych. Funkcja Ochrona przed wytudzeniem danych analizuje poziom
bezpieczenstwa odwiedzanych przez uzytkownika witryn internetowych i wyswietla wyniki w
oknie wyskakujacym Norton Safe Web. Funkcja Ochrona przed wyludzeniem danych blokuje
réwniez znane fatszywe witryny internetowe.

Okno wyskakujgce Norton Safe Web ufatwia zorientowanie sig, czy odwiedzana witryna
internetowa jest bezpieczna.

Uzyskaj dostep do rozszerzenia Norton Password
Manager

Rozszerzenie Password Manager mozna otworzy¢ z nastepujgcych obszarow:

= W obszarze Zabezpieczenia internetowe w oknie gtéwnym produktu w systemie Windows
» Zrozszerzenia Norton Password Manager

» Z aplikacji Norton Password Manager w systemie Android lub iOS

Za pomoca opcji Dane logowania i Karty w okienku Ochrona sieci Web mozna uzyskac¢
dostep, odpowiednio, do okna Zarzadzanie danymi logowania i okna Zarzadzanie kartami.

Dostep do danych w rozszerzeniu Password Manager mozna uzyskac¢ nawet po wygasnieciu
waznosci produktu. Po wygasnieciu waznosci produktu mozna wyswietli¢ lub otworzyé
nastepujace funkcje:

Dane logowania Umozliwia wys$wietlanie zapisanych danych logowania, takich jak

Adresy

Portfel

Notatki

poswiadczenia logowania do internetowego konta bankowego, identyfikator
uzytkownika konta e-mail i hasto.

Umozliwia wyswietlanie zapisanych informacji osobistych, takich jak
nazwisko, data urodzin, adres pocztowy, adres e-mail i numery telefonow.

Umozliwia wyswietlanie zapisanych informacji finansowych, takich jak dane
karty kredytowej, konta bankowego i szczegoty ptatnosci kredytowych.

Umozliwia wyswietlanie dowolnego wprowadzonego tekstu, ktéry moze by¢
potrzebny w przysztosci.
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Uwaga: Dostep do funkcji rozszerzenia Password Manager jest mozliwy dopiero po zalogowaniu
sie. Funkcje Password Manager sg obstugiwane w przeglagdarkach Internet Explorer, Firefox,
Safari i Chrome.

Pobieranie i instalacja aplikacji Norton Password Manager w systemie Android lub i0OS
1 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= W systemie Android przejdz na strone Play Store. Podczas pierwszego otwarcia
witryny sklepu Play Store wyswietlany jest ekran Warunkéw $wiadczenia ustug. Stuknij
przycisk Akceptuj, aby kontynuowac.

= W systemie iOS stuknij ikone App Store na ekranie gléwnym.
2 Wyszukaj i wybierz aplikacje Norton Password Manager.
3 Wykonaj jedng z nastgpujacych czynnosci:

= W systemie Android, na ekranie dotyczacym szczegdtow aplikacji stuknij przycisk
Instaluj, a nastepnie Akceptuj i pobierz.

= W systemie iOS stuknij pozycje Free (Za darmo), a nastepnie INSTALL APP (Zainstaluj
aplikacje). Na ekranie Apple ID Password wpisz hasto konta Apple.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Password
Manager

Rozszerzenie Password Manager utatwia zarzgdzanie hastami i zapewnia dodatkowe
zabezpieczenia transakcji online. Funkcje rozszerzenia Password Manager umozliwiajg
zarzadzanie osobistymi informacjami, takimi jak adresy, data urodzenia i dane kart kredytowych.

Rozszerzenie Password Manager mozna wytaczy¢ lub wigczy¢ na stronie Rozszerzenia w
Google Chrome lub na stronie Dodatki w przegladarce Mozilla Firefox.

Wytaczanie lub wtaczanie rozszerzenia Password Manager na stronie Rozszerzenia w
przegladarce Google Chrome

1 Uruchom przegladarke Google Chrome.

2  Kiliknij ikone Ustawienia w prawym gornym rogu ekranu.

3 W opcji Ustawienia przejdz do Wiecej narzedzi, a nastepnie kliknij Rozszerzenia.
4

Na stronie Rozszerzenia, jesli rozszerzenie Norton Password Manager jest wytaczone,
nalezy zaznaczyc¢ pole Wiaczone.

5 Uruchom ponownie przegladarke Google Chrome.
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Wytaczanie lub wtaczanie rozszerzenia Password Manager na stronie Dodatki w przegladarce
Mozilla Firefox

1 Uruchom przegladarke Mozilla Firefox.

2 W menu przegladarki Firefox kliknij opcje Dodatki.

3 Na karcie Rozszerzenia kliknij opcje Norton Password Manager.

4  Jesli rozszerzenie Norton Password Manager nie jest aktywne, kliknij przycisk Wiacz.
5 Uruchom ponownie przegladarke Mozilla Firefox.

Wiaczanie rozszerzenia Norton Password Manager na stronie Rozszerzenia w przegladarce
Safari

1 Uruchom przegladarke Safari.

2
3
4

W menu Safari kliknij opcje Safari, a nastepnie kliknij opcje Preferencje.
Kliknij opcje Rozszerzenia.

W lewym okienku, jesli rozszerzenie Norton Password Manager jest wytaczone, zaznacz
pole Wiaczone.

Wytaczanie rozszerzenia Password Manager na stronie Rozszerzenia w przegladarce Google

Chrome

1 Uruchom przegladarke Google Chrome.

2  Kiiknij ikone Ustawienia w prawym gérnym rogu ekranu.

3 W opcji Ustawienia przejdz do Wigcej narzedzi, a nastepnie kliknij Rozszerzenia.

4  Na stronie Rozszerzenia, jesli rozszerzenie Norton Password Manager jest wigczone,
nalezy odznaczy¢ pole Wiaczone.

5 Uruchom ponownie przegladarke Google Chrome.

Wytaczanie rozszerzenia Password Manager na stronie Dodatki w przegladarce Mozilla Firefox

1 Uruchom przegladarke Mozilla Firefox.

2 W menu przegladarki Firefox kliknij opcje Dodatki.

3 Na karcie Rozszerzenia kliknij opcje Norton Password Manager.

4  Jeslirozszerzenie Norton Password Manager jest przyciemnione, kliknij przycisk Wiacz.
5 Uruchom ponownie przegladarke Mozilla Firefox.

Wytaczanie rozszerzenia Norton Password Manager na stronie Rozszerzenia w przegladarce
Safari

1 Uruchom przegladarke Safari.

2

W menu Safari kliknij opcje Safari, a nastepnie kliknij opcje Preferencje.
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3 Kiiknij opcje Rozszerzenia.

4 W lewym okienku, jesli rozszerzenie Norton Password Manager jest wtaczone, usun
zaznaczenie pola Wiaczone.

Tworzenie skarbca w chmurze programu Norton
Password Manager

Program Norton Password Manager umozliwia utworzenie skarbca w chmurze w celu
zapisywania w nim danych programu Norton Password Manager. Na kazdym koncie Norton
mozna utworzy¢ jeden skarbiec w chmurze. Nie mozna utworzy¢ nowego skarbca lokalnego.
Mozna natomiast przenie$¢ dane ze skarbca lokalnego do skarbca w chmurze podczas
uaktualniania programu Norton. Wskutek przeniesienia danych programu Norton Password
Manager ze skarbca lokalnego do skarbca w chmurze nie mozna uzyska¢ dostepu do danych
w skarbcu lokalnym. Skarbiec w chmurze upraszcza uzywanie danych programu Norton
Password Manager w podrézy.

Dostep do skarbca w chmurze programu Norton Password Manager mozna uzyskac¢ za pomocg
dowolnego komputera podtagczonego do Internetu.

Tworzenie skarbca w chmurze z przegladarki

Otwoérz przegladarke.

Kliknij przycisk Norton Password Manager w prawym gérnym rogu przegladarki.
Kliknij przycisk Zaloguj sie na ekranie logowania programu Norton Password Manager.
W oknie Witamy w Norton, ktére sie wyswietli, kliknij przycisk Utwoérz konto.

Na karcie Utworz konto podaj dane, a nastepnie kliknij przycisk Utwérz konto.

W oknie Nie wykryto skarbca kliknij przycisk Utworz skarbiec.

N O o A WN R

W oknie Utwérz skarbiec wpisz swoje hasto i kliknij przycisk Dalej.

Hasto musi spetnia¢ wszystkie wymienione kryteria, aby zostato zaakceptowane.
8 Wpisz hasto ponownie i kliknij przycisk Dalej.

9 Wopisz podpowiedz dla hasta i kliknij polecenie Utwérz skarbiec.

10 W oknie Konfiguracja ukonczona kliknij przycisk OK.
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Tworzenie skarbca w chmurze z programu Norton

1

7

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia internetowe,
a nastepnie kliknij opcje Password Manager.

W oknie Rozpocznij kliknij przycisk Zaloguj.

Jezeli nie masz jeszcze konta Norton, uzyj tacza Zarejestruj sie teraz!, aby utworzy¢
nowe konto Norton.

W oknie Utworzenie nowego skarbca: hasto skarbca wpisz hasto w polu Hasto skarbca,
po czym Kliknij przycisk Dalej.

W oknie Utworzenie nowego skarbca: potwierdzenie hasta ponownie wpisz hasto w
celu jego potwierdzenia, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

W polu Utworzenie nowego skarbca: wskazéwka dotyczaca hasta wpisz podpowiedz
do hasta i kliknij przycisk Dalej.

Jesli masz juz kopie zapasowg danych rozszerzenia Password Manager, kliknij opcje
Importuj i wybierz z kopii zapasowe;j plik do scalenia z nowym kontem.

Kliknij przycisk Zakoncz.

Tworzenie skarbca w chmurze w systemie Android i iOS

1
2
3

Zaloguj sie do aplikacji Norton Password Manager.
W oknie Logowanie wprowadz adres e-mail i hasto konta Norton.

Stuknij pozycje Zaloguj, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Usuwanie skarbca w chmurze programu Norton
Password Manager

Skarbiec w chmurze jest szyfrowany i mozna go otworzy¢ jedynie przy uzyciu haset konta
Norton i skarbca. Usunigcia skarbca w chmurze mozna dokonaé¢ tylko recznie. Po
odinstalowaniu programu Norton z urzadzenia, wcigz mozna uzywac¢ skarbca na innych
urzadzeniach.

Ostrzezenie: Wskutek usuniecia skarbca wszystkie dane rozszerzenia Password Manager
zapisane w skarbcu zostajg bezpowrotnie usuniete. Jesli dane zapisane w skarbcu mogg sie
jeszcze przydag, nie nalezy go usuwac.
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Usuwanie skarbca w chmurze w przegladarce

1 Otworz przegladarke.

2 Kiiknij przycisk Norton Password Manager w prawym gérnym rogu przegladarki.
3 W wyswietlonym okienku wyskakujacym kliknij opcje Otwérz skarbiec.
4

W oknie Odblokuj skarbiec wpisz hasto skarbca programu i kliknij przycisk Otwérz
skarbiec.

(631

Kliknij ikone rozszerzenia Norton Password Manager i kliknij opcje Skarbiec.

6 W oknie programu Norton Password Manager kliknij symbol

, aby otworzy¢ strone Ustawienia.
Kliknij opcje Usun skarbiec.

8 Na stronie logowania Norton wpisz po$wiadczenia logowania, a nastepnie kliknij przycisk
Zaloguj.

9 Na stronie Usun skarbiec kliknij przycisk Tak, usun skarbiec.
Usuwanie skarbca w chmurze w programie Norton
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia internetowe,
a nastepnie kliknij opcje Password Manager.

W oknie Skarbiec zamkniety wpisz trzy razy btedne hasto.
Kliknij tacze Kliknij tutaj obok opcji Musisz usuna¢ skarbiec?.
W oknie Usun skarbiec kliknij polecenie Tak, usun mdj skarbiec.

W oknie dialogowym ostrzezenia kliknij przycisk Tak.

N O o B~ W

Wopisz hasto konta Norton, aby potwierdzi¢ operacje, i kliknij przycisk Zaloguj.
8 W oknie potwierdzenia kliknij przycisk OK.

W jaki sposob mozna uzyskac dostep do konta skarbca w chmurze po odinstalowaniu programu
Norton?

1 Zaloguj sie w witrynie programu Norton Password Manager przy uzyciu poswiadczen
konta Norton.

2 W oknie Otworz skarbiec wpisz hasto skarbca i kliknij polecenie Otwérz skarbiec.
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Eksport danych programu Norton Password Manager

Dane znajdujace sie w programie Password Manager mozna wyeksportowac ze wzgledow
bezpieczenstwa, w celu przywracania danych albo w celu przeniesienia ich na nowy komputer.
Hasta skarbca nie mozna zresetowac. Firma Symantec zaleca w zwigzku z tym systematyczne
tworzenie kopii zapasowych danych skarbca. Gdy funkcja automatycznego tworzenia kopii
zapasowych jest wigczona, automatycznie tworzone kopie zapasowe skarbca sg zapisywane
lokalnie na urzadzeniu.

Pobranie danych rozszerzenia Password Manager jest mozliwe nawet po wygasnigciu
subskrypcji produktu.

Uwaga: Rozszerzenie Norton Password Manager nie zezwala na eksportowanie plikéw Norton
Password Manager (.NPM).

Eksport danych rozszerzenia Norton Password Manager z przegladarki

1 Otwodrz przegladarke.

2 Kiliknij przycisk Norton Password Manager w prawym goérnym rogu przegladarki.
3 W wyswietlonym okienku wyskakujacym kliknij opcje Otwérz skarbiec.
4

W oknie Odblokuj skarbiec wpisz hasto skarbca programu i kliknij przycisk Otwérz
skarbiec.

Kliknij ikone rozszerzenia Norton Password Manager i kliknij opcje Skarbiec.

6 W oknie programu Norton Password Manager kliknij ikone

i kliknij przycisk Eksportuj skarbiec.

7 W oknie Bezpieczne dziatanie skarbca wprowadz hasto skarbca, by wyeksportowac
dane programu Norton Password Manager.

Eksport danych rozszerzenia Norton Password Manager z programu Norton
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia internetowe,
a nastepnie kliknij opcje Password Manager.

W oknie Norton Password Manager kliknij ikone Ustawienia w dolnej czesci okna.

Kliknij karte Importuj/Eksportu;j.
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W okienku Eksport wybierz format pliku.
Mozna wybra¢ jedno z nastepujacych ustawien:

= Format kopii zapasowej programu Password Manager — plik DAT
Aby dodatkowo zabezpieczy¢ kopie zapasowa danych hastem, wpisz i potwierdz hasto.

s Zwykly tekst — plik CSV (tylko dane logowania i uwagi)

Kopie zapasowe skarbca sg dostepne w lokalizacji Moje dokumenty\Norton Password
Manager Backups\<nazwa konta Norton>.

Kliknij przycisk Eksportu;j.

W oknie Sprawdz poprawnos$¢ hasta Password Manager wpisz hasto skarbca, aby
wyeksportowac¢ dane rozszerzenia Password Manager.

W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.

Importowanie danych programu Norton Password
Manager

Dane programu Password Manager mozna przywrécic¢ z utworzonego wczeséniej pliku kopii
zapasowej. Automatyczna kopia zapasowa skarbca jest tworzona tylko po wtaczeniu tej funkciji.
DomysIna lokalizacja folderu automatycznej kopii zapasowej do C:\Documents\Norton Password
Manager.

Opcje Scal zaimportowane dane z istniejgcymi i Zastap istniejace dane zaimportowanymi sg
wyswietlane podczas importowania danych rozszerzenia Norton Password Manager z pliku
kopii zapasowej. Uzytkownik moze scali¢ zaimportowane dane ze skarbcem, do ktérego jest
zalogowany lub zastagpi¢ nimi istniejace dane przechowywane w skarbcu.

Uwaga: W razie importowania rozmiar pliku nie moze przekracza¢ 15 MB w przypadku plikéw
CSV. Program Norton Password Manager nie zezwala réwniez na importowanie plikéw Norton
Password Manager (.NPM).

Import danych rozszerzenia Norton Password Manager z programu Norton

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

W oknie gtdbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia internetowe,
a nastepnie kliknij opcje Password Manager.

W oknie Norton Password Manager kliknij ikone Ustawienia w dolnej czesci okna.

Kliknij karte Importuj/Eksportu;j.
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W wierszu Importuj kliknij polecenie Importuj.

W oknie Importuj skarbiec wybierz jedng z nastepujacych opciji:
= Scal zaimportowane dane z istniejacymi danymi

n Zastap istniejace dane importowanymi danymi

Kliknij opcje Importuj.

Przejdz do lokalizacji pliku, ktéry chcesz zaimportowad.

Kopie zapasowe skarbca sg dostepne w lokalizacji Moje dokumenty\Norton Password
Manager Backups\<nazwa konta Norton>.

9 Zaznacz plik, a nastepnie kliknij przycisk Otworz.

10 Jesli masz rézne hasta danych logowania zapisane w aktualnie uzywanym skarbcu oraz
importowanym skarbcu, program Norton wyswietli komunikat z zadaniem potwierdzenia.
Wybierz jedng z nastepujacych opgciji:

= Kiliknij polecenie Zachowaj dotychczasowe hasto, aby zachowac hasto zapisane w
skarbcu w chmurze.

= Kiliknij polecenie Zachowaj zaimportowane hasto, aby zastapi¢ hasto zapisane w
skarbcu w chmurze hastem zapisanym w importowanym skarbcu.

11 W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.

Wiaczanie lub wytaczanie paska narzedzi Norton
Security

Kiedy pasek narzedzi Norton Security jest wtgczony, rozszerzenie Norton Password Manager
wyswietla okno wyskakujgce Norton Safe Web oraz ocene bezpieczenstwa odwiedzanych
witryn. Po ukryciu paska narzedzi rozszerzenie Norton Password Manager nie wyswietla okna
wyskakujacego Norton Safe Web, ale wcigz powiadamia o podejrzanych oraz fatszywych
witrynach.

Wiaczanie lub wytaczanie paska narzedzi Norton Security
& Otworz przegladarke:

= W przegladarce Internetowej Internet Explorer kliknij prawym przyciskiem myszy na
pasku menu, zaznacz lub odznacz Pasek narzedzi Norton Security, aby go wigczyé
lub wytaczyé, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

= W przegladarce Safari kliknij przycisk Widok > Dostosuj pasek narzedzi, a nastepnie
przeciagnij i upusc rozszerzenia paska narzedzi Norton Security, ktére chcesz wiaczy¢
lub wytaczyé.



Utrzymywanie optymalnej
konfiguracji komputera

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Uzycie programu Norton, aby zoptymalizowac¢ i poprawi¢ wydajnos¢ komputera
= Wyswietlanie lub zmiana poziomu zaufania Norton uzywanych plikow

= Ustawianie programu Norton, aby ostrzegat o problemach z wydajnoscig

= Uruchom raport diagnostyczny Norton

» Konfiguracja programu Norton, aby zmaksymalizowa¢ czas uruchamiania komputera

Uzycie programu Norton, aby zoptymalizowac i
poprawic¢ wydajnos¢ komputera

Wiemy, jakie to frustrujace, kiedy dziatanie komputera jest spowolnione, a proste operacje
zajmujg cate wieki. Niektorzy uzytkownicy uwazaja, ze zainstalowanie programu Norton
spowalnia prace komputera. Ale faktem jest, ze Norton zostat stworzony, aby zapewnic
Swiatowej klasy ochrone bez poswiecania wydajnosci.

Norton moze réwniez pomadc w zwiekszeniu wydajnosci Twojego komputera dzieki narzedziom

do zarzadzania wydajnoscig i optymalizacji, ktére usprawniajg wykonywanie codziennych
zadan.

Skréc¢ czas uruchamiania mojego komputera

Wiele aplikacji jest tak skonfigurowanych, aby uruchomic sie automatycznie wraz ze startem
systemu. Moze to obejmowac programy, z ktérych uzytkownik nigdy nie korzysta, korzysta
rzadko lub nie jest nawet Swiadom ich posiadania. Im wiecej programoéw uruchamia sig¢ wraz
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z systemem komputera, tym dtuzej to trwa. Norton Startup Manager pozwala uzytkownikowi
wytgaczy¢ lub op6zni¢ uruchamianie programoéw, umozliwiajac szybsze rozpoczecie pracy.

Wytaczanie lub opéznianie elementéw z grupy Autostart
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnosé¢, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

3 W oknie Menedzer uruchamiania mozna wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

= W kolumnie WL/Wyt. odznacz programy, ktérych nie uzywasz, aby uniemozliwi¢ ich
autouruchamianie podczas uruchamiania komputera.

= W kolumnie Opéznij uruchomienie zaznacz programy, ktére majq sie uruchamiaé
dopiero po zakonczeniu procesu uruchamiania komputera.

4  Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Przyspiesz czas tadowania programow i plikow

Narzedzie Optymalizacja dysku umozliwia reorganizacje fragmentéw plikow, ktoére z czasem
ulegty rozproszeniu. Zwieksza wydajnos¢ komputera, dzieki czemu mozna pracowac wydajnie;.

Uruchom Optymalizacje dysku
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Optymalizacja dysku.

3 Po zakonczeniu procesu kliknij Zamknij.

Usuwanie tymczasowych plikow i folderow, ktore spowalniaja prace
komputera

Podczas przegladania lub pobierania plikow, Twoj komputer magazynuje pliki tymczasowe.
Mimo Ze nie ma potrzeby ich przechowywac, komputer je gromadzi, co z biegiem czasu moze
prowadzi¢ do spowolnienia jego pracy. Narzedzie Czyszczenie plikéw usuwa $mieci
spowalniajgce prace komputera.
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Usuwanie tymczasowych plikéw i folderéw
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Czyszczenie plikow.

3 Po zakonczeniu procesu kliknij Zamknij.

Optymalizacja komputera

Optymalizacja dyskéw statych komputera moze zwiekszy¢ jego wydajnos¢ i niezawodnosc.
Program Norton automatycznie sprawdza fragmentacje dyskow statych i optymalizuje je po
przekroczeniu 10-procentowej fragmentacji. W dowolnej chwili mozna przejrze¢ najnowsze
raporty, aby sprawdzi¢, czy niezbedna jest optymalizacja.

Optymalizacje dysku mozna uruchomi¢ tylko w przypadku, gdy na dysku jest wiecej niz 15
procent wolnego miejsca. Podczas procesu optymalizacji dyskow dyski SSD sg
defragmentowane tylko w systemie Windows 8 lub nowszym.

Optymalizacja dyskow statych
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Optymalizacja dysku.

3 Po ukonczeniu zadania kliknij przycisk Zamknij.

Optymalizowanie woluminu rozruchowego

Optymalizacja woluminu rozruchowego polega na zwigkszeniu ilosci uzytecznego wolnego
miejsca dzieki ponownemu utozeniu fragmentow plikdw w sgsiadujace i ciagte klastry. Jesli
gtowica dysku twardego moze odczytywaé wszystkie dane pliku z jednego miejsca, plik jest
szybciej wczytywany do pamigci.
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Optymalizowanie woluminu rozruchowego
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Wykresy.

3 W oknie Wykresy, u gory wykresu stanu zabezpieczen kliknij opcje Optymalizuj.

Zwiekszanie wydajnosci podczas grania w gry komputerowe i ogladania

filmow

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie, ze program antywirusowy uruchamiat sie w czasie gry lub

filmu, zamrazajac ekran w najmniej odpowiednim momencie? Narzedzie Wykrywanie petnego

ekranu mozna skonfigurowaé, by wykrywato korzystanie z programu, ktérego dziatania nie

nalezy przerywaé. Norton czeka, az aplikacja zostanie zamknieta, zanim uruchomi zadania
w tle.

Upewnij sie, ze funkcja Wykrywanie petnego ekranu jest wtaczona
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W obszarze Ustawienia trybu dyskretnego, w wierszu Wykrywanie petnego ekranu
przesun przetacznik Wt/Wyt. w potozenie Wi.

5 Kiiknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Zatrzymaj zaktécenia podczas dziatania moich ulubionych aplikacji

Jesli masz poczucie, ze Norton spowalnia dziatanie Twoich ulubionych programoéw, ustawienia
Trybu cichego umozliwig zablokowanie uruchamiania programu Norton podczas dziatania
tych programoéw. Norton czeka, az programy zostang zamkniete, zanim uruchomi zadania w
tle.

Uruchom moje ulubione programy w Trybie cichym
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.
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4 W obszarze Ustawienia trybu dyskretnego, w wierszu Programy okreslone przez
uzytkownika kliknij przycisk Konfiguruj.

5 W oknie Programy trybu cichego kliknij przycisk Dodaj.
6 W oknie dialogowym Dodaj Program przejdz do Twojego programu.

7  Zaznacz plik, kliknij Otwérz,a nastepnie kliknij przycisk OK.

Wyswietl programy, ktore zuzywaja zasoby i spowalniajg méj komputer

Norton monitoruje Twdj komputer i moze Cie powiadomié, jesli jakis program lub proces bedzie
zuzywacé zbyt wiele zasobdw. Jesli nie uzywasz tych programow, mozesz je zamknag, aby
poprawi¢ wydajnosé swojego komputera.

Identyfikuj procesy, ktore zuzywaja zasoby
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos$¢, a nastepnie
kliknij opcje Wykresy.

W oknie Wykresy kliknij opcje Uzycie znajdujacq sie w lewym okienku.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
= Aby wyswietli¢ wykres procesora, kliknij karte Procesor.
= Aby wyswietli¢ wykres pamieci, kliknij karte Pamieé.
5 Kiliknij w dowolnym miejscu wykresu, aby uzyskac liste zasobozernych procesoéw.

Kliknij nazwe procesu, aby uzyska¢ dodatkowe informacje o procesie w oknie Informacje
o pliku.

Wyswietlanie lub zmiana poziomu zaufania Norton
uzywanych plikow

Norton Insight umieszcza na biatej liscie pliki i aplikacje w oparciu o ich reputacje oraz
pokazuje poziom zaufania plikdw oraz procent zaufanych plikow na komputerze. Im wyzszy
procent zaufanych plikow, tym szybsze sg skanowania, poniewaz Norton wyklucza zaufane
pliki ze skanowania.

Norton Insight pokazuje pliki o wysokim wykorzystaniu w programie Norton Community oraz
znane dobre i zte pliki w sieci Norton Network. Okno Informacje o pliku zawiera wiecej
szczegotow, w tym podpis pliku, date instalacji, wykorzystanie zasobodw i zrédto. Jesli Norton
nadaje niskg ocene zaufania plikowi, ktéry Twoim zdaniem jest bezpieczny, mozesz, cho¢ nie
jest to zalecane, ustawi¢, aby program Norton miat zaufanie do pliku.
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Wyswietlanie lub zmiana poziomu zaufania Norton uzywanych plikéw
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gléownym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, wybierz funkcje Norton Insight, a nastepnie kliknij pozycje Przejdz.

W oknie Norton Insight, na karcie Poziom zaufania wybierz zagdang opcje z listy
rozwijanej Pokaz, aby wyswietli¢ odpowiednig kategorie plikdw.

W celu sprawdzenia wszystkich plikow wyswietlanych na liScie w obszarze szczegotow
konieczne moze by¢ przewinigcie okna.

5 Kiliknij dowolny plik na licie, aby wy$wietli¢ wiecej informacji, takich jak podpis pliku lub
data instalacji, lub zmieni¢ poziom zaufania.

Mozesz takze klikng¢ Sprawdz okreslony plik, a nastepnie przejs¢ do pliku.
6 W oknie Informacje o pliku :

= Na karcie Szczegély kliknij przycisk Znajdz, aby dowiedzie¢ sie, gdzie znajduje sie
plik na komputerze.
Jesli Norton nie da plikowi oceny Zaufany, moze pojawi¢ sie opcja, aby ufaé plikowi.

» Na karcie Pierwotna lokalizacja wyswietl informacje o zrédle pliku.

= Na karcie Aktywnos$¢ wybierz element z listy rozwijanej Pokaz, aby wyswietli¢
problemy z wydajnoscia, w tym srednie wykorzystanie zasobow, procesora lub pamieci.

7  Kliknij przycisk Zamknij.

Ustawianie programu Norton, aby ostrzegat o
problemach z wydajnoscia

Program Norton monitoruje wydajnos¢ systemu. Jesli wykryje zwiekszone obcigzenie zasobow
systemowych przez dowolny program lub proces, powiadamia uzytkownika za pomoca alertéw
dotyczacych wydajnosci.

Opcja programu Norton Alerty dotyczace wydajnosci umozliwia otrzymywanie alertéw
dotyczgcych wydajno$ci w razie zwiekszenia obcigzenia zasobow systemu przez dowolny
program lub proces.
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Ustawianie programu Norton, aby ostrzegat o problemach z wydajnoscia

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk

Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W obszarze Monitorowanie wydajnosci, w wierszu Alerty dotyczace wydajnosci,

przesun przetgcznik w pofozenie:

Wyt

Wt

Tylko rejestru;j

Te opcje nalezy wybrac, jesli program Norton ma
nie powiadamia¢ uzytkownika za pomoca alertow
dotyczacych wydajnosci.

Te opcje nalezy wybrac, jesli program Norton ma
powiadamiac¢ uzytkownika za pomoca alertéw
dotyczacych wydajnosci, gdy obcigzenie zasobéw
systemowych przez program lub proces
przekroczy limit progowy.

Opcje te nalezy wybrag, jesli program Norton ma
tylko monitorowa¢ wykorzystanie zasobdéw
systemowych przez kazdy program lub proces
uruchomiony na komputerze.

Domyslne ustawienie opcji Alerty dotyczace
wydajnosci to Tylko rejestruj.

Gdy obcigzenie zasobdéw systemowych przez
program lub proces przekroczy limit progowy,
program Norton zarejestruje te szczegoty w oknie
Historia zabezpieczen. Szczegoty zwigzane z
alertami dotyczacymi wydajnosci mozna
sprawdzi¢ w kategorii Alert dotyczacy
wydajnosci w oknie Historia zabezpieczen.

W obszarze Alert o wysokim uzyciu wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

Jesli program Norton ma monitorowac¢ wykorzystanie procesora, przesun przetacznik

Procesor w potozenie Wi..

Jesli program Norton ma monitorowac¢ uzycie pamieci, przesun przetacznik Pamieé

w potozenie W.

Jesli program Norton ma monitorowac uzycie dysku, przesun przetgcznik Dysk w

potozenie Wi.
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= Jesli program Norton ma monitorowac liczbe dojs¢, przesun przetacznik Dojscia w
potozenie Wi.
Domyslnie opcja ta jest wylaczona.

6 Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Konfigurowanie profilu progu zasobow

Limit progowy zasobdw systemowych okresla punkt, w ktérym program Norton ma powiadamia¢
uzytkownika za pomoca alertéw dotyczacych wydajnosci. Gdy obcigzenie zasobéw
systemowych przez okreslony program przekroczy limit progowy, program Norton powiadomi
uzytkownika za pomoca alertu dotyczacego wydajnosci.

Konfigurowanie profilu progu zasobow
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
3 W oknie Ustawienia kliknij pozycje Ustawienia administracyjne.

W obszarze Monitorowanie wydajnosci, w wierszu Profil progu zasobow dla alertéw
wybierz jedng z nastepujacych opgciji.

5 Kiiknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Uruchom raport diagnostyczny Norton

Raport diagnostyczny umozliwia zebranie informacji o komputerze uzytkownika, takich jak
informacje o systemie operacyjnym, programach i sprzecie. Raportu tego mozna uzyé w celu
znalezienia i rozwigzania problemoéw. Raport diagnostyczny to generowany w czasie
rzeczywistym raport z sygnaturg czasowa. Program Norton nie generuje tego raportu
automatycznie.

Jesli program Norton znajdzie problemy na komputerze, mozna uzy¢ opcji Napraw teraz w
celu wyeliminowania probleméw. W razie potrzeby raport mozna zapisa¢, wysta¢ w wiadomosci
e-mail lub wydrukowac.
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Uruchom raport diagnostyczny
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

2 W oknie gléownym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

3 W oknie Skanowania wybierz opcje Raport diagnostyczny, a nastepnie kliknij przycisk
Przejdz.

Konfiguracja programu Norton, aby zmaksymalizowa¢
czas uruchamiania komputera

Po uruchomieniu komputera niektére programy, zwane elementami startowymi, uruchamiajg
sie automatycznie i zwigkszajg czas potrzebny na uruchomienie komputera. Menedzer
uruchamiania Norton umozliwia zarzgdzanie elementami startowymi. Aby program nie byt
automatycznie uruchamiany po wtgczeniu komputera, mozna wytgczy¢ program za pomocg
funkcji Menedzer uruchamiania.

W celu skrécenia czasu uruchamiania komputera i zwiekszenia wydajnosci mozna op6znic
uruchamianie niektorych programoéw po wtaczeniu komputera. Program Norton opdznia
uruchomienie opdznianych programéw o pie¢ minut. Kazdy nastepny opdzniany program jest
uruchamiany z dodatkowym dziesieciosekundowym opd6znieniem.

Aby op6zni¢ elementy startowe:

Aby opdznic¢ elementy startowe:

1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

3 W oknie Menedzer uruchamiania, w kolumnie Op6znij uruchomienie zaznacz program,
ktory chcesz opdznic.
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Kliknij przycisk Zastosuj.
Kliknij przycisk Zamknij.

Aby recznie uruchomic¢ opdznione elementy startowe:

Aby recznie uruchomic opdznione elementy startowe:

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

W oknie gtébwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnosé, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

W oknie Menedzer uruchamiania kliknij opcje Uruchom opo6znione elementy teraz.

Zaczekaj na uruchomienie programu, a nastepnie w oknie Menedzer uruchamiania kliknij
przycisk Zamknij.

Wytaczanie elementéw startowych

Wytaczanie elementéw startowych

1

4
5

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnosé, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

W kolumnie WL/Wyt. usun zaznaczenie programu, ktéry ma nie by¢ automatycznie
uruchamiany po wigczeniu komputera.

Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ zmiany.

Kliknij przycisk Zamknij.

Aby wtaczy¢ elementy startowe:

Aby witaczy¢ elementy startowe:

1

Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otwoérz.

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos$é¢, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

W kolumnie WL./Wyt. zaznacz program, ktéry ma by¢ automatycznie uruchamiany po
wigczeniu komputera.
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4  Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ zmiany.

5 Kiliknij przycisk Zamknij.



Dostosowywanie ustawien

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy

= Konfigurowanie programu Norton do najlepszego wykorzystania baterii

= Ustawianie programu Norton, aby umozliwi¢ zdalne zarzadzanie chronionymi urzagdzeniami
» Ochrona ustawien bezpieczenstwa urzgdzenia Norton przed nieautoryzowanym dostepem

= Ustawianie klawisza skrotu, aby wyszukac¢ informacje o zabezpieczeniach urzadzenia
Norton

Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy

Jesli do taczenia z Internetem uzywany jest serwer proxy, nalezy podac szczegoty serwera
proxy. Okno Ustawienia sieciowego serwera proxy umozliwia wprowadzenie ustawien
automatycznej konfiguracji, ustawien serwera proxy i ustawien uwierzytelniania na serwerze
proxy. Za pomoca okna Ustawienia sieciowego serwera proxy mozna nawigzac¢ potaczenie z
Internetem podczas wykonywania zadan takich, jak aktywacja ustugi lub uzyskiwanie dostepu
do opcji pomocy technicznej.

Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W wierszu Ustawienia sieciowego serwera proxy kliknij opcje Konfiguruj.

a A W N

W oknie Ustawienia sieciowego serwera proxy wykonaj nastepujace czynnosci:



Dostosowywanie ustawien | 105
Konfigurowanie programu Norton do najlepszego wykorzystania baterii

= Aby przegladarka automatycznie wykrywata ustawienia potaczenia sieciowego, w
obszarze Automatyczna konfiguracja zaznacz opcje Automatycznie wykrywaj
ustawienia.

= Jesli serwer proxy wymaga adresu URL automatycznej konfiguracji, w obszarze
Automatyczna konfiguracja zaznacz opcje Uzyj skryptu automatycznej
konfiguracji. Wpisz adres URL pliku PAC w polu URL.

= Jesli w sieci stosowany jest serwer proxy, w obszarze Ustawienia serwera proxy
zaznacz opcje Korzystaj z serwera proxy dla potaczen HTTP. W polu Adres wpisz
adres URL lub adres IP serwera proxy, a w polu Port wpisz numer portu serwera
proxy. Mozna poda¢ warto$¢ z zakresu od 1 do 65535.

= Jezeli serwer proxy wymaga nazwy uzytkownika i hasta, zaznacz opcje Moje
potaczenie przez zapore lub serwer proxy wymaga uwierzytelnienia w obszarze
Uwierzytelnianie. Wpisz nazwe uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika i hasto w
polu Hasto.

6 W oknie Ustawienia sieciowego serwera proxy kliknij przycisk Zastosuj.

Konfigurowanie programu Norton do najlepszego
wykorzystania baterii

Gdy komputer jest zasilany z baterii, wszystkie aktywne programy powinny zuzywac jak najmniej
zasobow. To gwarantuje, ze komputer maksymalizuje zywotno$c¢ baterii i jest bardziej
energooszczedny. Mozesz skonfigurowac niski limit progowy do wykorzystania baterii. Gdy
program lub proces przekroczy niski limit progowy, program Norton powiadomi uzytkownika
za pomocg alertu dotyczacego wydajnosci. Mozna recznie zamkna¢ program lub proces i
zwolni¢ zasoby. Jesli opcja Uzyj niskiego profilu zasobow przy zasilaniu z baterii w oknie
Ustawienia administracyjne jest wigczona, program Norton automatycznie zmienia profil
progu na niski, gdy komputer jest zasilany z baterii. Domysinie opcja ta jest wtaczona.

Firma Symantec zaleca wtagczenie opcji Uzyj niskiego profilu zasobéw przy zasilaniu z
baterii.

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ opcje Uzyj niskiego profilu zasob6w przy zasilaniu z baterii :
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

3 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.
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4 W obszarze Monitorowanie wydajnosci, w wierszu Uzyj niskiego profilu zasobow
przy zasilaniu z baterii przesun przetgcznik Wt./Wyt. w potozenie Wyt. lub Wi.

5 Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Ustawianie programu Norton, aby umozliwi¢ zdalne
zarzadzanie chronionymi urzadzeniami

Zdalne zarzadzanie programu Norton wysyfa stan urzadzenia i inne informacje do aplikacji
Norton Studio dla systemu Windows. Mozesz uzywac tej aplikacji do przegladania, zarzadzania
lub eksplorowania produktéw Norton i zdalnego rozwigzywania niektérych problemow z
zabezpieczeniami urzadzenia. Domysinie opcja Zarzadzanie zdalne jest wytaczona.

Wiaczanie opcji Zdalne zarzadzanie
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W wierszu Zarzadzanie zdalne przesun przetgcznik w potozenie WE.

o A W N

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk Zamknij.

Ochrona ustawien bezpieczenstwa urzadzenia Norton
przed nieautoryzowanym dostepem

Aby zapobiec nieautoryzowanym zmianom w ustawieniach zabezpieczen urzadzenia Norton,
wigcz opcje Ochrona ustawien hastem i Norton Tamper Protection.

= Ochrona ustawien hastem pozwala ustawi¢ hasto do przegladania lub zmiany ustawien
zabezpieczen urzadzenia.

= Norton Tamper Protection sprawdza modyfikacje ustawien przez nieznane lub podejrzane
aplikacje.

Wiaczanie lub wytaczanie funkcji Ochrona ustawien hastem i Norton Tamper Protection
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

2 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
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W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.
W obszarze Zabezpieczenia produktu :

= W wierszu Ochrona ustawien hastem przesun przetacznik w potozenie wiaczenia
lub wytaczenia.

= W wierszu Norton Tamper Protection przesun przetacznik w potozenie wiaczenia
lub wytaczenia.
Po wyswietleniu monitu wybierz, jak dtugo funkcja ma by¢ wytaczona, a nastepnie
kliknij przycisk OK.

Kliknij przycisk Zastosuj.

Po wyswietleniu okna Ustaw hasto wpisz hasto i potwierdz. Musisz ustawi¢ hasto przy
kazdym wytaczeniu i wigczeniu tej funkcji.

7  Kiliknij przycisk OK.

8 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Resetowanie utraconego lub zapomnianego hasta do funkcji ochrony
ustawien hastem Norton

Trzeba ponownie zainstalowac program Norton, aby uzyskaé dostep do ustawien i ustawié
nowe hasto.

Ustawianie klawisza skréotu, aby wyszukac informacje
0 zabezpieczeniach urzadzenia Norton

Podczas wyszukiwania za pomocg
Q,

ikony w aplikacji zabezpieczajacej urzadzenia Norton mozesz znalez¢ informacje o funkcjach
i pomocy technicznej Norton oraz ogdlne tematy online. Mozesz uzy¢ domysinego skrétu
klawiaturowego Ctrl + F, aby szybciej rozpoczaé wyszukiwanie lub ustawi¢ skrot.

Konfigurowanie skrotu klawiszowego wyszukiwania
1  Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Méj Norton, obok opcji Bezpieczenstwo urzadzenia kliknij przycisk
Otworz.

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

W wierszu Skroét klawiszowy wyszukiwania przesun przetacznik w potozenie Wt
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Kliknij strzatke i wybierz klawisze, ktore chcesz przypisa¢ do wyszukiwania w produkcie.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

» Dziatanie skrétow klawiszowych jest mozliwe tylko wtedy, gdy aktywne jest okno
produktu Norton; usun zaznaczenie opcji Globalnie.

= Aby umozliwi¢ korzystanie ze skrétow klawiszowych, gdy okno produktu Norton nie
jest aktywne, zaznacz opcje Globalnie.

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.



/najdowanie dodatkowych
rozwigzan

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
= Znajdz numer wersji produktu
= Uaktualnianie programu Norton

= Odinstalowanie programu Norton

Znajdz numer wersji produktu

Do uaktualnienia programu Norton lub skontaktowania sie z centrum obstugi klientéw w celu
uzyskania pomocy niezbedny jest petny numer wersji produktu Norton zainstalowanego na
komputerze uzytkownika. Dzieki temu mozna uzyskac rozwigzanie precyzyjnie dostosowane
do wystepujgcych probleméw.

Znajdz numer wersji produktu
1 Uruchom program Norton.

Jesli zobaczysz okno Moje konto Norton, obok opcji Zabezpieczenia urzadzenia kliknij
przycisk Otworz.

W oknie gtdéwnym programu Norton kliknij opcje Pomoc.

3 W oknie Centrum pomocy, w obszarze Informacje ogélne, kliknij opcje Informacje.

Uaktualnianie programu Norton

Program Norton mozna bez dodatkowych kosztéw uaktualni¢ do najnowszej wersiji, o ile
subskrypcja jest aktywna.
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Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ nowej wersji, w oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje
Pomoc > Dostepnos¢ nowej wersji. Aby pobra¢ nowg wersje produktu, gdy bedzie ona
dostepna, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Firma Symantec zaleca
stosowanie najnowszych wersji produktéw, poniewaz zawierajg one nowe i ulepszone funkcje,
lepiej chronigce przed zagrozeniami bezpieczenstwa.

Po ukoriczeniu pobierania zostanie wyswietlony monit o rozpoczecie instalacji. Przed
zainstalowaniem nowej wersji produktu nalezy zapisa¢ wszystkie wazne dane, takie jak zdjecia
i dane finansowe.

Po zakonczeniu instalacji uaktualnienia stan subskrypcji pozostanie taki sam jak w poprzedniej
wersji produktu. Przykfad: uzytkownikowi pozostato 200 dni subskrypcji w biezgcej wersji
produktu i uaktualnia produkt do najnowszej wersji. W takim przypadku w uaktualnionej wers;ji
produktu pozostanie tylko 200 dni subskrypcji.

Uwaga: Proces uaktualniania moze nie dziata¢, jesli przegladarka nie jest zgodna i nie moze
komunikowac sie z serwerami firmy Symantec. Obstugiwane przegladarki to Internet Explorer
w wersji 11 lub nowszej, Chrome w wersji 30 lub nowszej, Firefox w wersji 27 lub nowszej,
Safari w wersji 7 lub nowszej oraz Opera w wersji 17 lub nowsze;j.

Uaktualnienie produktu to nie to samo, co aktualizacje systemoéw ochrony obstugiwane przez
ustuge LiveUpdate. Gtéwne roznice sg nastepujace:

= Uaktualnienie produktu umozliwia pobranie i zainstalowanie nowej wersji catego produktu.

» Aktualizacje systemu ochrony to pliki, ktére zapewniajg aktualnos¢ produktu Norton w
obstudze najnowszych technologii ochrony przed zagrozeniami.

Nawet jezeli zainstalowana jest najnowsza wersja programu, zawsze pobieraj biezace
aktualizacje systemu ochrony. Ustuga LiveUpdate automatyzuje proces pobierania i instalowania
aktualizacji systeméw ochrony. W celu pobrania najnowszych aktualizacji mozna uruchomi¢
ustuge LiveUpdate lub wiaczy¢ Automatyczng ustuge LiveUpdate.

Odinstalowanie programu Norton

Program Norton mozna usuna¢ z komputera na nastepujace sposoby:
= Za pomocg Panelu sterowania systemu Windows.
s Zapomocg menu Start.

s Z ekranu Start systemu Windows (Windows 8/8.1).

Uwaga: Przed przystapieniem do odinstalowywania nalezy wydrukowac ten temat Pomocy.
Podczas odinstalowywania nie mozna uzyskac¢ dostgpu do Pomocy online.
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Odinstalowanie programu Norton przy uzyciu Panelu sterowania systemu Windows

1

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
= Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start > Panel sterowania.

= W systemie Windows 8 przejdz do ekranu Aplikacje i w obszarze System Windows
kliknij opcje Panel sterowania

= W systemie Windows 10 kliknij przycisk Start > Wszystkie aplikacje, a nastepnie w
obszarze System Windows kliknij opcje Panel sterowania.

W Panelu sterowania systemu Windows wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
W systemie Windows XP kliknij dwukrotnie ikone Dodaj lub usun programy.
= W systemie Windows Vista kliknij dwukrotnie opcje Programy i funkcje.

= W systemie Windows 7 i Windows 8 kliknij opcje Programy > Programy i funkcje.
Opcja Programy jest dostepna po kliknieciu opcji Kategoria na licie rozwijanej
Wyswietl wedtug.

W systemie Windows 10 kliknij przycisk Odinstaluj program.
Na lidcie aktualnie zainstalowanych programoéw wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= W systemie Windows XP kliknij nazwe programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk
Zmien/usun.

= W systemie Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub Windows 10 kliknij nazwe
programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.

Aby odinstalowa¢ program Norton za posrednictwem menu Start:

1

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start > Wszystkie programy/Wszystkie
aplikacje > Norton Security > Odinstalowanie programu Norton Security.

Jezeli nie chcesz, aby Strona gtéwna Norton byta domysing strong gtéwng, a Norton Safe
Search — domys$ing wyszukiwarka, zaznacz pole wyboru znajdujace sie w dolnej czesci.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.
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Aby odinstalowac program Norton za posrednictwem ekranu Start w systemie Windows 8/8.1:

1

Na ekranie Start kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe programu Norton, a nastepnie
kliknij polecenie Odinstaluj.

Na liscie aktualnie zainstalowanych programow kliknij nazwe programu Norton, a nastepnie
kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.
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