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Velkommen til Norton

Dette kapitel indeholder falgende emner:
»  Systemkrav for Norton AntiVirus
» Ofte stillede spargsmal: Norton-konto

» Sadan finder du din produktnggle, pinkode eller fornyelseskode

Systemkrav for Norton AntiVirus

Hvis du vil installere Norton AntiVirus pa dine pc'er, Mac®-computere, smartphones eller
tablets, skal du sikre dig, at de opfylder systemkravene.

Windows
¢ Operativsystemer
= Microsoft Windows® 10 (alle versioner)
= Microsoft Windows® 8.1 eller nyere (32-bit og 64-bit)
= Microsoft Windows® 8 og Windows® 8 Pro (32-bit og 64-bit)
= Microsoft Windows® 7 (32-bit og 64-bit) med Service Pack 1 eller nyere
Hardware

s Processor
Windows 10/8/7/: 1 GHz

= RAM
Til Windows 10: 2 GB (der kreeves minimum 512 MB RAM til gendannelsesvaerktgjet)
Til Windows 8/7: 1 GB (32-bit) (der kraeves minimum 512 MB RAM il
gendannelsesveerktgjet)

= Plads pa harddisken
300 MB ledig plads pa harddisken
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Ofte stillede spargsmal: Norton-konto

Browserunderstottelse af beskyttelse mod sarbarheder
Felgende browsere understgtter beskyttelse mod sarbarheder.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 og nyere (32-bit og 64-bit)!?
» Mozilla Firefox® (32-bit og 64-bit)?

= Google Chrome™ (32-bit og 64-bit)2

Browserunderstottelse af beskyttelse mod phishing, sikker sggning og
administration af adgangskoder

Falgende browsere understgtter beskyttelse mod phishing, sikker sggning og administration
af adgangskoder

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 og nyere (32-bit og 64-bit)"2
= Microsoft Edge® (32-bit og 64-bit)"2

= Mozilla Firefox® (32-bit og 64-bit)?

= Google Chrome™ (32-bit og 64-bit)?

Bemaerk! Safe Search -funktionen er ikke tilgaengelig i Microsoft Edge-browseren.

Mailklienter
Norton AntiVirus understgtter mailscanning i alle POP3- og SMTP-kompatible mailklienter.
' Visse beskyttelsesfunktioner kan ikke bruges i Microsoft Internet Explorer 10.0 og nyere.

2 Efterhanden som det stilles til radighed af Symantec i din abonnementsperiode.

Ofte stillede spargsmal: Norton-konto

Log pa din Norton-konto for at udfgre fglgende handlinger:

aktivere dit program

Fa adgang til din backup

Fa adgang til eller oprette cloudboksen

Administration af dine Norton-abonnementer

Geninstallation af Norton-programmer ved hjzelp af produktngglerne pa din konto

Kab af lagerplads for at faje mere lagerplads til din onlinebackup

Hvordan loger jeg pa min Norton-konto?

Du har adgang til din Norton-konto fra alle enheder via https://my.norton.com.


https://my.norton.com?target=blank

Velkommen til Norton
Sadan finder du din produktnggle, pinkode eller fornyelseskode

Du kan logge pa med den mailadresse og adgangskode, som du brugte, da du oprettede
Norton-kontoen.

Bemaerk! Hvis du har valgt at f& adgang til Norton-kontoen ved hjzelp af totrinsbekraeftelse,
skal du bruge bekreeftelseskoden foruden din adgangskode.

Hvordan kan jeg gendanne adgangskoden til min Norton-konto?
1 Paloginsiden for din Norton-konto skal du klikke pa Har du glemt adgangskoden?.

2  Skriv den mailadresse, som du brugte, da du kgbte Norton-programmet eller oprettede
din Norton-konto.

Klik pa Fortsaet.

Du modtager en mail med et link til nulstilling af adgangskoden fra norton@symantec.com.
Hvis du ikke kan finde mailen i indbakken, kan du prgve at se efter i mappen med spam
eller ugnsket post.

Hvis der ikke sker noget, nar du klikker pa linket, kan du kopiere det og indsaette det
direkte i webbrowseren.

Hvis du stadig ikke kan finde mailen, skal du kontrollere, om du har angivet den samme
mailadresse, som du brugte, da du kebte Norton-programmet eller oprettede din
Norton-konto.

Jeg ved ikke, om jeg har en Norton-konto

Nedenfor kan du fa hjeelp til at undersgge, om du har en Norton-konto.

= Hvis du har installeret eller aktiveret et Norton-program, har du sandsynligvis en
Norton-konto. Under installationen eller aktiveringen skal du oprette en ved at angive dit
navn, din mailadresse og en adgangskode.

» Hvis du har kgbt et produkt i Norton Online Store eller har fornyet et Norton-abonnement,
blev du bedt om at angive dit navn, din mailadresse og en adgangskode, hvorefter der blev
oprettet en Norton-konto til dig.

= Hvis du har tilmeldt dig Norton Family, Norton Online Backup eller Norton Safe Web, har
du muligvis en Norton-konto. Men du skal kontrollere, at Norton Security-licensen ogsa er
tilknyttet denne konto.

Sadan finder du din produktnggle, pinkode eller
fornyelseskode

Denne artikel indeholder oplysninger om, hvordan du finder den produktnagle, fornyelseskode
eller pinkode, som du skal bruge til aktivering eller fornyelse af et Norton-program:
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Velkommen til Norton
Sadan finder du din produktnggle, pinkode eller fornyelseskode

Produktnggle : En alfanumerisk kode pa 25 tegn, der bestar af fem grupper pa hver fem
tegn, adskilt af bindestreger. Du skal bruge den til at aktivere eller forny dit
Norton-abonnement.

Fornyelseskode : En alfanumerisk kode pa 19 tegn, som du skal bruge til at forlaeenge dit
Norton-abonnement.

Sadan finder du produktngglen

Hvis du har kebt dit Norton-abonnement i Norton Online Store, eller hvis du allerede har
registreret det, kan du fa produktngglen ved at logge pa Norton. Produkingglen findes ogsa
i mailen med ordrebekraeftelsen.

Sadan far du produktngglen via Norton

[y

B W N

Log pa Norton.
Klik pa, eller hold markeren over din profil, og veelg derefter Mine abonnementer.
Veelg det Norton-produkt, som du vil se produktngglen til.
Notér eller kopiér produktngglen.
Hvis du har kebt produktet via onlinebutikken i Hong Kong, kan du fa flere oplysninger i

Hvordan finder jeg produktnaglen til det Norton-program, jeg har kabt via Norton Online
Store i Hong Kong.

Hvis du har kebt Norton-programmet pa andre mader, kan du fa hjeelp nedenfor.

Andre metoder til at finde produktngglen

Hvis du har kebt Norton-programmet pa en tredjeparts websted, kan du finde produktnaglen
i mailen med ordrebekraeftelsen. Hvis du ikke kan finde mailen i din indbakke, kan du prgve
at se efter i mappen med spam eller ugnsket post.

Hvis du har kebt Norton-programmet i en aeske, er produktngglen enten trykt pa en meerkat
pa dvd'en eller pa et kort i sesken.

Hvis produktet var forudinstalleret pa din enhed, findes produktngglen muligvis allerede i
programmet. Du skal bare registrere produktet pa din Norton-konto. Nar det er registreret,
kan du finde produktnaglen ved at logge pé din konto. Nogle producenter leverer
produktn@glen pa et aktiveringskort. Hvis der opstar problemer, skal du kontakte
producenten af enheden.

Sadan finder du fornyelseskoden

Hvis du har kebt fornyelseskoden via en onlinebutik, star den i mailen med
ordrebekraeftelsen. Hvis du ikke kan finde mailen med ordrebekreeftelsen, kan du prgve
at se efter i mappen med spam eller ugnsket post. Den type mail bliver ved en fejl
identificeret som spam af nogle spamfiltre.
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Sadan finder du din produktnggle, pinkode eller fornyelseskode

= Hvis du har foretaget kabet i Norton Online Store, kan du ogsa finde fornyelseskoden ved
at logge pa din Norton-konto.

Sadan far du fornyelseskoden via Norton

1 Log pa Norton.

2 Find oplysningerne om kgbet af abonnementsfornyelsen, og klik pa ordrenummeret.

3 Skriv fornyelseskoden ned, eller kopiér den.


http://us.norton.com/products?target=blank
https://my.norton.com?target=blank

Download og installer
Norton

Dette kapitel indeholder falgende emner:

= Download og installer Norton

= Installation af Norton pa flere enheder

» Overforsel af Norton-licensen til en ny enhed

» Fejlfinding med Norton Bootable Recovery Tool

Download og installer Norton

Det er lige sa nemt at beskytte dine enheder og administrere Norton-programmet som at fgje
en ny enhed til din Norton-konto.

Sadan downloader og installerer du Norton pa din computer
1 Log pa Norton.

2 Hvis du ikke er logget ind pa din konto, skal du angive din mailadresse og din adgangskode
og klikke pa Log pa.

Hvis du ikke har en konto, skal du klikke p4 Opret en konto og gennemfgre
tilmeldingsprocessen.


https://sitedirector.symantec.com/932743328/?ssdcat=299

3 Kilik pa Download Norton i vinduet Kom godt i gang.

Download og installer Norton
Download og installer Norton

(] =

DOAWNLDAD MORTOM EMNTER A MEW PRODUCT KEY

¥ Norton @
Hvis du vil installere et nyt program, som endnu ikke er registreret pa din Norton-konto,
skal du klikke pa Indtast en ny produktnagle.
Indtast produktngglen, og klik pa ikonet Neeste ( > ).
GET
EMTER YOUR PRODUCT KEY
v Norton

Lt ik

4 Klik pa Acceptér og download.
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Download og installer Norton
Installation af Norton pa flere enheder

Klik pa det omrade, som den bla pil pa skeermen peger pa, og felg instrukserne pa
skaermen.

= Internet Explorer eller Microsoft Edge: Klik pa Ker.

» Firefox eller Safari: Klik pa funktionen Download gverst til hgjre i browseren for at fa
vist de downloadede filer, og dobbeltklik sa pa den fil, du har downloadet.

s Chrome: Dobbeltklik pa den downloadede fil nederst til venstre.
Hvis vinduet Kontrol af brugerkonti vises, skal du klikke pa Fortsaet.

Norton-programmet downloades, installeres og aktiveres.

Installation af Norton pa flere enheder

Du kan sende mail til dine andre enheder og installere Norton pa dem via Norton-kontoen.
Mailen indeholder et link til installation og anvisninger til installation af Norton.

Sadan installerer du Norton pa en anden enhed

1
2

Log pa Norton.

Hvis du ikke er logget ind pa din Norton-konto, skal du angive din mailadresse og klikke
pa Log pa.

Klik paA Download Norton i vinduet Kom godt i gang.

GET

¥/Norton

(] [

DO MLDAD MORTOM EMTER A MEW FRODUCT KEY
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Installation af Norton pa flere enheder

4 Kilik pa Send et link til download pa den side, der vises.

IMSTALL DN ANOTHER

5 Angiv en mailadresse, som du har adgang til p4 den anden enhed, og klik derefter pa
knappen Udfert.

Der sendes en mail til din mailadresse med anvisninger til, hvordan du kan installere
Norton-programmet.

Find og abn mailen fra Norton-teamet pa den enhed, som du vil downloade Norton til.

Klik pad Download nu.
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Overforsel af Norton-licensen til en ny enhed

Klik pa Acceptér og download.

Gem filen pa computeren, og dobbeltklik pa filen for at installere Norton. Filen gemmes
som standard i mappen Overfgrsler pa bade Mac- og Windows-computere.

Folg anvisningerne pa skeermen.

Overfarsel af Norton-licensen til en ny enhed

Hvis Norton-programmet er installeret pa en enhed, der ikke lzengere er i brug, kan du overfare
det fra den enhed til en anden via din Norton-konto.

Overfar Norton-licensen

1
2

9

Log pa din Norton-konto.

Find den enhed, som du ikke lzengere vil beskytte, pa siden Enheder.

Bemaerk! Enheden skal vaere vist med gren status. Hvis den enhed, du ikke leengere
bruger, vises med r@d eller orange status, kan du fijerne enheden fra Norton-kontoen og
frigere en licens.

Klik pa ellipse-ikonet, som vises under enheden.

Klik pa Administrer licens i den menu, der vises.

Pa siden Administrer enhed skal du ggre fglgende:

= Klik pa enhedens navn.

= Klik pa Fjern Norton under Hvad ensker du at gore.
» Klik pa Naeste.

Klik pa Ja i vinduet Fjern Norton, som vises.

Klik pa Installer nu pa den side, der vises.

Veelg en af fglgende pa siden Installer pa en ny enhed :
» Klik pad Download for at installere Norton pa enheden.
s Klik pa Send link for at installere Norton pa en anden enhed.

Klik pa Naeste.

10 Folg instrukserne pa skeermen for at fuldfere installationen.


https://my.norton.com/devices/home/list

Download og installer Norton
Fejlfinding med Norton Bootable Recovery Tool

Fejlfinding med Norton Bootable Recovery Tool

Hvis du ikke kan installere Norton AntiVirus, abne Norton AntiVirus eller starte din computer,
kan du bruge Norton Bootable Recovery Tool til at rette fejlen.

Med Norton Bootable Recovery Tool findes og fiernes virus, spyware og andre sikkerhedsrisici.
Du kan kun kgre Norton Bootable Recovery Tool fra en dvd eller et USB-drev.

Bemark! Norton Bootable Recovery Tool er ikke en erstatning for realtidsbeskyttelse mod
virus og sikkerhedsrisici.

Trin 1: Download ISO-filen med Norton Bootable Recovery Tool pa en
computer, der ikke er inficeret

Sadan downloader du ISO-filen

1 Start browseren, og ga ind pa felgende URL-adresse:
http://norton.com/nbrt
Klik pa Hent.

3 Folginstrukserne pa skaermen for at downloade og gemme ISO-filen med Norton Bootable
Recovery Tool.

Trin 2: Opret et Norton Bootable Recovery Tool-startmedie

Du kan bruge ethvert vaerktg;j til at braende ISO-filen med Norton Bootable Recovery Tool pa
en dvd eller et USB-drev, du kan bruge som startmedie. Derefter kan du kare Norton Bootable
Recovery Tool pa alle inficerede computere. Du kan ogsa bruge denne dvd som en
gendannelses-dvd pa alle computere.

Advarsel! Hvis du opretter Norton Bootable Recovery Tool pa en genskrivbar dvd eller et
USB-drev, bliver alle filerne pa dvd'en eller USB-drevet slettet permanent. Sikkerhedskopiér
dine data, inden du opretter Norton Bootable Recovery Tool pa en genskrivbar dvd eller et
USB-drev.

Bemaerk! Hvis du bruger et USB-drev til Norton Bootable Recovery Tool, skal der vaere mindst
1 GB ledig plads pa det, og det skal vaere formateret i FAT32-filsystemet.

Trin 3: Start Norton Bootable Recovery Tool

Nar du har oprettet Norton Bootable Recovery Tool pa en dvd eller et USB-drev, skal du bruge
mediet til at kgre Norton Bootable Recovery Tool.
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Download og installer Norton
Fejlfinding med Norton Bootable Recovery Tool

Sadan starter du Norton Bootable Recovery Tool
1 Indsaetden dvd eller det USB-drev med Norton Bootable Recovery Tool, som du oprettede.

2 Teend eller genstart den inficerede computer, og ga ind i BIOS ved at trykke pa den tast,
der vises pa skeermen, lige efter at computeren er genstartet.

3 Veelg den dvd eller det USB-drev, du oprettede Norton Bootable Recovery Tool p4, og
tryk derefter pa Enter. Hvis du bruger en computer med UEFI, skal du vaelge
gendannelsesmediet under Legacy Boot i stedet for UEFI Boot. Gendannelsesmediet
er den dvd eller det USB-drev, som Norton Bootable Recovery Tool er oprettet pa.

4 P& siden Velkommen til NBRT skal du vaelge valgmuligheden Start. Hvis den ikke starter,
skal du vaelge Start (grundleggende video).

5 lrullelisten Vaelg sprog skal du vaelge sprog og derefter klikke pa OK.

6 Lees Nortons licensaftale, og klik derefter pa Acceptér for at starte veerktgjet.

Trin 4: Scan efter og fjern trusler

Norton Bootable Recovery Tool identificerer alle kendte sikkerhedstrusler og viser dem pa en
liste. Du kan veelge, hvad der skal geres i forbindelse med potentielle risici.

Sadan scanner du for trusler og fjerner dem
1 Lees Nortons licensaftale, og klik derefter pa Acceptér for at starte veerktgjet.
2 Kiik pa Start scanning i afsnittet Scan computer.
Nar scanningen er gennemfert, vises fglgende i vinduet Scanning fuldfort :
as Det samlede antal filer, der er scannet

s Det samlede antal trusler, der blev fundet

3 | vinduet Scanning fuldfert kan du gennemse scanningsresultaterne og gere et af
felgende:

= Hvis du vil fierne samtlige trusler, der er fundet pa computeren, skal du vaelge kolonnen
Handling.

» Du kan veelge den gnskede handling for hver af truslerne ved at vaelge den pagaeldende
trussel, som du vil fierne, i kolonnen Handling.

Bemaerk! Gennemse scanningsresultaterne grundigt, inden du fierner truslerne, da de
filer, der bliver fiernet, ikke kan gendannes pa computeren.

Klik pa Ret.
Klik pa OK i dialogboksen, hvor du skal bekreefte.

| vinduet Afhjaelpning vises statussen for hver trussel i kolonnen Handling.



Download og installer Norton
Fejlfinding med Norton Bootable Recovery Tool

7 Kilik pa Fortseet.
8 Ivinduet Genstart computeren skal du klikke pa Genstart for at genstarte computeren.
Hvis du vil kere scanningen igen, skal du klikke pa Scan igen.

Norton Bootable Recovery Tool downloader og opdaterer automatisk de nyeste virusdefinitioner
fra Symantec-serverne, nar du starter en scanning og har forbindelse til internettet. De nyeste
virusdefinitioner hjaelper dig med at beskytte din computer mod de nyeste virus og
sikkerhedstrusler.
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Sadan reagerer du pa
trusler

Dette kapitel indeholder falgende emner:
= Hvad du skal ggre, nar din enhed er i fare
= Hold din Norton-enhedssikkerhed opdateret

s Se eller lgs enhedssikkerhedstrusler, som Norton finder

Hvad du skal gaere, nar din enhed er i fare

I Norton-hovedvinduet vises statussen for de forskellige kategorier vha. farven pa felterne
Sikkerhed, Backup og Ydeevne pa fglgende made:

= Gron : Du har beskyttelse.
= Orange : Din computer kraever handling fra din side.

= Road : Din computer er i fare.

Bemark! Backup-kategorien er tilgaengelig med Deluxe-, Premium- og Norton
360-abonnementer.

Norton-programmet udbedrer automatisk de fleste problemer, som reducerer computerens
beskyttelse eller ydeevne, og viser statussen Beskyttet i hovedvinduet. Hvis der er problemer,
som ger handling pakreevet, vises de i Norton som | fare eller Handling pakraevet.
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Sadan ger du, hvis statusindikatorerne Handling pakrzevet eller | fare vises
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 | Nortons hovedvindue skal du klikke pa det rade eller orange felt for den kategori, som
har statussen | fare eller Handling pakraevet.

3 Klik pa Les nu, og fglg anvisningerne pa skaermen.

Hvis der stadig er problemer, skal du klikke pa Hjalp > Bed om support for at kere
diagnosticeringsveerktgjet.

Du kan ogsa prave at bruge Norton Rescue Tools, hvis du tror, at computeren er blevet alvorligt
inficeret.

Hold din Norton-enhedssikkerhed opdateret

Hvis du slukkede for Automatisk LiveUpdate eller har veeret offline, kan du tjekke, hvornar du
sidst modtog Norton-enhedssikkerhedsopdateringer og kere LiveUpdate om ngdvendigt, for
at sikre, at du har de seneste

= virusdefinitioner, der hjeelper med at beskytte din enhed mod malware, uautoriseret
netvaerksadgang, spam-mails og meget mere.

= programopdateringer der forlaenger operativsystemet eller hardwarens kompatibilitet, 2endre
problemer med ydeevnen eller rette fejl.

Mens dit abonnement er geeldende, gar Norton det nemt automatisk at modtage opdateringer,
der hjeelper med at beskytte dig mod trusler.

Kontroller hvornar Norton senest blev opdateret
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Kilik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton.
3 Markér datoen ved siden af Beskyttelsesopdateringer under sikkerhedsstatusindikatoren.
4 Hvis datoen er aldre end én eller to dage, skal du kgre LiveUpdate med det samme.

Ker LiveUpdate for at fa de seneste Norton-opdateringer

Bemark! Kontrollér, at computeren har forbindelse til internettet.
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1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 | Norton-hovedvinduet skal man dobbeltklikke pa Sikkerhed og dernaest klikke pa
LiveUpdate

3 Klik pa OK i vinduet Norton LiveUpdate, nar LiveUpdate-processen er gennemfart.

Hvis LiveUpdate er mislykket, kan du kgre Intelligent Updater for at fa de seneste
opdateringer.

Keor Intelligent Updater, hvis LiveUpdate er mislykket
1 Abn downloadsiden for Intelligent Updater.
2 Afhaengigt af hvilken version af Windows du bruger, skal du gere et af fglgende:

= Windows 8.1/8/7/Vista/XP (32-bit): Klik pa den farste fil pa listen under Filnavn.
Filnavnet starter med arstallet og slutter med v5i32.exe. F.eks. 20130528-017-v5i32.exe

= Windows 8.1/8/7/Vista (64-bit): Klik pa den farste fil pa listen under Filnavn i afsnittet
64-bit platforme. Filnavnet starter med arstallet og slutter med v5i64.exe. F.eks.
20130528-017-v5i64.exe

3 Gemfilen pa skrivebordet i Windows.

4 P& skrivebordet skal du dobbeltklikke pa den fil, du har gemt.

Sorg for, at Norton Automatisk LiveUpdate er taendt

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Opdateringer i vinduet med indstillinger for Antivirus.

| reekken Automatisk LiveUpdate flyttes kontakten til Taendt.

A U A W N

Klik pa Anvend.
7 Kiik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Indstil Norton for at anvende opdateringer ude at genstarte din enhed

Bemark! P4 Windows 7/8.1 or senere enheder kan du anvende opdateringer uden at genstarte
din computer.
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1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Opdateringer i vinduet med indstillinger for Antivirus.

o A W N

Gor et af folgende i reekken Installer kun opdateringer ved genstart :

= For at modtage LiveUpdate-underretninger hvis du gnsker at anvende opdateringer
uden at genstarte, flyttes kontakten til Slukket. Dette er standardindstillingen.

= For forst at anvende opdateringer efter du genstarter din computer, flyttes kontakten
til Teendt.

6 Kilik pa Anvend og derefter pa Luk i vinduet Indstillinger.

Se eller lgs enhedssikkerhedstrusler, som Norton
finder

Nar Norton finder en trussel, fiernes den automatisk, medmindre det kraever dit input til at
forsta, hvordan du gnsker at Igse truslen. Hvis du har brug for at indtaste input, viser Norton
en advarsel om fundne trusler eller sikkerhedsrisiko med forslag til handtering af truslen.
Visning af risici, som er blevet udbedret automatisk under en scanning
Sadan vises risici, som er blevet udbedret automatisk under en scanning
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.
3 Veelg Loste sikkerhedsrisici pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.

4 Veelg en risiko pa listen, og gennemse sa den udfgrte handling i ruden Detaljer.

Sadan udbedres ulgste risici, der er registreret under en scanning

| visse tilfaelde udbedres en risiko ikke automatisk af Norton, og i stedet anbefales det, at du
foretager en handling for at afhjeelpe risikoen.

Sadan udbedres ulgste risici, der er registreret under en scanning
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.
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3 Veelg Ulgste sikkerhedsrisici pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.
4 Veelg en risiko pa listen, hvis der vises ulgste risici.

5 Folg den Anbefalede handling i ruden Detaljer.

Korsel af Norton Power Eraser, hvis en ulgst risiko ikke kan udbedres

Kar Norton Power Eraser, hvis du har mistanke om, at systemet er inficeret. Norton Power
Eraser er et effektivt veerktgj til fiernelse af malware og kan hjeelpe dig med at eliminere de
sikkerhedstrusler, som er vanskelige at fijerne. Der er yderligere oplysninger under Se "Kgr
Norton-scanninger for at tjekke for trusler pa din pc" pa side 29.

Bemark! Norton Power Eraser er et enkelt vaerktgij til fiernelse af malware. Nogle gange fierner
Norton Power Eraser legitime filer sammen med malwaren, sa du bgr lsese scanningsresultatet
grundigt igennem, inden du begynder at slette filer.

Gendannelse af en fil, som ved en fejl blev identificeret som en
sikkerhedsrisiko

Norton fierner som standard sikkerhedstrusler fra computeren og saetter dem i karantaene.
Hvis du tror, at en fil er blevet fiernet ved en fejl, kan du gendanne den fra karantaenen til dens
oprindelige placering og udelade den ved fremtidige scanninger.

Sadan gendannes en fil fra karantaenen

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Sikkerhed og derefter pa Historik i hovedvinduet i Norton.

Veelg Karantaene pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.

Veelg den fil, du vil gendanne.

Klik pa Indstillinger i ruden Detaljer.

Klik pd Gendan og undtag denne fil i vinduet Trussel fundet.

Klik pa Ja i vinduet Gendannelse fra karantaene.

00 N O U & W N

Veelg den mappe eller det drev, hvor du vil gendanne filen, i dialogboksen Angiv en
mappe, og klik pa OK.

Bemaerk! Du skal kun udelade et program fra Norton-scanningerne, hvis programmet er sikkert.
Hvis et andet program skal bruge et program, der udggr en sikkerhedsrisiko, for at fungere,
kan du veelge at beholde programmet pa computeren.
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Administration af sikkerhed

Dette kapitel indeholder falgende emner:
» Se dine systemaktiviteter
= Vis Rapport

» Sadan ger du i forbindelse med risici og trusler, der sat i karanteene

Se dine systemaktiviteter

Norton leverer oplysninger om de vigtige systemaktiviteter, som du udferte over en periode
pa mindst tre maneder.

Norton overvager din computers ydeevne. Hvis der registreres et gget forbrug af
systemressourcer i forbindelse med et bestemt program eller en proces, far du en advarsel
om det.

Sadan viser du oplysninger om systemaktiviteterne

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Grafer.

Klik pa fanen for en maned for at se detaljer i vinduet Grafer.

Hold markgren over et ikon eller en stribe for en aktivitet i haendelsesgrafen.

| det pop op-vindue, der vises, kan du se oplysningerne om aktiviteten.

A U A W N

Hvis valgmuligheden Vis detaljer vises i pop op-vinduet, skal du klikke pa Vis detaljer
for at vise yderligere oplysninger i vinduet Sikkerhedshistorik.
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Vis Rapport

Funktionen Rapport viser automatisk alle de aktiviteter, som Norton udfgrer hver maned. |
hovedvinduet i Norton kan du ogsa klikke pa Rapport for at abne rapporten manuelt.

Hver gang Norton scanner filer, karer LiveUpdate, analyserer downloads, blokerer indtreengen
eller fierner inficerede filer, bliver der logfart oplysninger om aktiviteten i rapporten. Indstillingen
Detaljer i vinduet Rapport viser en komplet liste over aktiviteter, som Norton har udfart.

Hvis du ikke @nsker, at vinduet Rapport automatisk skal vises hver méned, kan du sla
indstillingen fra. Du kan stadig abne rapporten manuelt.

Sla Rapport fra
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Kilik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
3 |l vinduet Indstillinger skal du klikke pA Administratorindstillinger.

4  Flyt knappen TillFra i raekken Rapport til positionen Fra.

Hvordan kan jeg vise vinduet Rapport manuelt?

Du kan ogsa vise rapporten manuelt ved at bruge funktionen Rapport i hovedvinduet i Norton.
Funktionen Rapport er kun til radighed, hvis Norton har udfert en aktivitet pa computeren.

Sadan ger du i forbindelse med risici og trusler, der
sat i karantaene

Elementer, der er sat i karantaene, er isoleret fra resten af computeren, sa de ikke kan sprede
sig eller inficere computeren. Hvis du har mistanke om, at et element inficeret, og det ikke er
blevet registreret som en trussel i Norton, kan du saette elementet i karantaene manuelt. Du
kan ogsa fierne et element fra karantaene, hvis du ikke mener, at det udger nogen risiko.
Norton reparerer ikke de elementer, du fierner fra karantaene. Norton kan imidlertid desinficere
de fijernede elementer, neeste gang der kgres en scanning.

Fjernelse af et element fra karantaene

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.
Markér kategorien Karantane pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.

Veelg det element, du vil administrere.
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5 Kiik pa Indstillinger i ruden Detaljer.

Du kan bruge linket Flere valgmuligheder, hvis du vil se flere oplysninger om elementet,
inden du vaelger en handling. Nar du klikker pa linket, abnes vinduet File Insight, der
indeholder flere oplysninger om risikoen.

6 Veelg en af folgende indstillinger i vinduet Trussel registreret :

= Gendan : Flytter elementet tilbage til dets oprindelige placering pa computeren. Denne
indstilling kan kun vaelges for elementer, der er sat i karantaeene manuelt.

= Gendan og undtag filen : Flytter elementet tilbage til dets oprindelige placering uden
at reparere den, og undtager elementet fra at blive registreret ved efterfglgende
scanninger. Denne indstilling kan benyttes for den registrerede virus og trusler, der
ikke er virus.

= Fjern fra historik : Sletter det markerede element fra Sikkerhedshistorikken.

7 Hovis du veelger at gendanne elementet, skal du klikke pa Ja i vinduet Gendan fra
karantzaene.

8 Veelg den mappe eller det drev, hvor du vil gendanne filen, i dialogboksen Angiv en
mappe, og klik pa OK.
Indsendelse af filer til Symantec til undersggelse

Du kan veere med til at ggre Norton-programmet mere effektivt ved at indsende filer, som du
mener udggr en sikkerhedsrisiko. Symantec Security Response analyserer filen, og hvis den
udger en risiko, tilfgjes den i de fremtidige virusdefinitioner.

Bemaerk! Nar du indsender en fil, sendes der ikke oplysninger, der kan identificere dig.

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.
Markér kategorien Karantaene pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.

Veelg det element, du vil administrere.

o A W N

Klik pa Indstillinger i ruden Detaljer.

Du kan bruge linket Flere valgmuligheder, hvis du vil se flere oplysninger om elementet,
inden du vaelger en handling. Nar du klikker pa linket, abnes vinduet File Insight, der
indeholder flere oplysninger om risikoen.
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Klik pa Send til Symantec i vinduet Trussel registreret.

Klik pd OK i det vindue, der vises.

Manuel flytning af filer til karantaene

1

a A W N

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter p& Historik.
Markér kategorien Karantaene pa rullelisten Vis i vinduet Sikkerhedshistorik.

Klik pa Seet i karantaene.

Tilfgj den fil, som du vil saette i karantaene, og skriv en beskrivelse til egen reference i
vinduet Seet i karantane.

Bemaerk! Hvis den fil, du saetter i karantaene, er knyttet til nogen aktive processer, afsluttes
processerne. Du skal derfor lukke alle abne filer og programmer, inden du saetter en fil i
karantaene.
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Scanning af computeren

Dette kapitel indeholder falgende emner:

» Kor Norton-scanninger for at tjekke for trusler pa din pc
= Oprettelse af brugerdefinerede Norton-scanninger

» Planlaeg Norton-scanninger

= Indstillinger for Beskyttelse i realtid

= Se trusler i realtid, som SONAR-beskyttelse finder

= Undtag filer og mapper fra Norton Auto-Protect-, SONAR- og Oplysninger om
downloads-scanninger

» Sadan udelades filer fra Norton-scanninger

» Ryd fil-id'er, der blev udelukket under scanninger

= Sadan slar du automatiske opgaver til/fra

» Korsel af brugerdefinerede opgaver

= Planlaegning af ydeevne- og sikkerhedsscanninger

» Konfiguration af Databeskytter til blokering af skadelige processer pa computeren
= Angiv, at Norton skal fierne scripts, der kan udnyttes i phishing-forsag

» Ofte stillede spargsmal: Norton Scripthandtering
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Kar Norton-scanninger for at tjekke for trusler pa din

pc

Norton opdaterer automatisk virusdefinitioner og scanner regelmaessigt din pc for en raekke
trusler. Hvis du har veeret offline eller har mistanke om, at du har en virus, kan du manuelt
kere de felgende:

Hurtig scanning for at scanne de omrader pa computeren, der er mest sarbare over for
trusler.

Komplet scanning til at analysere hele dit system inklusiv mindre sarbare programmer,
filer og igangvaerende processer, udover dem der er tjekket under en hurtig scanning.

Tilpasset scanning til at analysere individuelle filer, mapper eller drev, hvis du har mistanke
om, at de er udsat for risici.

Bemark! Efter du installerer Norton, kan den ferste scanning tage en time eller mere om at
analysere hele dit system.

Kar en Hurtig scanning, komplet systemscanning eller tilpasset scanning

1

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

| vinduet Scanninger ved siden af Scanninger og opgaver valges en af de fglgende:
» Hurtig scanning > Ga

= Komplet systemscanning > Ga

» Tilpasset scanning > Ga, dernaest klik pa Ker ved siden af Drevscanning,
Mappescanning eller Filscanning for at navigere til de komponenter, som du gnsker
at scanne.

Klik pa Faerdig i vinduet Resultatresumé.

Hvis der er elementer, der kraever din opmaerksomhed, skal du gennemse risiciene i
vinduet Registrerede trusler.

Komplet systemscanning

Med en Komplet systemscanning udfgres en grundig scanning af computeren for at fierne
virus og andre sikkerhedstrusler. Den kontrollerer alle bootblokke, filer og aktive processer,
som brugeren har adgang til. Scanner hele computeren grundigt og tager laengere tid.
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Bemaerk! Det betyder, at der scannes flere filer, nar du foretager den komplette systemscanning
med administratorrettigheder end som almindelig bruger.

Ker en komplet systemscanning
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter p4 Scanninger.
3 Kilik p4A Komplet systemscanning under Scanninger og opgaver i vinduet Scanninger.
4 Klik pa Ga til.
Brugerdefineret scanning

Du kan af og til have brug for at scanne en bestemt fil, et flytbart drev, et af computerens drey,
eller bestemte mapper og filer. Eksempel: Nar du arbejder med et flytbart drev og har mistanke
om en virus, kan du scanne det pageeldende drev. Hvis du har modtaget en komprimeret fil
pr. mail, og tror at den indeholder en virus, kan du scanne den.

Scanning af individuelle elementer

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

Klik pa Brugerdefineret scanning under Scanninger og opgaver i vinduet Scanninger.

Klik pa Ga til.

a A W N

Gor et af fglgende i vinduet Scanninger :

= Hvis du vil scanne bestemte drev, skal du klikke pa Ker ved siden af Drevscanning,
veelge de drev, som du vil scanne, og klikke pa Scan.

= Hovis du vil scanne bestemte mapper, skal du klikke pa Ker ved siden af
Mappescanning, vaelge de mapper, som du vil scanne, og klikke pa Scan.
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= Huvis du vil scanne bestemte filer, skal du klikke pa Ker ved siden af Filscanning,
veelge de filer, som du vil scanne, og klikke pa Tilfgj. Du kan ogsa trykke pa Ctrl og
veelge flere filer, der skal scannes.

6 Kilik pa Feerdig i vinduet Resultatresumé.
Hvis der er elementer, der kraever din opmaerksomhed, skal du gennemse dem og foretage
den pakraevede handling.

Norton Power Eraser-scanning

Norton Power Eraser er et avanceret veerktgij til at fierne malware, der hjselper mod
sikkerhedstrusler, som er vanskelige at fierne. Norton Power Eraser anvender mere aggressive
teknikker end den normale scanningsproces, hvilket betyder, at der nogle gange er en risiko
for, at et legitimt program markeres til fiernelse. Kig scanningsresultatet grundigt igennem, far
du begynder at fierne filer med Norton Power Eraser.

Scanning med Norton Power Eraser
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton-programmet, og klik derefter pa
Scanninger.

3 lvinduet Scanninger under Norton Power Eraser skal du klikke pa Norton Power
Eraser.

Klik pa Ga til.
Klik pd OK i vinduet Norton Power Eraser.
Klik pd Avancerede scanninger i hovedvinduet i Norton Power Eraser.

Klik pa Systemscanning.

00 N O U »

Gennemse scanningsresultaterne, og falg vejledningen pa skeermen for at eliminere de
registrerede sikkerhedsrisici.

Oprettelse af brugerdefinerede Norton-scanninger

Selvom standardindstillingerne for de automatiske Norton-scanninger fungerer fint for de fleste
brugere, kan nogle brugere muligvis have behov for at scanne bestemte drev, mapper eller
filer pa bestemte tidspunkter, de selv veelger.

Oprettelse af en brugerdefineret scanning
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.
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Klik pa Brugerdefineret scanning i vinduet Scanninger under Scanninger og opgaver,
og klik pa Ker.

Klik pa Opret scanning i vinduet Scanninger.

Angiv et navn pa den brugerdefinerede scanning i vinduet Ny scanning ud for
Scanningsnavn, og veelg de gnskede indstillinger:

» Klik pa Tilfgj drev, Tilfej mapper eller Tilfej filer pa fanen Scan emner for at finde
frem til de elementer, der skal medtages i scanningen.

» Veelg det gnskede interval pa Planlaeg scanning under Hvornar gnsker du, at
scanningen skal kgres?, og angiv de gnskede tidspunkter.
Veelg de gnskede indstillinger under Ker scanningen. Det anbefales for de fleste
brugere at beholde samtlige afkrydsningsfelter markeret. Dette sikrer, at scanninger
kun kerer, nar du ikke bruger computeren, eller nar computeren ikke kgrer pa batteri,
og det forhindrer computeren i at ga i dvale under en scanning.

» Flyt skydeknapperne pa fanen Scanningsmuligheder for at konfigurere, hvordan
komprimerede filer og trusler med lav risiko skal handteres under scanningen.

6 Klik pa Gem.

Andring eller sletning af en brugerdefineret Norton-scanning

Du kan redigere en brugerdefineret scanning, som du har oprettet, ved at s&endre dens navn,
tilfgje eller fierne filer fra scanningen, eller sendre tidsplanen for, hvornar scanningen skal
kares. Hvis du ikke leengere har brug for scanningen, kan du slette den.

Andring eller sletning af en brugerdefineret scanning

1

Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

Klik pa Brugerdefineret scanning i vinduet Scanninger under Scanninger og opgaver,
og klik pa Ker.

Gar ét af folgende ved siden af den brugerdefinerede scanning, som du vil redigere, i
vinduet Scanninger i kolonnen Rediger scanning :

» Kiik pa redigeringsikonet, og veelg de gnskede scanningsindstillinger ved at flytte
skydeknapperne i vinduet Rediger scanning. Standardindstillingerne fungerer fint for
de fleste brugere. Du kan altid gendanne standardindstillingerne ved at klikke pa Brug
standardindstillinger.
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= Hovis du vil slette den brugerdefinerede scanning, skal du klikke pa papirkurveikonet
og derefter klikke pa Ja for at bekreefte sletningen.

5 Klik pad Gem.

Planlaeg Norton-scanninger

Norton registrerer, nar du er vaek fra din computer og kerer automatisk scanninger for at sikre,
at dit system er regelmaessigt overvaget for trusler. Du kan ogsa planleegge din egen hurtig
scanning, komplet systemscanning eller brugerdefineret scanning til at kare pa bestemte
tidspunkter.

Planlagning af en hurtig scanning, komplet systemscanning eller brugerdefineret scanning
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

Klik pa Brugerdefineret scanning under Scanninger og opgaver i vinduet Scanninger.

Klik pa Ga til.

o A W N

Klik pa redigeringsikonet ved siden af den hurtig scanning, komplet systemscanning eller
brugerdefineret scanning, du har oprettet, i vinduet Scanninger i kolonnen Rediger
scanning.

6 Gor folgende pa fanen Scanningsplan i vinduet Rediger scanning :

» Veelg det gnskede interval under Hvornar ensker du, at scanningen skal keres?,
og angiv de gnskede tidspunkter.

» Veelg de gnskede indstillinger under Ker scanningen. Det anbefales for de fleste
brugere at beholde samtlige afkrydsningsfelter markeret. Dette sikrer, at scanninger
kun kerer, nar du ikke bruger computeren, eller nar computeren ikke kgrer pa batteri,
og det forhindrer computeren i at ga i dvale under en scanning.

Klik pa Naeste.

Klik pa Gem i vinduet Scanningsindstillinger.

Indstillinger for Beskyttelse i realtid

Beskyttelse i realtid registrerer ukendte sikkerhedsrisici pa computeren og lader dig bestemme,
hvilken handling der skal udfgres, nar der registreres en risiko.
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Bemaerk! Det anbefales at bruge standardindstillingerne i de fleste tilfeelde. Hvis du gnsker at
deaktivere en funktion midlertidigt, skal du aktivere den igen sa snart som muligt. Hvis du
gnsker, at elementer med lav risiko skal fijernes automatisk, skal du konfigurere Avanceret
SONAR-tilstand. Auto-Protect kontrollerer, at der ikke er virus eller andre sikkerhedsrisici, hver
gang du bruger programmer pa computeren. Sgrg altid for, at Auto-Protect er aktiveret.

Sadan konfigureres Auto-Protect til at scanne flytbare medier
automatisk

Scanning af flytbare medier kontrollerer det flytbare medie for virus, nar du seetter det i.
Processen tager kun et gjeblik. Nar det flytbare medie er blevet scannet, scannes det ikke
mere, fgr det igen indsaettes eller formateres. Hvis du stadig har en mistanke om, at det flytbare
medie er inficeret, skal du aktivere Auto-Protect, indsaette det flytbare medie og derefter abne
deti Windows Stifinder, s Auto-Protect kan scanne det igen. Du kan ogsa scanne det flytbare
medie manuelt.

Sadan tilpasses indstillingerne for automatisk beskyttelse
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Kilik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
3 Kilik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.
4  Flyt skydeknappen til aktiveret under Scanning af flytbart medie.

Sadan indstilles SONAR til at fjerne trusler automatisk

SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) giver realtidsbeskyttelse mod
trusler ved at registrere ukendte sikkerhedsrisici pa computeren. SONAR identificerer nye
trusler ud fra programmernes normal funktionsmade. Du kan vaelge, hvordan SONAR skal
fierne en trussel, vha. indstillingerne for Avanceret SONAR-tilstand.

Sadan indstilles SONAR til at fjerne trusler automatisk

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Indstil skydeknappen til Altid under Fjern automatisk risici.
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5 Indstil skydeknappen til Altid under Fjern risici, hvis jeg er vaek.

6 Kilik pa Anvend.

Sadan indstilles Auto-Protect til at undtage filer, som du stoler pa, fra
Norton-scanninger

Hvis du mener, at Norton har identificeret et legitimt program som en sikkerhedsrisiko, kan du
udelade filen fra Norton-scanninger.

Sadan udelades filer fra Norton-scanninger

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Scanninger og risici i vinduet Antivirus.

o A W N

Gor ét af felgende under Undtagelser/lave risici :
= Klik pa Konfigurer i raekken Elementer der skal udelades fra scanningerne.

= Klik pa Konfigurer i raekken Elementer der skal udelades fra Auto-Protect-, SONAR-
og Download Intelligence-scanninger.

Klik pa Tilfej mapper eller Tilfgj filer i det vindue, der vises.

Klik pa ikonet Gennemse i dialogboksen Tilfgj element. Vaelg det element, du vil udelukke
fra scanninger, i den viste dialogboks.

8 Klik pa OK.

Se trusler i realtid, som SONAR-beskyttelse finder

SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) giver realtidsbeskyttelse mod
trusler ved at registrere ukendte sikkerhedsrisici pa computeren. SONAR identificerer nye
trusler ud fra programmernes normal funktionsmade, hvilket er hurtigere end den traditionelle
signaturbaserede trusselsporing. SONAR beskytter computeren mod skadelig kode, fgr der
er udgivet virusdefinitioner pa LiveUpdate.

Symantec anbefaler, at SONAR-beskyttelse altid er slaet til.

Bemaerk! Nar Auto-Protect er slaet fra, er beskyttelse vha. SONAR ogsa deaktiveret og din
computer er ikke beskyttet mod nye trusler.
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Kontrollér, at SONAR-beskyttelse er slaet til

1

7

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Pa fanen Automatisk beskyttelse under Realtidsbeskyttelse flyttes SONAR-beskyttelse
-kontakten; sgrg for at kontakten er pa Slukket eller Taendt.

Hvis du slar kontakten fra selv i kort tid, deaktiveres beskyttelsesfunktionerne i realtid, og
din computer kan veere sarbar.

Klik pa Anvend.

Hvis du slukkede for kontakten, veelges hvor lsenge du gnsker, at SONAR deaktiveres,
og der klikkes pa OK.

Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Se risici registreret af SONAR

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.

| vinduet Sikkerhedshistorik skal du pa rullelisten vaelge SONAR-aktivitet.

Veelg en risiko pa listen, hvis der vises risici.

Folg den Anbefalede handling i ruden Detaljer.

| denne kategori er der ogsa angivet aktiviteter, som aendrer computerens konfiguration
eller indstillinger. Under Flere oplysninger for denne kategori er der flere oplysninger
om de ressourcer, der blev pavirket af aktiviteten.

Undtag filer og mapper fra Norton Auto-Protect-,
SONAR- og Oplysninger om downloads-scanninger

Du kan konfigurere Norton til at udelade bestemte programmer fra Auto-Protect-scanninger
og SONAR-scanninger. Brug vinduerne Scanningsundtagelser og Undtagelser fra realtid
til at udelukke virus eller andre alvorlige sikkerhedstrusler fra en scanning. Nar du fgjer en fil
eller mappe til undtagelseslisten, ignorerer Norton den fil eller mappe, nar der scannes efter
sikkerhedsrisici.

Hvis du vil udelade en fil fra Downloadoplysninger, skal du vaelge en mappe og hente filen til
den valgte mappe. Nar du eksempelvis henter en usikker eksekverbar fil til denne mappe,
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tillader Norton, at du henter filen og fierner den ikke fra computeren. Du skal oprette en ny
mappe specifikt til undtagelser for Downloadoplysninger.

Bemark! Hvis du undtager en fil fra scanninger i Norton, er computeren ikke neer sa godt
beskyttet, sa muligheden bgr kun benyttes, hvis saerlige omstaendigheder kraever det. Du ber
desuden kun undtage elementer, som du er helt sikker pa ikke er inficerede.

Sadan udelukkes sikkerhedstrusler, som udger en hgj risiko, fra scanninger

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Scanninger og risici i vinduet Antivirus.

o A W N

Gor et af felgende under Undtagelser/lave risici :
» Klik pa Konfigurer i reekken Elementer der skal udelades fra scanningerne.

= | raekken Elementer der skal udelades fra Auto-Protect-, Scripthandtering-,
SONAR- og Oplysninger om downloads-scanninger skal du klikke pa Konfigurer.

6 Klik pa Tilfej mapper eller Tilfoj filer i det vindue, der vises.

Du kan tilfgje undtagelser til lokale drev, mapper, filgrupper, enkeltfiler eller netveerksdrev.
Norton understgtter dog ikke undtagelser for filer pa netveerksdrev. Hvis du tilfgjer et
netvaerksdrev til listen for undtagelser, skal du sgrge for at drevet er tilsluttet din computer.

Klik pa ikonet Gennemse i dialogboksen Tilfgj element.

Veelg det element, du vil udelukke fra scanningen, i den viste dialogboks.

Nar du tilfgjer mapper, kan du angive, om du ogsa vil medtage undermapperne.
9 Kilik pa OK.
10 Kilik pa OK i dialogboksen Tilfej element.
11 Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK i det viste vindue.

Sadan udelades filer fra Norton-scanninger

Norton-signaturundtagelser giver dig mulighed for at vaelge bestemte, kendte sikkerhedsrisici,
som skal undtages i forbindelse med Norton-scanninger. For eksempel hvis en legitim app,
som et gratis spil, athaenger af et andet program som adware, for at fungere, kan du beslutte
at beholde adwaren, selv hvis det udseaetter dig for risici. Du kan ogsa veaelge ikke at blive
advaret om programmet ved fremtidige scanninger.
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Bemaerk! Ekskluderinger reducerer din beskyttelse og kun bar bruges, hvis du har et specifikt
behov og fuldt ud forsta den potentielle risiko for at ekskludere kendte trusler fra
Norton-scanninger.

Sadan fgjes en lav risiko-signatur til Signaturundtagelser

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Scanninger og risici i vinduet Antivirus.

o A W N

Klik pd Konfigurer i reckken Signaturer der skal udelades fra scanningerne under
Undtagelser/lave risici.

(&)

Klik pa Tilfej i vinduet Signaturundtagelser.

Klik pa en sikkerhedsrisiko, der skal udelades, i vinduet Sikkerhedsrisici, og klik derefter
pa Tilfoj.

8 Kilik p4d Anvend i vinduet Signaturundtagelser, og klik derefter pa OK.

Ryd fil-id'er, der blev udelukket under scanninger

Nar du kerer en scanning, udelukker Norton de filer, der er tilfgjet til Undtagelser for scanning.
Hvis du @nsker, at Norton skal scanne alle filerne pa computeren, skal du fierne fil-id'erne.

Sadan fjerner du id fra de filer, der er undtaget scanning

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

Klik pa fanen Scanninger og risici i vinduet Antivirus-indstillinger.

a A W N

Klik pa Ryd alle under Undtagelser / lave risici i raekken Fjern id fra filer, der er
undtaget scanning.

6 Klik pa Jaivinduet Advarsel.
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Sadan slar du automatiske opgaver til/fra

Norton kgrer automatiske opgaver i baggrunden, sa computeren beskyttes. Disse automatiske
opgaver kan f.eks. vaere virusscanninger, overvagning af internetforbindelsen, download af
sikkerhedsopdateringer og andre vigtige opgaver. Disse opgaver karer i baggrunden, nar
computeren er teendt.

Hvis et punkt kraever handling, viser Norton en besked med oplysningerne om den aktuelle
status og beder dig om at udfgre en bestemt handling. Hvis ingen beskeder vises, er
computeren beskyttet.

Du kan til enhver tid abne Norton, hvis du vil se computerens status eller oplysninger om
sikkerhedsfunktionerne.

Nar der karer en opgave i baggrunden, giver Norton dig besked i meddelelsesomradet, som
findes yderst til hgjre for proceslinjen. Naeste gang du abner hovedvinduet i Norton, kan du
se resultatet af de seneste aktiviteter i opgave.

Sadan slar du automatiske opgaver til/fra
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
| vinduet Indstillinger skal du klikke pad Opgaveplanlagning.
P& fanen Automatiske opgaver i vinduet Opgaveplanlaegning skal du gare fglgende:

= Markér de funktioner, som skal kgre automatisk.
Markeér afkrydsningsfeltet Opgaver, hvis du vil markere samtlige funktioner pa én
gang.

= Fjern markeringen fra de funktioner, som ikke skal kgre automatisk.

Fjern markeringen fra afkrydsningsfeltet Opgaver, hvis du vil fierne markeringen fra
samtlige funktioner pa én gang.

5 Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Karsel af brugerdefinerede opgaver

Norton kontrollerer automatisk computeren og veelger de bedste indstillinger til at beskytte
computeren. Du kan dog kare nogle specifikke opgaver. Du kan veelge de opgaver, der skal
kares, ved at bruge de tilgeengelige funktioner i vinduet Brugerdefinerede opgaver.

Du kan veelge din egen kombination af opgaver til en engangsscanning. Du kan kgre
LiveUpdate, lave backup af dine data, rydde browserhistorikken og frigare diskplads ved at
rydde op pa harddisken samt optimere diskene.



Kersel af brugerdefinerede opgaver

1 Start Norton.
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Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

3 lvinduet Scanninger under Scanninger og opgaver skal du klikke pa Brugerdefineret
opgave og derefter klikke pa Ga til.

4 | vinduet Brugerdefinerede opgaver skal du markere de opgaver, som du vil kgre.

Hvis du vil markere alle opgaverne, skal du markere Opgaver.

5 Kilik pa Ga til.

Planlaegning af ydeevne- og sikkerhedsscanninger

Med Indstillinger for opgaveplanlaegning kan du indstille Norton til automatisk at undersage
systemets sikkerhed og ydeevne. Du kan angive, hvornar og hvor ofte Norton skal foretage

disse undersggelser.

Der er falgende indstillinger for planleegning af scanninger for sikkerhed og ydeevne:

Automatisk (anbefales)

En gang om ugen

En gang om maneden

Manuel tidsplan

Computerens sikkerhed og ydeevne undersgges,
nar computeren er inaktiv.

Med denne indstilling opnar du den bedste
beskyttelse af computeren.

Computerens sikkerhed og ydeevne undersgges
en eller flere gange hver uge.

Du kan veaelge, hvilke ugedage og hvilket klokkeslaet
scanningen skal kares.

Computerens sikkerhed og ydeevne undersgges
en gang hver maned.

Du kan veelge, hvilken dag i maneden og pa hvilket
klokkesleet scanningen skal kgres.

Der foretages ikke automatiske scanninger for
sikkerhed og ydeevne.

Hvis du veelger denne indstilling, bar du
regelmeaessigt foretage manuelle scanninger af
computerens sikkerhed og ydeevne, sa du sikrer,
at computeren er beskyttet.

40



Scanning af computeren | 41
Konfiguration af Databeskytter til blokering af skadelige processer pa computeren

Computerens ydeevne er optimal, nar de vigtige opgaver udfgres, mens computeren er inaktiv.
Nar du planleegger at kgre scanninger ugentligt eller manedligt og samtidig veelger indstillingen
Kor kun, nar computeren er inaktiv, bliver computeren kun scannet af Norton, nar den ikke
er i brug. Symantec anbefaler, at du veelger indstillingen Ker kun, nar computeren er inaktiv,
sa du ikke bergres af, at opgaverne bliver udfart.

Planlagning af ydeevne- og sikkerhedsscanninger
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Opgaveplanlagning.
Veelg et punkt under Planlaeg pa fanen Planlaegning.

Hvis du klikker pa En gang om ugen eller Manedligt, skal du veelge, pa hvilket tidspunkt
og pa hvilken ugedag opgaverne skal kgres. Du kan ogsa angive, at de automatiske
opgaver kun skal kgres, nar computeren ikke bruges til noget andet.

5 Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Konfiguration af Databeskytter til blokering af
skadelige processer pa computeren

Databeskytter beskytter din pc mod skadelige processer, der har til hensigt at destabilisere
din pc, @delaegge og/eller stjeele dine data og sprede den skadelige funktion til gode processer.
Det bruger Norton omdgmmeteknologi til at identificere, om en proces er sikker, skadelig eller
ukendt. Baseret pa identifikationen blokeres skadelige processer fra at udfere handlinger pa
din pc. Selv sikre processer blokeres, hvis en ondsindet fil injiceres i den under kgrslen. Som
standard er Databeskytter slaet til og beskytter forudindstillede mapper og udvidelser. Afhaengigt
af din situation kan du tilfgje flere mapper og/eller udvidelser, og du kan ogsa udelukke
processer fra scanning og beskyttelse.

Advarsel! Hvis du deaktiverer denne funktion, forringes beskyttelsen af computeren. Sa vi
anbefaler, at funktionen altid er aktiveret. Hvis du vil deaktivere funktionen, skal du kun gare
det midlertidigt og s@rge for at aktivere den igen.

Aktivering og deaktivering af Databeskytter
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Kiik pa Indstillinger > Antivirus i hovedvinduet i Norton-programmet.
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Klik pa fanen Databeskytter i vinduet Antivirus.
| rekken Databeskytter skal du flytte skydeknappen Til/fra til positionen Til eller Fra.
Goar fglgende i raekken Vis beskeder :

» Flyt skydeknappen til Til, hvis du vil have besked, hver gang Databeskytter blokerer
en trussel.

= Flyt skydeknappen til Fra, hvis du ikke vil have nogen beskeder. Du kan altid se
oplysningerne om blokerede trusler i vinduet Sikkerhedshistorik.
Du finder vinduet Sikkerhedshistorik ved at dobbeltklikke pa Sikkerhed og derefter
pa Historik > Databeskytter.

Klik pa Anvend.

Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge, i hvor lang tid Databeskytter-funktionen skal
vaere deaktiveret, og derefter klikke pa OK.

Tilfgjelse eller endring af mapper, der beskyttes med Databeskytter

1
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Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger > Antivirus i hovedvinduet i Norton-programmet.
Klik pa fanen Databeskytter i vinduet Antivirus.
| reekken Databeskytter skal du flytte skydeknappen Til/fra til positionen Til.
Gaor fglgende for at tilfgje eller redigere en mappe:
» Klik pa Konfigurer ved siden af Beskyttede mapper.
» Gor fglgende i vinduet Beskyttede mapper :
= Hvis du vil inkludere et nyt element, skal du klikke pa Tilfgj.

= Hvis du vil &endre et eksisterende element, skal du veelge elementet og derefter
klikke pa Rediger for at 2endre det.

Bemaerk! Du kan ikke redigere en forudindstillet mappe.

» | vinduet Tilfgj element eller Rediger element skal du klikke pa
=

for at finde mappen og veelge den.

» Klik pa afkrydsningsfeltet for at inkludere undermapper.
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= Klik pad OK.
Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

Tilfgjelse af en udvidelse til Databeskytter

1

o A W N

6

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger > Antivirus i hovedvinduet i Norton-programmet.

Klik pa fanen Databeskytter i vinduet Antivirus.

| rekken Databeskytter skal du flytte skydeknappen Til/fra til positionen Til.

For at tilfgje en udvidelse skal du ggre fglgende:

= Klik pa Konfigurer ud for Beskyttede filtyper.

= Kiik pa Tilfej i vinduet Beskyttede filtyper.

» Indtast det filtypenavn, du vil beskytte, i vinduet Tilfaj element. Hvis du f.eks. vil
beskytte eksekverbare filer, skal du skrive .exe i feltet. Alle filer med filtypenavnet .exe
er beskyttet — uanset hvor de befinder sig pa pc'en.

= Klik pa OK.
Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

Fjernelse af en mappe eller en udvidelse fra Databeskytter

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger > Antivirus i hovedvinduet i Norton-programmet.

Klik pa fanen Databeskytter i vinduet Antivirus.

| reekken Databeskytter skal du flytte skydeknappen Til/fra til positionen Til.

Klik pa Konfigurer ud for Beskyttede mapper eller Beskyttede filtyper.

Veelg det element, du vil fierne, i vinduet Beskyttede mapper eller Beskyttede filtyper.

Bemaerk! Du kan ikke fijerne en forudindstillet mappe eller udvidelse.

Klik pa Fjern.
Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.
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Tilfgjelse eller fjernelse af en proces pa listen over undtagelser i Databeskytter

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger > Antivirus i hovedvinduet i Norton-programmet.

Klik pa fanen Databeskytter i vinduet Antivirus.

| reekken Databeskytter skal du flytte skydeknappen Til/fra til positionen Til.

Pa reekken Udelukkelse af proces skal du klikke pa Konfigurer og gere falgende:

= Huvis du vil tilfgje en proces til udelukkelse i Databeskytter, skal du klikke pa Tilfgj og
derefter veelge processen.

= Huvis du vil fierne en proces fra udelukkelse i Databeskytter, skal du klikke pa processen
og derefter klikke pa Fjern.

Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

Angiv, at Norton skal fjerne scripts, der kan udnyttes
i phishing-forsgg

Scriphandtering hjeelper med at beskytte dig mod malware, som du downloader eller modtager
som vedhaeftede filer i phishing-mails. Det fierner mistaenkelige scripts fra filer og renser filerne
som standard”. Du kan dog gendanne de originale filer med scriptet og konfigurere, hvordan
du gnsker, at Norton skal handtere dokumenter med integrerede scripts.

Bemaerk! **Funktionen findes kun i Chrome, Edge og Internet Explorer, hvis du har Windows
10 RS2 eller nyere.

Scripts bruges til at ggre dokumenter dynamiske og interaktive. Selv om det primeere formal
med scripts er at forbedre dokumentoplevelsen, kan cyberkriminelle bruge dem til at snige
malware ind pa din computer. Scripts er generelt ikke vigtige for et dokuments funktion, og
mange softwareprogrammer deaktiverer dem som standard.

Du kan indstille Norton til at udelukke bestemte filer fra Scripthandtering, hvis du er sikker pa3,
at de ikke indeholder skadeligt indhold. Yderligere oplysninger: Se "Undtag filer og mapper
fra Norton Auto-Protect-, SONAR- og Oplysninger om downloads-scanninger" pa side 36. Du
kan gendanne de oprindelige filer ved at erstatte de rensede filer. Du bgr kun udelukke filer,
hvis du er sikker pa, at de ikke har skadeligt indhold.

Script Control identificerer potentielle trusler pa baggrund af filers adfeerd. Hvis Norton registrerer
en potentielt farlig aktivitet, nar du abner et dokument med integreret script, blokerer det
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applikationens karsel af scriptet. Du kan konfigurere, hvordan du gnsker, at Norton skal
handtere scripts, nar du abner dokumenter med integrerede scripts.

Gendannelse af den oprindelige version af filen

1

00 N o u & W N

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises, skal du klikke p& Abn ud for Enhedssikkerhed.

I hovedvinduet i Norton skal du dobbeltklikke pa Sikkerhed og derefter klikke pé Historik.
| vinduet Sikkerhedshistorik skal du pa rullelisten Vis veelge Scripthandtering.

| visningen Scripthandtering skal du veelge det element, som du vil gendanne.

| hgjre rude under Detaljer klikke pad Gendan.

| vinduet Scripthandtering — gendannelse skal du klikke pa Ja.

Nar du bliver spurgt, skal du veelge Ja.

| vinduet Sikkerhedshistorik skal du klikke pa Luk.

Sla Scripthandtering til eller fra

1

a A W N

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises, skal du klikke p& Abn ud for Enhedssikkerhed.

Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

Klik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.

| vinduet med indstillinger for Antivirus skal du klikke pa fanen Scripthandtering tab.

| reekken Fjern scripts fra downloadede dokumenter skal du skubbe knappen Til/Fra
til Til eller Fra.

Hvis du slar det fra, skal du ggre fglgende:

» |vinduet Sikkerhedsanmodning skal du pa rullelisten Vaelg varigheden veelge, hvor
leenge du vil sla indstillingen fra.

| reekken Bloker scripts ved abning af dokumenter skal du skubbe knappen Til/Fra til
Til eller Fra.

Hvis du slar det fra, skal du gere fglgende:
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» | vinduet Sikkerhedsanmodning skal du pa rullelisten Vaelg varigheden veelge, hvor
leenge du vil sla indstillingen fra.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Anvend og derefter klikke pa Luk.

Permanent sletning af alle elementer i Scripthandtering

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises, skal du klikke p& Abn ud for Enhedssikkerhed.
2 Kiik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
3 | vinduet Sikkerhedshistorik skal du pa rullelisten Vis vaelge Scripthandtering.
4 | visningen Scripthandtering skal du klikke pa Ryd poster.
5 Ivinduet Ryd poster skal du klikke pa Ja.
6 | den naeste dialogboks skal du klikke pa Ja.
7 1vinduet Sikkerhedshistorik skal du klikke pa Luk.
Konfigurer, hvordan Norton skal handtere dokumenter med integreret
script
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises, skal du klikke pa Abn ud for Enhedssikkerhed.
2 Kilik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
3 Kilik pa Antivirus i vinduet Indstillinger.
4 | vinduet med indstillinger for Antivirus skal du klikke pa fanen Scripthandtering tab.
5 Under Bloker scripts ved abning af dokumenter i raekken Microsoft Office skal du
klikke pa Konfigurer.
6 | vinduet Microsoft Office-indstillinger under Handlinger skal du veelge den handling,

som du vil have Norton til at udfere for hver applikation.
Du kan veelge mellem:

= Bloker

= Tillad

= Sperg mig

Du kan veelge en anden handling for hver applikation.
Klik pd OK i det bekreeftelsesvindue, der vises.

Klik pa Anvend i vinduet Microsoft Office-indstillinger, og klik dernaest pa OK.
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9 | raekken Adobe-dokument skal du veelge den handling, som du vil have Norton til at
udfgre for Adobe-dokumenter.

10 Klik pa Anvend og derefter pa Luk i vinduet Indstillinger.

Ofte stillede spargsmal: Norton Scripthandtering

Hvad er scripts, og hvorfor fjerner Norton dem?

Scripts bruges til at ggre dokumenter dynamiske og interaktive. De kan ogs4 tilfgje funktionalitet
ved at automatisere visse opgaver.

Scripts kan inkludere:

= ActiveX-objekter

» Tilfgjelsesprogrammer

» Dataforbindelser

= Makroer

= Koblet objekt, der forbinder og integrerer OLE-filer
= Farvetemafiler

Selv om det primeere formal med scripts er at forbedre dokumentoplevelsen, kan cyberkriminelle
bruge dem i phishing-fors@g pa at snige malware ind pa din computer. Scripts er generelt ikke
vigtige for et dokuments funktion, og mange softwareprogrammer deaktiverer dem som
standard.
Kan fjernelse af scripts forarsage problemer?
Det kommer an pa. Hvis et dokument bygger pa scripts for at give interaktivitet eller at hente
yderligere indhold, fungerer den funktionalitet ikke, hvis scriptet fijernes.
Er jeg stadig beskyttet, selvom jeg slukker for Scripthandtering?
Norton opdager, nar malware fors@ges overfart via et dokument, herunder malware indlejret
af scripts, sa du vil veere beskyttet. Scripthandtering giver et ekstra sikkerhedsniveau ved at
fierne scripts og rense dokumenter.
Hvordan far jeg den originale fil tilbage?
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises, skal du klikke p& Abn ud for Enhedssikkerhed.

I hovedvinduet i Norton skal du dobbeltklikke pa Sikkerhed og derefter klikke pa Historik.

3 | vinduet Sikkerhedshistorik skal du pa rullelisten Vis vaelge Scripthandtering.
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I visningen Scripthandtering skal du veelge det aktive menuelement, som du vil gendanne.
| hgjre rude under Detaljer klikke pa Gendan.

| vinduet Scripthandtering — gendannelse skal du klikke pa Ja.

N O o b

Nar du bliver spurgt, skal du veelge Ja.

8 Ivinduet Sikkerhedshistorik skal du klikke pa Luk.

Hvilke applikationer blokerer Norton, hvis det registrerer en potentiel
trussel?

Norton blokerer felgende applikationer fra at abne, hvis det registrerer en potentielt farlig
aktivitet:

= Microsoft Excel
s Microsoft PowerPoint
= Microsoft Word

Ud over disse applikationer registrerer og blokerer Norton scripts fra Adobe-dokumenter,
almindelige udviklervaerktgjer, Windows Management Instrumentation (WMI)-veerktgjer,
kommandolinjegraenseflader og scriptinggraenseflader.

Hvad er forskellen mellem blokering af scripts under download af
dokumenter og blokering af scripts under abning af dokumenter?

Nar du downloader et dokument, der indeholder et script, registrerer Scripthandering
mistaenkelige scripts vha. funktionen Auto-Protect. Auto-Protect bruger de trusselssignaturer,
som Norton modtager under opdateringer af virusdefinitioner, og andre sikkerhedsopdateringer
til at bestemme sikkerhedsniveauet af de filer, du downloader.

Nar du abner et dokument, der indeholder et script, registrerer Scripthandering mistaenkelige
aktiviteter vha. funktionen SONAR-beskyttelse. Denne funktion registrerer potentielle trusler
baseret pa de funktioner, filerne forsager at udfare, og blokerer for, at scriptet kares.

Bemark! Funktionen Fjern scripts fra downloadede dokumenter findes kun i Chrome, Edge
og Internet Explorer, hvis du har Windows 10 RS2 eller nyere.

Norton anbefaler, at du altid har begge scripthandteringsfunktionerne aktiveret.
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Dette kapitel indeholder falgende emner:

Aktivering af Browserbeskyttelse
Beskyttelse mod indtraengenliste over undtagelser

Indstil Norton til at overvage programmer og forhindre, at skadelige websteder far adgang
til din computer

Aktivering eller deaktivering af Automatisk blokering

Sadan ophaeves automatisk blokering af computere

Tilfajelse af en enhed til Palidelig enhed

Sadan slar du indstillingen Oplysninger om downloads til eller fra
Aktivering eller deaktivering af spamfiltrering

Sadan definerer du Norton-programmets internetforbrug

Sadan aktiveres eller deaktiveres Begraensning af netvaerksanvendelse
Wi-fi-sikkerhed

Beskyt dine bankoplysninger ved hjaelp af Norton Safe Web

Aktivering af Browserbeskyttelse

Skadelige websteder registrerer og udnytter sarbarheder i browsere for at downloade malware.
Nar du aktiverer Browserbeskyttelse, blokerer Norton malware, inden der kan foretages et
angreb. Funktionen hjeelper med at beskytte dine falsomme oplysninger og forhindrer angribere
i at fa adgang til din computer.
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Som standard er Browserbeskyttelse aktiveret. Lad Browserbeskyttelse veere aktiveret for at
sikre, at du er beskyttet mod skadelige websteder.

Bemark! Browserbeskyttelse findes til Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox og Microsoft Edge.

Hvordan aktiverer jeg browserbeskyttelse?

Browserbeskyttelse er som standard aktiveret, sa browseren er beskyttet mod skadelige
websteder. Men hvis du af en eller anden grund har deaktiveret den, kan du aktivere den igen.

Aktivér Browserbeskyttelse

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Beskyttelse af browser og mod indtreengen.

Flyt knappen TillFra i raeekken Browserbeskyttelse til positionen Til.

Klik pd Anvend.

N o o & W N

Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Beskyttelse mod indtraengenliste over undtagelser

Hvis du er sikker pa, at en bestemt enhed pa netvaerket er sikker, kan du angive enheden som
fuldt palidelig. Du kan aendre tillidsniveauet for en enhed via Palidelig enhed under
Netveerksindstillinger. Du kan ogsa undtage palidelige enheder fra Beskyttelse mod
indtreengen-scanninger. Ved at undtage enheder fra scanningen, kan du spare tid og gge
computerens ydeevne pa netvaerket. Nar du undtager en fuldt palidelig enhed fra scanningen,
scanner Norton-programmet ikke de oplysninger, der modtages fra enheden. Nar en enhed
undtages fra Beskyttelse mod indtreengen-scanninger, fgjes den til listen over undtagelser.

Hvis du finder ud af, at en eller flere af enhederne, der undtages fra Beskyttelse mod
indtraengen-scanninger, alligevel er inficeret, kan du rydde listen over undtagelser. Nar du
rydder listen over undtagelser, fierner Norton-programmet alle enheder fra listen, som er
udelukket fra IPS.

Du kan rydde listen over undtagelser i et af fglgende tilfeelde:
» En af de udeladte enheder er inficeret.

» En af de udeladte enheder forsgger at inficere computeren.
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= Dit hjemmenetveerk er inficeret.

Hvordan fjerner jeg alle enheder fra listen over undtagelser for
Beskyttelse mod indtraengen?

Fjern alle enheder fra listen over undtagelser for Beskyttelse mod indtrangen

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall.

Klik pa fanen Indtraengen- og browserbeskyttelse.

Klik pa Slet i reekken Liste over undtagelser under Beskyttelse mod indtraengen.

Klik pa Ja i bekreeftelsesdialogboksen.
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Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Indstil Norton til at overvage programmer og
forhindre, at skadelige websteder far adgang til din
computer

Et par skadelige websteder kan forsgge at fa uautoriseret adgang til dine enhedsoplysninger,
nar du installerer og abner freeware- eller shareware-programmer. Skadelige websteder
registrerer og udnytter svagheder til at downloade malware som f.eks. crypto mining-malware,
der kan give cyberkriminelle adgang til oplysninger om din enhed.

Med Overvagning af app-URL slaet til vil Norton overvage alle programmer, som er installeret
pa din computer, og forhindre skadelige websteder i at f& adgang til din computer. Norton
advarer dig, nar der blokeres for et skadeligt websted, og du kan se oplysningerne om angrebet
ved hjeelp af vinduet Sikkerhedshistorik.

Bemaerk! Overvagning af app-URL overvager ikke browserprogrammer. For at beskytte din
browser mod skadelige websteder skal du tilfgje Norton-browserudvidelser.

Aktivering af Overvagning af app-URL til blokering af skadelige
websteder

Som standard er Overvagning af app-URL slaet til. Lad Overvagning af app-URL veere
aktiveret for at sikre, at du er beskyttet mod skadelige websteder.
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1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Beskyttelse af browser og mod indtraeengen.

o A W N

Under Beskyttelse mod indtreengen skal du i reekken Overvagning af app-URL flytte
Til/Fra-knappen til Til.
Udelukkelse af en URL eller et domane fra overvagning

Med Beskyttelse mod indtraengen registreres og blokeres misteenkelige websteder pa baggrund
af en omfattende liste over angrebssignaturer. Det kan ske, at et uskadeligt websted bliver
identificeret som mistaenkeligt, fordi det har en lignende angrebssignatur. Hvis du modtager
meddelelser om et muligt angreb, og du ved, at det websted eller domaene, som udlgste
meddelelserne, er sikkert, kan du udelade signaturen fra overvagning.

Udelukkelse af en URL eller et domaene fra advarselsmeddelelser
1 Kilik pa Vis detaljer i advarselsmeddelelsen.

2 lvinduet Sikkerhedshistorik — Avancerede oplysninger skal du klikke pad Ophaev
blokering af URL.

Udelukkelse af en URL eller et domane ved hjzlp af Norton

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Beskyttelse af browser og mod indtraengen.

o B~ W N

Under Beskyttelse mod indtreengen skal du i reekken Udelukkelser for overvagning
af app-URL klikke p& Konfigurer.

6 Klik pa knappen Tilfgj, og indtast den URL eller det domaenenavn, som ikke skal
overvages.

7  Hvis du vil redigere eller fierne en URL eller et domaene, skal du gere falgende:

» Veaelg en URL eller et domeene pa listen, og klik pa knappen Rediger. Rediger URL'en
eller domeenenavnet.
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= Veelg en URL eller et domaene, som du vil fierne, og klik pa knappen Fjern.

Se oplysninger om den blokerede URL
Se oplysninger i advarselsmeddelelsen
1 Kiik pa Vis detaljer i advarselsmeddelelsen.

2 lvinduet Sikkerhedshistorik — Avancerede detaljer kan du se flere oplysninger om den
blokerede URL.

Se oplysninger ved hjzlp af vinduet Sikkerhedshistorik

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton-programmet, og klik derefter pa Historik.

3 | vinduet Sikkerhedshistorik skal du p4 rullelisten Vis vaelge Beskyttelse mod
indtraengen.

4  Klik pa en raekke, hvis du vil have vist oplysninger om emnet.

Dobbeltklik pa en raekke, eller klik pa Flere indstillinger for at abne Sikkerhedshistorik
— Avancerede oplysninger for at se flere oplysninger om aktiviteten og handle pa en
aktivitet om ngdvendigt.

Aktivering eller deaktivering af Automatisk blokering

Automatisk blokering i Norton stopper al trafik mellem en enhed i dit netvaerk og enhver anden
computer, som forsgger at udnytte den pageeldende enhed. Eftersom det ogsa geelder trafik,
der muligvis ikke er skadelig, vil Automatisk blokering kun stoppe forbindelsen i et begraenset
tidsrum, efter at der er registreret en trussel. Du kan angive, hvor laange Norton-programmet
skal blokere forbindelser fra angribende computere. Norton-programmet blokerer som standard
al trafik mellem din computer og den angribende computer i en periode pa 30 dage.

Hvis Automatisk blokering blokerer en eller flere computere, som du har brug for at have
adgang til, kan du deaktivere Automatisk blokering.

Aktivering eller deaktivering af Automatisk blokering

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.
| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Indtrangen- og browserbeskyttelse.
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Klik pa Konfigurer i reekken Automatisk blokering af indtreengen under Beskyttelse
mod indtraengen.

Benyt en af falgende fremgangsmader i vinduet Automatisk blokering af indtraengen
under Automatisk blokering :

= Du kan deaktivere den automatiske blokering af indtraengen ved at klikke pa Fra.

= Hovis du vil aktivere Automatisk blokering af indtreengen, skal du klikke pa Til
(anbefales). Derefter skal du veelge, hvor lzenge du vil aktivere Automatisk blokering,
pa rullelisten Automatisk blokering af angribende computere i.

Klik pa OK i vinduet Automatisk blokering af indtraengen.
Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Sadan ophaves automatisk blokering af computere

Hvis Norton Firewall stopper netvaerkstrafik til en computer, som du ved er sikker, kan du
gendanne forbindelser til computeren ved at fierne den fra listen Automatisk blokering i Norton
Firewall-indstillinger.

Sadan ophaeves den automatiske blokering af en computer

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Indtraengen- og browserbeskyttelse.

Klik pa Konfigurer i raeekken Automatisk blokering af indtraengen under Beskyttelse
mod indtraengen.

| vinduet Automatisk blokering af indtra&engen under Computere, der er blokeret af
Automatisk blokering skal du veelge computerens IP-adresse.

Veaelg Ophav blokering pa rullelisten i kolonnen Handling.
Klik pa OK i vinduet Automatisk blokering af indtrangen.
Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Tilfgjelse af en enhed til Palidelig enhed

Du kan fgje en enhed manuelt til listen Tillid til enhed. Du kan tilfgje en enhed ved at angive
felgende oplysninger:

Navnet pa eller en beskrivelse af enheden
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Enhedens IP-adresse eller fysiske adresse

Bemaerk! Hvis du har tillid til en enhed, som ikke er pa dit netvaerk, udsaetter du muligvis din
computer for potentielle sikkerhedsrisici.

Tilfgjelse af en enhed til Palidelig enhed

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall.

Klik pa Konfigurer i raeekken Palidelig enhed pa fanen Generelle indstillinger.

Klik pa Tilfgj i vinduet Palidelig enhed.

Indtast navnet pa den enhed, som skal fgjes til dit netveerk, i feltet Navn i vinduet Tilfgj
en enhed.

Enhedens navn ma ikke veere leengere end 15 tegn.

Indtast IP-adressen eller den fysiske adresse for den enhed, som skal fgjes til Palidelig
enhed, i feltet IP- eller fysisk adresse.

Du kan bruge falgende formater i feltet IP- eller fysisk adresse :

IPv4-adresse 172.16.0.0

IPv6-adresse fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Fysisk adresse 11-22-c3-5a-fe-a4
Veertsnavn, som kan fortolkes ftp.minefiler.com

Adressen bekreeftes ikke, fer enheden rent faktisk registreres pa netveerket.
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8 Velg en indstilling i rullemenuen Tillidsniveau. Du kan vaelge mellem:

Fuldt palidelig Fgjer en enhed til listen Fuldt palideligt.

De enheder, som anses for fuldt palidelige,
overvages kun for kendte angreb og infektioner.
Du skal kun veelge denne indstilling, hvis du er
sikker pa, at enheden er helt sikker.

Begraenset Enheden fgjes til listen over begraensede
enheder.

Begraensede enheder har ikke adgang til
computeren.

9 Huvis en enhed skal udelades fra scanninger med Beskyttelse mod indtreengen, kan du
markere Udeluk fra BMI-scanning.

10 Kiik pa Tilfej enhed.

Sadan slar du indstillingen Oplysninger om downloads
til eller fra

Vha. Download Insight beskyttes computeren mod usikre filer, som du ellers ville kare efter
at have hentet dem vha. en understgttet webbrowser. Som standard er funktionen Oplysninger
om downloads aktiveret. Nar Download Insight er aktiveret, far du omdgmmeoplysninger om
alle eksekverbare filer, som du downloader. Oplysningerne fra Download Insight angiver, om
det er sikkert at installere den pagaeldende fil.

Der kan veere situationer, hvor du gnsker at deaktivere Download Insight. For eksempel hvis
du vil hente en usikker fil. | sa fald skal du deaktivere Download Insight, s Norton-programmet
tillader, at du henter filen og ikke fijerner den fra computeren.

Med Oplysninger om downloads kan du aktivere eller deaktivere funktionen.

Sadan deaktiveres eller aktiveres Oplysninger om downloads

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall eller Netvaerk.

Klik pa fanen Indtrangen- og browserbeskyttelse.

Flyt knappen Til/lFra i raeekken Oplysninger om downloads til positionen Fra eller Til.

Klik pa Anvend.

S U A W N
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7 Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge, hvor lang tid der skal ga, fgr funktionen
Oplysninger om downloads skal deaktiveres, og klikke pa OK.

8 Kilik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Aktivering eller deaktivering af spamfiltrering

| takt med at mail bruges mere, modtager mange brugere en gget mangde ugnskede
kommercielle mails kaldet "spam". Spam gar det ikke kun vanskeligt at identificere almindelige
mails, men kan desuden indeholde anstgdelige meddelelser og billeder.

Du kan bruge spamfiltrering til at kontrollere spam-mails. Spam-beskyttelse er aktiv som
standard. Hvis du af en eller anden grund vil deaktivere funktionen, kan du sla den fra i selve
programmet.

Bemark! Deaktivering af AntiSpam gger risikoen for, at du modtager uopfordret mail.

Aktivering eller deaktivering af spamfiltrering

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmmet.

Klik pa AntiSpam i vinduet Indstillinger.

Pa fanen Filter i reekken Antispam skal du flytte knappen Til/fra til Fra eller Til.

o A W N

Hvis du deaktiverer spamfiltrering, skal du gare falgende:

= Abn vinduet Sikkerhedsanmodning, og veelg, hvor leenge spamfiltrering skal veere
deaktiveret, pa rullelisten Vaelg varigheden.

6 Kilik pa Anvend.
Klik pa OK.
8 KIlik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Sadan definerer du Norton-programmets
internetforbrug

Begransning af netvaerksanvendelse gar det muligt at kontrollere den netveerksbandbredde,
som bruges af Norton. Begraensning af netveerksanvendelse er som standard aktiveret og
indstillet til Automatisk. | Windows 7 eller tidligere versioner er standardindstillingen Ingen
begraensning. Hvis du har en langsom internetforbindelse, kan du reducere den bandbredde,
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som Norton bruger. Du kan ogsa indstille kommunikationspolitikker for alle netveerksforbindelser,
som computeren bruger, ved at aendre indstillingerne for Begreensning af netvaerksanvendelse.

Sadan definerer du Norton-programmets internetforbrug

1

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall.

Klik pa Konfigurer i reekken Begraensning af netvaerksanvendelse pa fanen Generelle
indstillinger. Hvis indstillingen Konfigurer er slaet fra, skal du flytte knappen Til/Fra til
positionen Til.

| indstillingsvinduet Begraensning af netvaerksanvendelse under kolonnen Politik skal
du klikke pa rullelisten ud for den netveerksforbindelse, du vil konfigurere en politik for.

Veelg en af fglgende muligheder:

Automatisk Lader Norton-programmet modtage alle virusdefinitionsopdateringer og
programopdateringer med udgangspunkt i omkostningsbevidsthedspolitikken i Windows.

Bemaerk! Funktionen Automatisk kan kun anvendes i Windows 8 og nyere.

Ingen begraensning Lader Norton-programmet bruge den ngdvendige
netveerksbandbredde til at hente alle virusdefinitioner og programopdateringer. Hvis
du bruger Windows 7 eller tidligere versioner, er standardpolitikken Ingen
begransning.

@konomi Giver kun Norton-programmet adgang til internettet for at hente vigtige
programopdateringer og virusdefinitioner. Hvis du har en begraenset internetforbindelse,
sikrer indstillingen @konomi, at computeren er beskyttet mod kritiske sikkerhedstrusler.

Ingen trafik Forhindrer Norton i at oprette forbindelse til internettet. Hvis du vaelger
denne politik, kan Norton-programmet ikke hente kritiske virusdefinitioner og
programopdateringer, og enheden kan dermed blive sarbar over for potentielle trusler
0g virusangreb.

Klik pa Anvend og derefter pa OK.

Klik pa Luk i vinduet Indstillinger.
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Sadan aktiveres eller deaktiveres Begraensning af netvarksanvendelse

Sadan aktiveres eller deaktiveres Begraensning af
netvarksanvendelse

Du kan konfigurere politikker for at begreense Nortons internetforbrug. Hvis du ikke gnsker at
begreense Norton-programmets internetforbrug, skal du deaktivere Begransning af
netvaerksanvendelse.

Hvis du synes, at Norton optager for meget netvaerksbandbredde, kan du aktivere Bevidsthed
om netvaerksomkostninger. Du kan derefter konfigurere politikker for at begraense Nortons
internetforbrug. Norton-programmet opretter forbindelse til internettet pa baggrund af den
politik, som du har angivet i vinduet Begraensning af netveerksanvendelse. Som standard
er Bevidsthed om netvarksomkostninger aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres Begransning af netvaerksanvendelse

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton.

3 | vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall.
Hvis du har Norton AntiVirus, skal du klikke pa Netvaerk.

4 Pafanen Generelle indstillinger skal du i raeekken Begransning af netvaerksanvendelse
flytte knappen Til/Fra til positionen Fra eller Til.

5 Klik pd Anvend og derefter pa Luk i vinduet Indstillinger.

Wi-fi-sikkerhed

Funktionen Wi-fi-sikkerhed beskytter dig mod MITM-angreb, SSL-stripeangreb, angreb med
manipulation af indhold, ARP-spoofingangreb og DNS-spoofingangreb.

Offentlige wi-fi-forbindelser er sarbare over for man-in-the-middle-angreb (MITM). Ved
MITM-angreb anbringer en angriber sig mellem dig og wi-fi-udbyderen. Du tror muligvis, at du
har forbindelse til en palidelig wi-fi-udbyder, men du opretter i stedet forbindelse til et skadeligt
veerktgj, som registrerer alle dine tastetryk og adgangskoder.

Hvad hvis Norton identificerer et netvaerk, som du stoler pa, som et MITM-angreb?

Hvis du mener, at Norton identificerer et kendt, palideligt netvaerk som et MITM-angreb, kan
du foje netveerket til listen over palidelige netvaerk. Norton giver dig besked, nar der identificeres
MITM-angreb. Hvis du klikker pa Palidelig i advarslen, vises der ikke nogen besked, naeste
gang du opretter forbindelse til netvaerket. Hvis du ved et uheld klikker pa Afbryd forbindelsen,
kan du fgje netvaerket til listen over palidelige netveerk igen i Sikkerhedshistorik. Sadan giver
du et netveerk statussen Palidelig, hvis det tidligere er blevet blokeret af Norton.
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Beskyt dine bankoplysninger ved hjzelp af Norton Safe Web

Sadan giver du et netvaerk statussen Palidelig, hvis det tidligere er blevet blokeret af Norton

1
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Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Historik.

| vinduet Sikkerhedshistorik skal du vaelge Wi-fi-sikkerhed pa rullelisten.

Veelg den specifikke aktivitet, og klik pa Flere valgmuligheder.

Klik pa Stol pa dette netvaerk i vinduet Sikkerhedshistorik — Avancerede oplysninger.

Beskyt dine bankoplysninger ved hjzelp af Norton Safe

Web

Beskyttelse ved brug af netbank i Norton Safe Web giver gget sikkerhed, nar du benytter
banktjenester. Nar du abner et bankwebsted ved hjzelp af en Google Chrome-, Mozilla Firefox-
eller Microsoft Edge-browser, modtager du en meddelelse om installation eller aktivering af
Norton Safe Web-udvidelsen. Klik pa Installer eller Aktivér i meddelelsen og folg
instruktionerne pa skaermen for at installere eller aktivere Norton Safe Web-udvidelsen.

Du kan sla bankbeskyttelsesmeddelelsen fra ved at klikke pa Vis ikke igen i meddelelsen
eller ved at ga til vinduet Indstillinger.

Aktivering eller deaktivering af bankbeskyttelsesmeddelelser

1

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Firewall.

Under fanen Browserbeskyttelse og beskyttelse mod indtraengen skal du i reekken
Bankbeskyttelsesbeskeder flytte Til / Fra -knappen til Til eller Fra.

Klik p4 Anvend og derefter pa Luk i vinduet Indstillinger.



Sikring af fglsomme data

Dette kapitel indeholder falgende emner:

= Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser

= Sla Norton Safe Web til eller fra

= Internetsggninger med Norton Safe Search

= Scam Insight

= Antiphishing

= Adgang til Norton Password Manager

= Aktivering og deaktivering af Norton Password Manager
= Oprettelse af en Norton Password Manager-cloudboks
= Sletning af Norton Password Manager-cloudboksen

= Eksport af Norton Password Manager-data

= Import af Norton Password Manager-data

= Aktivering eller deaktivering af Norton Security-veerktajslinjen

Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser

Nar du har installeret Norton, bliver du bedt om at fgje Norton-browserudvidelserne til dine
internetbrowsere. Norton fgjer udvidelserne til browserne Google Chrome, Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox og Microsoft Edge.

Du skal aktivere Norton-browserudvidelserne, sa du har nem adgang til alle de
browserspecifikke funktioner i Norton Password Manager. Norton-browserudvidelserne omfatter:
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Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser

Norton Safe Web En sikker sggefunktion, der hjeelper dig med at

surfe, sage og shoppe sikkert pa internettet. Den
analyserer de websteder, som du besgger, og
registrerer, om der er virus, spyware, malware eller
andre sikkerhedstrusler.

Se "Sla Norton Safe Web til eller fra" pa side 65.

Norton Safe Search En sikret sggemaskine, som genererer

sggeresultater og rangerer dem baseret pa
websidens sikkerhedsstatus og Norton-vurdering.

Norton-startsiden Et hjemmeside, der bruger Norton Safe

Search-funktionen til at forbedre din sggning pa
internettet. Den viser en sikkerhedsstatus for og
Nortons vurdering af hvert af sggeresultaterne.

Norton Password Manager En sikkert lagerplads online, hvor du kan gemme

alle dine falsomme oplysninger sasom
loginoplysninger, personlige oplysninger og
gkonomiske oplysninger. Du kan bruge disse
oplysninger til at logge pa websteder, til automatisk
udfyldning af formularer og ved onlinebetalinger.

Internet Explorer

Tilfgjelse af Norton-browserudvidelse i Internet Explorer

1

Siden Browserbeskyttelse abnes automatisk i et nyt vindue, nar du starter en ny Internet
Explorer-session efter af have installeret Norton.

Klik pa indstillingen Aktivér i Norton Security-vaerktegjslinjen pa siden
Browserbeskyttelse.

Klik pa Tilfej udvidelse i det pop op-vindue for udvidelser, der vises.

Nar du har aktiveret Norton Security-vaerktgjslinjen, kan du aktivere Norton Safe Search-,
Norton Home Page- og Norton Password Manager-udvidelserne i browseren.

Du kan aktivere disse funktioner ved at klikke pa valgmuligheden Kilik for at tilfgje og
folge anvisningerne pa skesermen.

Hvis du ikke har installeret nogen af udvidelserne, vises der en advarselsmeddelelse om
Internet Explorer-beskyttelse, nar du abner Internet Explorer efter en uge.

Klik pa Installer nu, og fglg anvisningerne pa skaermen for at installere udvidelserne.

Bemaerk! Hvis du vil aktivere Norton-udvidelsen pa et senere tidspunkt, skal du klikke pa
Pamind mig senere. Hvis du gerne vil have, at advarselsmeddelelsen ikke vises, skal du
klikke pa Sperg mig ikke igen.
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Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser

Bemark! Du skal have den nyeste version af Norton for at kunne installere browserudvidelser
til Internet Explorer.

Google Chrome

Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser i Google Chrome

Norton tilbyder falgende udvidelser til Google Chrome-browseren:
= Norton Safe Web

= Norton Password Manager

= Norton Safe Search

= Norton-startsiden
Du kan installere browserudvidelserne til Google Chrome ved at falge nedenstaende
anvisninger.

1 Siden Browserbeskyttelse abnes automatisk i et nyt vindue, nar du starter en ny Google
Chrome-session efter af have installeret Norton.

Du kan ogsa abne siden Browserbeskyttelse ved at klikke pa Szt op nu i sgjlen
Internetsikkerhed.

2 Pasiden Browserbeskyttelse skal du klikke pa valgmuligheden Klik for at tilfaje pa
Norton Safe Web.

Klik pa Tilfgj udvidelse i det pop op-vindue for udvidelser, der vises.

Nar du har aktiveret Norton Safe Web, kan du aktivere udvidelserne Norton Safe Search,
Norton-startside og Norton Password Manager i browseren. Du kan bruge valgmuligheden
Klik for at tilfaje og falge anvisningerne pa skaermen for at aktivere disse udvidelser.

Du kan aktivere alle Norton-udvidelserne i Google Chrome ved at klikke pa Tilfgj alle
Norton-udvidelser gratis og felge anvisningerne pa skeermen.

= Hvis du ikke har installeret Norton Safe Web-udvidelsen, vises advarslen
Chrome-beskyttelse fjernet, nar du starter Google Chrome efter en uge.

» Hvis du ikke har installeret nogen af udvidelserne, vises der en Google
Chrome-advarselsmeddelelse, nar du abner Google Chrome efter en uge.

5 Kilik pa Installer nu, og falg anvisningerne pa skaermen for at installere udvidelserne.

Bemaerk! Hvis du vil aktivere Norton-udvidelsen pa et senere tidspunkt, skal du klikke pa
Pamind mig senere. Hvis du gerne vil have, at advarselsmeddelelsen ikke vises, skal
du klikke pa Sperg mig ikke igen.
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Tilfgjelse af Norton-browserudvidelser

Bemark! Du skal have den nyeste version af Norton for at kunne installere browserudvidelser
til Internet Explorer.

Mozilla Firefox

Tilfgjelse af Norton-browserfunktioner i Mozilla Firefox

Norton tilbyder falgende udvidelser til Mozilla Firefox-browseren:
= Norton Safe Web

= Norton Safe Search

= Norton-startsiden

= Norton Password Manager

Du kan installere eller opgradere browserudvidelserne til Mozilla Firefox ved at falge
nedenstdende instruktioner.

1 Siden Browserbeskyttelse dbnes automatisk i et nyt vindue/ny fane, nar du starter en
ny Mozilla Firefox-session efter af have installeret Norton.

Hvis du har opgraderet Norton, skal du klikke pa OK i vinduet Browserbeskyttelse for
at fa vist siden med udvidelser.

Bemaerk! Du kan ogsa abne siden Browserbeskyttelse ved at klikke pa Saet op nu i
sgjlen Internetsikkerhed.

Pa siden Browserbeskyttelse skal du klikke pa indstillingen Aktivér i Norton Safe Web.
3 Kiik pa Tillad i det pop op-vinduet for udvidelser, der vises.

Nar du har aktiveret Norton Safe Web, kan du aktivere funktionerne Norton Safe Search,
Norton-startside og Norton Password Manager i browseren. Du kan bruge indstillingen
Aktivér og falge anvisningerne pa skaermen for at aktivere funktionerne.

Du kan aktivere alle Norton-udvidelserne i Firefox ved at klikke pa Tilfej alle
Norton-udvidelser gratis og fglge anvisningerne pa skaermen.

Hvis du ikke har installeret udvidelserne, vises der en advarsel om Firefox-beskyttelse,
nar du abner Firefox efter en uge. Hvis du vil aktivere Norton-udvidelsen pa et senere
tidspunkt, skal du klikke pa Pamind mig senere. Hvis du ikke vil have, at
advarselsmeddelelsen skal vises, skal du klikke pa Sperg mig ikke igen. Hvis du vaelger
Pamind mig senere, viser Firefox en advarselsmeddelelse efter en uge. Du kan klikke
pa indstillingen Installer nu i meddelelsen og falge anvisningerne pa skaermen for at
installere udvidelserne.
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Bemark! Du skal have den nyeste version af Norton for at kunne installere browserudvidelser
til Internet Explorer.

Sla Norton Safe Web til eller fra

Med Norton Safe Web er du beskyttet, nar du surfer, sgger og shopper i Internet Explorer,

Firefox, Google Chrome eller Microsoft Edge. Funktionen analyserer de besggte websteders
sikkerhedsniveau og viser, om webstederne indeholder sikkerhedstrusler. Der vises ikoner ud
for segeresultaterne, sé du ved, om et websted er skadeligt, allerede inden du gar ind pa det.

Du kan sla Norton Safe Web til og fra pa siden Udvidelser i Google Chrome

1

2
3
4

5

Start Google Chrome.
| gverste hgjre hjgrne skal du klikke pa Indstillinger.
Under Indstillinger skal du ga til Flere vaerktgjer og klikke pa Udvidelser.

Pa siden Udvidelser skal du, hvis Norton Safe Web er aktiveret, fierne markeringen i
afkrydsningsfeltet Aktiveret.

Hvis Norton Safe Web er deaktiveret, skal du markere afkrydsningsfeltet Aktiveret

Genstart Google Chrome.

Du kan sla Norton Safe Web til og fra pa siden Tilfgjelser i Mozilla Firefox

1
2
3

4

Start Mozilla Firefox.

I menuen Firefox skal du klikke pa Tilfejelser.

Pa fanen Udvidelser skal du klikke pa Aktivér.

Hvis Norton Safe Web ikke er nedtonet, skal du klikke pa Deaktiver.

Genstart Mozilla Firefox.

Aktivering eller deaktivering af Norton Safe Web-udvidelsen i Safari

1

2
3
4

Start Safari.
Klik pa Safari i menuen Safari, og klik pa Indstillinger.
Klik pa Udvidelser.

Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet Aktiveret i venstre side for at deaktivere Norton
Safe Search.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiveret for at aktivere Norton Safe Search.
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Internetsggninger med Norton Safe Search

Aktivering eller deaktivering af Norton Safe Web-udvidelsen i Microsoft Edge
1 Start Microsoft Edge.

2 | everste hgjre hjgrne skal du klikke pa Mere

og velge Udvidelser.

| vinduet Udvidelser skal du klikke pa Hent udvidelser fra butikken.

| vinduet Store skal du skrive Norton i sggefeltet.

| resultaterne skal du klikke pad Norton Safe Web og klikke pa Installer.

Nar udvidelsen er installeret, skal du klikke pa Start.
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Klik pa Sla til i pop op-vinduet Du har modtaget en ny udvidelse.

Hvis du ikke kan se pop op-vinduet, skal du i @verste hgjre hjgrne i Microsoft Edge, klikke
pa Mere

og veelge Udvidelser.
8 |vinduet Norton Safe Web skal du Norton Safe Web flytte skydeknappen til Til.
Hvis du vil sla Norton Safe Web-udvidelsen fra, skal du flytte skydeknappen til Fra.

Internetsggninger med Norton Safe Search

Med Norton Safe Search er dine internetsggninger mere effektive. Nar du foretager
internetsggninger med Norton Safe Search, genereres der sggeresultater vha. Ask.com og
Yahoo!. Norton Safe Search viser en sikkerhedsstatus for og Nortons vurdering af hvert af
sggeresultaterne.

Norton Safe Search har en indbygget funktion, der giver dig segeforslag, efterhanden som du
skriver i sggefeltet.

Bemaerk! Funktionen Norton Safe Search er kun til radighed i visse omrader, herunder
Australien, Belgien, Brasilien, Canada, Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, Italien, Japan,
Nederlandene, Norge, Spanien, Sverige, Schweiz, USA, Storbritannien og Storbritannien.
Funktionen Privacy Safeguard kan kun bruges i USA, Storbritannien og Canada.

Du kan bruge Norton Safe Search, selvom du har deaktiveret Password Manager-funktionerne.
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Scam Insight

Bemaerk! Norton Safe Search understgttes kun i Internet Explorer, Firefox og Chrome.

Internetsggninger med Norton Safe Search
1 Abnen browser.
2 Indtast sggestrengen i feltet Norton Safe Search pa Norton Security-veerktgjslinjen.
3 Udfer en af fglgende handlinger:
» Klik pa Safe Search.

= Veelg i det pop op-vindue der vises, et sggeforslag der svarer til din sggestreng.

Aktivering af Norton Safe Search-feltet i vaerktgjslinjen

Bemark! Denne funktion findes kun til Internet Explorer.

Nar du installerer Norton, fajes Norton Security-vaerktgjslinjen til Internet Explorer. Nar du
abner Internet Explorer, bliver du bedt om at aktivere feltet Norton Safe Search pa
veerktgjslinjen.

Hvis du har deaktiveret Norton Safe Search-feltet manuelt og vil aktivere det igen, skal du
gere felgende:

1 Abn en browser.

2 Kiik pa indstillingsikonet (...) pa Norton Security-veerktgjslinjen.

3 Flyt knappen ud for Norton Safe Search til positionen Til i den viste menu.
Du kan deaktivere Norton Safe Search-feltet ved at ggre fglgende:

1 Abn en browser.

2 Kiik pa indstillingsikonet (...) pa Norton Security-vaerktgjslinjen.

3 Flyt knappen ud for Norton Safe Search til Fra i den viste menu.

Scam Insight

Scam Insight forhindrer, at du far videregivet falsomme oplysninger, f.eks. CPR-nummer eller
kreditkortoplysninger, til bedrageriske websteder. Klassifikationssystemet hjeelper dig med at
opdage misteenkelige og sarbare websteder. Det fokuserer primaert pa websteder, der kraever,
at du indtaster personlige oplysninger.

Pop op-vinduet Norton Safe Web kan hjselpe dig med at afgare, om det besggte websted er
sikkert.
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Antiphishing

Antiphishing

Anti-phishing beskytter dig mod at bes@ge usikre websteder. Anti-phishing-funktionen analyserer
sikkerhedsniveauet for alle de websteder, som du besgger, og resultatet vises i lokalvinduet
Norton Safe Web. Anti-phishing blokerer ogsa websteder, der er kendt for at veere
bedrageriske.

Pop op-vinduet Norton Safe Web kan hjzelpe dig med at afggre, om et websted er sikkert
eller usikkert.

Adgang til Norton Password Manager

Du kan abne Password Manager pa fglgende mader:

= Fra afsnittet Internetsikkerhed i programmets hovedvindue i Windows
= Fra Norton Password Manager-udvidelsen

= Fra Norton Password Manager-appen til Android og iOS

Du kan bruge Loginoplysninger og Kort i panelet Internetbeskyttelse til at abne hhv.
Handtering af loginoplysninger og Handter kort.

Du kan fa adgang til alle Password Manager-data, selvom licensen til programmet er udigbet.
Du kan bruge falgende funktioner, efter at programmet er udlgbet:

Loginoplysninger Bruges til at se de gemte login-oplysninger, som f.eks.

Adresser

Tegnebog

Noter

legitimationsoplysningerne til din netbank, bruger-id'et til din mailkonto samt
adgangskode.

Bruges til at se dine personlige oplysninger som navn, fadselsdag,
postadresse, mailadresse og telefonnumre.

Bruges til at se dine gemte gkonomiske oplysninger som f.eks.
kreditkortinformationer, informationer om bankkonti og detaljer om
kreditbetalinger.

Du kan se den tekst, som du har indtastet, til senere brug

Bemark! Du skal logge pa Password Manager for at fa adgang til Password
Manager-funktionerne. Password Manager-funktionerne understgttes i Internet Explorer,
Firefox, Safari og Chrome.

Download og installation af Norton Password Manager-appen pa Android- og i0S-enheder

1 Gor et af folgende:



2
3

Sikring af felsomme data
Aktivering og deaktivering af Norton Password Manager

= | Android skal du abne Play Store. Hvis det er fgrste gang, du abner Play Store, vises
skeermbilledet med vilkar for brug af tienesten. Tryk pa Acceptér for at fortsaette.

= Abn App Store pa din iOS-enhed.
Sag efter Norton Password Manager-appen, og veelg den pa listen.
Gor ét af folgende:

= | Android skal du pa skaermbilledet med oplysninger om appen trykke pa Installér og
derefter pa Acceptér og download.

= |iOS skal du trykke pa Gratis og derefter pa INSTALLER APP. P4 skaermbilledet
Adgangskode til Apple ID skal du indtaste adgangskoden til din Apple-konto.

Aktivering og deaktivering af Norton Password
Manager

Password Manager hjaelper dig med at holde styr pa dine adgangskoder og giver yderligere
sikkerhed, nar du udfgrer onlinetransaktioner. Du kan bruge de forskellige funktioner i Password
Manager til at administrere personlige oplysninger, f.eks. adresser, fadselsdato og
kreditkortoplysninger.

Du kan sla Password Manager til og fra pa siden Udvidelser i Google Chrome eller via siden
Tilfgjelser i Mozilla Firefox.

Aktivering af Password Manager pa siden Udvidelser i Google Chrome

1
2
3
4

5

Start Google Chrome.
| gverste hgjre hjgrne skal du klikke pa Indstillinger.
Under Indstillinger skal du ga til Flere veerktgjer og klikke pa Udvidelser.

Markér afkrydsningsfeltet Aktiveret pa siden Udvidelser, hvis Norton Password Manager
er deaktiveret.

Genstart Google Chrome

Aktivering af Password Manager pa siden med tilfgjelsesprogrammer i Mozilla Firefox

1
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Start Mozilla Firefox.

I menuen Firefox skal du klikke pa Tilfajelser.

Klik pa Norton Password Manager pa fanen Udvidelser.

Hvis Norton Password Manager ikke er nedtonet, skal du klikke pa Aktivér.

Genstart Mozilla Firefox.
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Oprettelse af en Norton Password Manager-cloudboks

Aktivering af Password Manager-udvidelsen i Safari

1 Start Safari.

2 Kiik pa Safari i menuen Safari, og klik pa Indstillinger.
3 Klik pa Udvidelser.
4

Marker afkrydsningsfeltet Aktiveret i venstre side, hvis Norton Password Manager er
deaktiveret.

Deaktivering af Password Manager pa siden Udvidelser i Google Chrome

1 Start Google Chrome.

2 | everste hgjre hjgrne skal du klikke pa Indstillinger.

3 Under Indstillinger skal du ga til Flere vaerktgjer og klikke pa Udvidelser.
4

Fjern markeringen af afkrydsningsfeltet Aktiveret pa siden Udvidelser, hvis Norton
Password Manager er aktiveret.

5 Genstart Google Chrome

Deaktivering af Password Manager pa siden med tilfgjelsesprogrammer i Mozilla Firefox
Start Mozilla Firefox.

I menuen Firefox skal du klikke pa Tilfajelser.

Klik pa Norton Password Manager pa fanen Udvidelser.

Hvis Norton Password Manager er nedtonet, skal du klikke pa Aktivér.

o A W N B

Genstart Mozilla Firefox.

Deaktivering af Password Manager-udvidelsen i Safari

1 Start Safari.

2 Kiik pa Safari i menuen Safari, og klik pa Indstillinger.
3 Kilik pa Udvidelser.
4

Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet Aktiveret i venstre side for at deaktivere Norton
Password Manager.

Oprettelse af en Norton Password Manager-cloudboks

Med Norton Password Manager kan du oprette en cloudboks til opbevaring af dine Norton
Password Manager-data. Du kan kun oprette én cloudboks for hver Norton-konto. Du kan ikke
oprette en ny lokal boks. Men du kan flytte data fra den eksisterende lokale boks til en
cloudboks, nar du opgraderer Norton-programmet. Nar du flytter dine Norton Password
Manager-data fra den lokale boks til en cloudboks, kan du ikke fa adgang til dem i den lokale
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boks. Med en cloudboks er det nemt at bruge dine Norton Password Manager-data, nar du er
pa farten.

Du kan fa adgang til din Norton Password Manager-cloudboks fra alle computere, der har
forbindelse til internettet.

Oprettelse af en cloudboks vha. en browser

Abn browseren.

Klik pa Norton Password Manager -ikonet gverst til hgjre i browseren.

Abn loginsiden til Norton Password Manager, og klik pa Log pa.

Kilk pa Opret en konto i vinduet Velkommen til Norton.

Angiv de relevante oplysninger pa fanen Opret en konto, og klik pa Opret konto.

| vinduet Der blev ikke registreret nogen boks skal du klikke pa Opret boks.

N OO o A WN R

Indtast adgangskoden i vinduet Opret din boks, og klik pa Naeste.

Adgangskoden skal opfylde alle kriterier for at blive godkendt.

8 Indtast adgangskoden igen, og klik pa Neeste.

9  Skriv et tip, som kan minde dig om adgangskoden, og klik pa Opret boks.

10 | vinduet Installation udfert skal du klikke pa Abn min boks.

Oprettelse af en cloudboks i Norton

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeliklik pa Internetsikkerhed i hovedvinduet i Norton-programmet, og klik derefter
pa Password Manager.

3 Kilik pa Log pa i vinduet Kom i gang.
Hvis du ikke har en Norton-konto, sa klik pa Opret nu! link til oprettelse af ny Norton-konto

4  Skriv din adgangskode i feltet Adgangskode til boksen i vinduet Oprettelse af ny boks:
Adgangskode til boksen, og klik pa Neeste.

5 Bekreeft adgangskoden ved at indtaste den igen i vinduet Oprettelse af ny boks: Bekraeft
adgangskode, og klik pa Naeste.

6 Indtast en huskeregel til adgangskoden i feltet Oprettelse af ny boks: Adgangskodetip,
og klik pa Naeste.

Hvis du allerede har en backup af dine Password Manager-data, skal du klikke pa Importer
og veelge den backupfil, der skal flettes med den nye konto.

7 Klik pa Udfer.
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Oprettelse af en cloudboks i Android eller i0S
1 Log pa Norton Password Manager -appen.
2 Indtast mailadressen og adgangskoden til din Norton-konto i vinduet Log pa.

3 Tryk pa Log pa, og falg instrukserne pa sksermen.

Sletning af Norton Password Manager-cloudboksen

Cloudboksen er krypteret og kan kun abnes vha. din Norton-konto og adgangskoderne til
boksen. Hvis du vil slette din cloudboks, skal du gare det manuelt. Hvis du afinstallerer Norton
fra enheden, kan du stadig bruge boksen pa andre enheder.

Advarsel! Nar du sletter en boks, fiernes alle de Password Manager-data, som er gemt i boksen,
permanent. Hvis du tror, at du far brug for dataene i boksen pa et senere tidspunkt, skal du
ikke slette boksen.

Sletning af cloudboksen vha. browseren

Abn browseren.

Klik pa Norton Password Manager -ikonet gverst til hgjre i browseren.

Klik p4 Abn boks i det pop op-vindue, der vises.

Indtast adgangskoden til boksen i vinduet Las boksen op, og klik pa Abn boks.

Klik pa ikonet for Norton Password Manager-browserudvidelsen, og klik pa Boks.

A U A W N R

I Norton Password Manager skal du klikke pa symbolet

for at abne siden med Indstillinger.
7 Kilik pa Slet boks.
8 Angiv dine loginoplysninger pa loginsiden til Norton, og klik pa Log pa.
9 Kilik pa Ja, slet boks pa siden Slet boks.
Sletning af cloudboksen vha. Norton
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Internetsikkerhed i hovedvinduet i Norton-programmet, og klik derefter
pa Password Manager.
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| vinduet Boks lukket skal du indtaste en forkert adgangskode tre gange.
Klik pa linket Klik her ved siden af funktionen Vil du slette din boks?.

Klik pa Ja, slet min boks i vinduet Slet boks.

Klik pa Ja i dialogboksen med advarslen.

Indtast adgangskoden til din Norton-konto for at godkende, og klik pa Log pa.
Klik pa OK i bekraeftelsesvinduet.

Hvordan far jeg adgang til kontoen for min cloudboks, efter at jeg har afinstalleret Norton?

1

2

Log pa Norton Password Manager-webstedet med legitimationsoplysningerne til din
Norton-konto.

Indtast adgangskoden til din boks i vinduet Abn boksen, og klik p4 Abn boks.

Eksport af Norton Password Manager-data

Du kan eksportere dine Password Manager-data af sikkerhedsgrunde, til gendannelse af data
eller for at overfgre dem til en ny computer. Din adgangskode til boksen kan ikke nulstilles.
Derfor anbefaler Symantec, at du sikkerhedskopierer dine data regelmaessigt. Nar du aktiverer
den automatiske backup-funktion, oprettes og gemmes der automatisk sikkerhedskopier af
boksen pa din enhed.

Du kan hente dine Password Manager-data, nar licensen til programmet udigber.

Bemark! Norton Password Manager giver ikke mulighed for eksport af Norton Password
Manager-filer (NPM).

Eksport af Norton Password Manager-data fra en browser

1

o A W N

Abn browseren.

Klik pa Norton Password Manager -ikonet gverst til hgjre i browseren.

Klik p4 Abn boks i det pop op-vindue, der vises.

Indtast adgangskoden til boksen i vinduet Las boksen op, og klik pa Abn boks.

Klik pa ikonet for Norton Password Manager-browserudvidelsen, og klik pa Boks.
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6 | Norton Password Manager-vinduet skal du klikke pa

og derefter klikke pa Eksportér boks.

7  Skriv adgangskoden til boksen i vinduet Handling for beskyttet boks for at eksportere
dataene fra Norton Password Manager.

Eksport af Norton Password Manager-data fra Norton
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Internetsikkerhed i Norton-hovedvinduet, og klik derefter pa Password
Manager.

Klik pa ikonet for Indstillinger nederst i Norton Password Manager -vinduet.
Klik pa fanen Import/eksport.

| ruden Eksport skal du veelge filformat.

Der er folgende valgmuligheder:

= Password Manager-backupformat — DAT-fil
Hvis du gnsker gget sikkerhed, skal du indtaste en adgangskode og bekraefte den for
at tage backup af dine data med en adgangskode.

= Ren tekst — CSV-fil (kun loginoplysninger og noter)

Du kan fa adgang til sikkerhedskopier i boksen i Mine dokumenter\Norton Password
Manager Backups\<Norton-kontonavn>.

Klik pa Eksporter.

Indtast din boksadgangskode i vinduet Bekraeft adgangskode til Password Manager
for at eksportere dine Password Manager-data.

8 Kilik pa OK i dialogboksen, hvor du skal bekraefte.

Import af Norton Password Manager-data

Du kan importere dine Password Manager-data fra den fil, som du tidligere har
sikkerhedskopieret. Boksen sikkerhedskopieres kun automatisk, nar funktionen til
sikkerhedskopiering er aktiveret. Som standard er stien til mappen til automatisk backup
C:\Dokumenter\Norton Password Manager.

Mulighederne Flet importerede data med eksisterende data og Erstat eksisterende data med
importerede data vises kun, nar du importerer Norton Password Manager-data fra en backupfil.
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Du kan flette de importerede data med den boks, du er logget pa, eller du kan erstatte de
eksisterende data i din boks

Bemaerk! Nar du importerer, ma filstgrrelsen ikke overstige 15 MB for .CSV-filer. Norton
Password Manager giver dig heller ikke mulighed for at importere Norton Password
Manager-filer (NPM).

Eksport af Norton Password Manager-data i Norton

1

o U~ W

10

11

Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Dobbeltklik pa Internetsikkerhed i Norton-hovedvinduet, og klik derefter pa Password
Manager.

Klik pa ikonet for Indstillinger nederst i Norton Password Manager -vinduet.
Klik pa fanen Import/eksport.

Klik pa Importér i reekken Importér.

Veelg en af fglgende indstillinger i vinduet Importér fra boks :

= Flet importerede data med eksisterende data

= Erstat eksisterende data med importerede data

Klik pa Import.

Abn mappen med den fil, du vil importere.

Du kan fa adgang til sikkerhedskopier i boksen i Mine dokumenter\Norton Password
Manager Backups\<Norton-kontonavn>.

Markér filen, og klik derefter pa Abn.

Hvis du har forskellige adgangskoder for de loginoplysninger, der er gemt i den boks, du
bruger i gjeblikket, og den boks, du skal importere til, viser Norton-programmet en
meddelelse om bekraeftelse. Vaelg en af felgende muligheder:

» Klik pa Bevar nuvaerende adgangskode for at bevare den adgangskode, der er lagret
i boksen i skyen.

= Klik pa Bevar importeret adgangskode for at overskrive den adgangskode, der er
lagret i cloudboksen, med den adgangskode, der er lagret i den lokale boks.

Klik pa OK i dialogboksen, hvor du skal bekreefte.
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Aktivering eller deaktivering af Norton
Security-veerktgjslinjen

Nar Norton Security-vaerktgjslinjen er aktiveret, viser Norton Password Manager pop op-vinduet
Norton Safe Web og en sikkerhedsklassificering for de websider, du besgger. Nar veerktgjslinjen
er deaktiveret, viser Norton Password Manager ikke pop op-vinduet Norton Safe Web, men
du bliver stadig underrettet om mistaenkelige og bedrageriske websider.

Aktivering eller deaktivering af Norton Security-vaerktgjslinjen

¢ Abn den foretrukne browser:

= Hajreklik p4 menulinjen i Internet Explorer, markér eller fiern markeringen i Norton
Security-vaerktgjslinjen for at aktivere/deaktivere den, og fglg anvisningerne pa
skeaermen.

» Abn Safari, klik pa Vis > Indstil vaerktgjslinje, og aktivér/deaktiver Norton
Security-veerktgjslinjen efter behov.



Sadan sgrger du for, at
pc'en fungerer optimalt

Dette kapitel indeholder falgende emner:

= Brug Norton til at optimere og forbedre computerens ydeevne

= Visning eller eendring af Norton-tillidsniveauet for dine filer

= Konfiguration af Norton til at advare dig om problemer med ydeevnen
= Kagr en Norton-diagnosticeringsrapport

= Brug af Norton til optimering af pc'ens opstartstid

Brug Norton til at optimere og forbedre computerens
ydeevne

Vi ved, hvor irriterende det er, nar computeren bliver langsom, og det tager alt for lang tid at
udfere enkle opgaver. Nogle brugere mener, at deres computer fungerer darligere, nar de har
installeret Norton. Men faktum er, at Norton er strgmlinet til at levere en
verdensklassesbeskyttelse uden at ofre ydeevne.

Norton kan ogsa @ge computerens hastighed vha. veerktgjer til forbedring af ydeevnen samt
optimering, sa du kan udfere de daglige opgaver hurtigere.

Sadan far du computeren til at starte hurtigere

Mange programmer er konfigureret, sa de starter, nar du starter computeren. Det kan f.eks.
veere tilfaeldet med programmer, som du aldrig eller sjaeldent bruger, eller som du ikke en gang
var klar over at du havde. Jo flere programmer der startes, nar du starter computeren, jo
leengere tid tager det. Med Norton-funktionen Administration af start kan du deaktivere eller
forsinke startelementer, s& computeren hurtigere bliver klar til brug.
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Deaktivering eller forsinkelse af startelementer
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Administration af
start.

3 Gor folgende i vinduet Administration af start :

= Fjern markeringen af alle de programmer, du ikke bruger, i kolonnen Til/fra, sa de
ikke startes, nar du starter computeren.

= Veelg de programmer, som fgrst skal indlaeses, nar computeren er startet, i kolonnen
Forsinket start.

4 Kilik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Hurtigere indlaesning af programmer og filer

Veerkigjet Diskoptimering omorganiserer de filfragmenter, der med tiden bliver spredt pa
computeren. Den forbedrer computerens ydeevne, sadan at du arbejder mere effektivt.

Sadan kerer du diskoptimering
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Optimer disk.
3 Klik pa Luk, nar funktionen er feerdig.
Fjern midlertidige filerne og mapperne, der far min computer til at kere
langsomt

Nar du surfer pa nettet eller downloader filer, lagres der nogle midlertidige filer pa computeren.
Der er ingen grund til at beholde dem, og med tiden samles der s& mange, at computeren
bliver langsommere. Veerktgjet Filoprydning fierner dem, s& computeren karer hurtigere.

Fjern midlertidige filer og mapper
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Filoprydning.

3 KIlik pa Luk, nar funktionen er faerdig.

Optimér din computer

Hvis du optimerer computerens permanente diske, kan det forbedre ydeevne og stabilitet.
Norton kontrollerer automatisk, om de permanente er fragmenterede, og optimerer dem, hvis
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de er mere end 10% fragmenterede. Du kan altid laese de seneste rapporter for at se, om det
er ngdvendigt at foretage en optimering.

Du kan kun kare Diskoptimering, nar der er mere end 15 procent ledig plads pa disken. Under
diskoptimeringsprocessen defragmenteres SSD-drev kun i Windows 8 og nyere styresystemer.

Optimér dine permanente diske
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Optimer disk.
3 Kilik pa Luk, nar aktiviteten er fuldfart.

Optimering af startdiskenheden

Optimeringen af startdiskenheden maksimerer den anvendelige ledige plads ved at omarrangere
filfragmenter i neertliggende eller sammenhaengende klynger. Nar harddiskens drevhoved far
adgang til alle fildataene pa ét sted, indlaeses filen hurtigere i hukommelsen.

Optimering af startdiskenheden
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Grafer.

3 Klik pa Optimer i toppen af grafen for sikkerhedsstatus i vinduet Grafer.

Forbedring af ydeevnen, nar jeg spiller spil eller ser film

Har du nogen sinde spillet et spil eller set en film, da sikkerhedssoftwaren startede, sa
skaermbilledet frgs fast pa det veerst taenkelige tidspunkt? Du kan indstille veerktgjet
Registrering af fuld skaerm, sa det registrerer, nar du bruger et program, som ikke ma
afbrydes. Norton venter, til du er feerdig med appen, far det starter de baggrundshandlinger,
der beskytter dig.

Sadan sgrger du for, at Registrering i fuld skaerm er aktiveret

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton

3 | vinduet Indstillinger skal du klikke pA Administratorindstillinger.
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4 Under Indstillinger for diskret tilstand i raekken Registrering af fuld skaerm skal du
flytte skydeknappen til positionen Til.

5 Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Sadan forhindrer du afbrydelser, nar du bruger dine foretrukne apps

Hvis du har mistanke om, at Norton ggr dine foretrukne programmer langsommere, kan du
vha. indstillingerne under Diskret tilstand forhindre Norton i at kere, nar du bruger dem.
Norton venter, til du er faerdig med at bruge disse programmer, for det starter de
baggrundshandlinger, der beskytter dig.

Sadan kerer du dine foretrukne programmer i Diskret tilstand

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton
| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.

Klik pa Konfigurer i reekken Brugerspecificerede programmer under Indstillinger for
Diskret tilstand (manuelt).

5 Kiik pa Tilfej i vinduet Programmer, der aktiverer diskret tilstand automatisk.

6 Find programmet i dialogboksen Tilfgj program.

7  Markér filen, klik pa Abn, og klik s& pa OK.

Sadan vises programmer, der sluger ressourcer og gor computeren
langsommere

Norton overvager computeren og kan advare dig, hvis et program eller en proces tilsyneladende
bruger useedvanligt mange ressourcer. Du kan lukke disse programmer, sa ydeevnen forbedres,
hvis du ikke bruger dem.

Identifikation af processer, der sluger ressourcer
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Grafer.
Klik pa Brug til venstre i vinduet Grafer.
Udfer en af fglgende handlinger:

» Klik pa fanen Processor hvis du vil se processorgrafen.
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= Klik pa fanen Hukommelse hvis du vil se hukommelsesgrafen.

5 Kilik pa et punkt pa grafen for at fa vist en liste med ressourcekraevende processer.

Klik pa et procesnavn for at fa flere oplysninger om processen i vinduet File Insight.

Visning eller 2endring af Norton-tillidsniveauet for
dine filer

Norton Insight bruger en hvidliste til at godkende filer eller programmer baseret pa deres
omdgmme og viser deres tillidsniveau, samt hvor mange procent af filerne pa computeren
regnes for pélidelige. Jo hgjere procentdelen af palidelige filer, desto hurtigere kgrer scanningen,
da de palidelige filer springes over under Norton-scanningen.

Norton Insight viser filer, der bruges meget i Norton Community og filer, der regnes for "gode"
og "darlige" i Norton-netveerket. File Insight viser ogsa flere detaljer, herunder filens signatur,
installationsdato, ressourceforbrug og kilde. Hvis Norton viser en fil, som du mener er sikker,
som upalidelig, kan du vaelge at tvinge Norton til at betragte filen som palidelig. Dette anbefales
dog ikke.

Visning eller &ndring af Norton-tillidsniveauet for dine filer

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.
Klik pa Norton Insight i vinduet Scanninger, og klik derefter pa Ga til.

Veelg en af mulighederne pa rullelisten Vis i vinduet Norton Insight pa fanen Tillidsniveau
for at se en kategori med filer.

Du skal muligvis rulle op eller ned for at se alle filerne pa listen i detaljeomradet.

5 Kiik pa en fil pa listen for at se flere oplysninger, f.eks. filsignatur eller installationsdato,
eller for at eendre tillidsniveauet.

Du kan ogsa klikke pa Kontrollér en bestemt fil og derefter finde frem til filen.
6 Gor folgende i vinduet File Insight :

» Klik pa Find pa fanen Detaljer for at se, hvor pa computeren filen er gemt.
Hvis Norton ikke betragter filen som palidelig, kan du muligvis aendre dette.

= Oplysninger om filens oprindelse findes pa fanen Kilde.

= Veelg et element pa rullelisten Vis pa fanen Aktivitet for at se oplysningerne om
ressourceforbrug, herunder gennemsnitlig forbrug samt CPU- og hukommelsesforbrug.

7  Kiik pa Luk.
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Konfiguration af Norton til at advare dig om

problemer med ydeevnen

Norton overvager systemets ydeevne Hvis der registreres et gget forbrug af systemressourcer
i forbindelse med et bestemt program eller en proces, far du en advarsel om det.

Du kan bruge funktionen Advarsel ang. ydeevne i Norton til at modtage ydeevneadvarsler,
nar et program eller en proces gger brugen af systemets ressourcer.

Konfiguration af Norton til at advare dig om problemer med ydeevnen

1

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton

| vinduet Indstillinger skal du klikke pad Administratorindstillinger.

Under Overvagning af ydeevne i reekken Ydeevneadvarsel skal du flytte skydeknappen

til:

Fra

Til

Kun logfering

Veelg denne indstilling, hvis du ikke vil have
advarsler ang. ydeevne fra Norton.

Veelg denne indstilling, hvis du vil have en
advarsel fra Norton, nar et program eller en
proces overskrider graensen for
systemressourceforbrug.

Veelg denne indstilling, hvis Norton skal ngjes
med at overvage forbruget af systemressourcer
for programmer og processer, der kerer pa
computeren.

Advarsel ang. ydeevne er som standard
indstillet til Kun logfering.

Nar et program eller en proces overskrider
graensen for systemressourceforbrug, logfarer
Norton oplysningerne i vinduet
Sikkerhedshistorik. Du kan se oplysninger om
advarslerne under Advarsel ang. ydeevne i
vinduet Sikkerhedshistorik.

5 Udfer en af felgende handlinger under Advarsel ved hgjt forbrug af :

= Hvis Norton skal overvage processorforbruget, skal du flytte knappen CPU til positionen

Til.



Sadan sgrger du for, at pc'en fungerer optimalt | 83
Ker en Norton-diagnosticeringsrapport

= Hvis Norton skal overvage hukommelsesforbruget, skal du flytte knappen Hukommelse
til positionen Til.

= Hvis Norton skal overvage diskanvendelsen, skal du flytte knappen Disk til positionen
Til.

= Hvis Norton skal overvage antallet af handles, skal du flytte knappen Handles til
positionen Til.
Som standard er funktionen deaktiveret.

6 Kilik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Konfiguration af gransevardien for ressourceforbrug

Graenseveerdien for systemressourcer angiver, hvornar Norton viser dig en advarsel ang.
ydeevne. Nar et program overskrider den valgte graensevaerdi for systemressourcer, vises der
en advarsel i Norton.

Konfiguration af graeensevaerdien for ressourceforbrug

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton
| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.

Veelg en af indstillingerne under Overvagning af ydeevne i Greensevardi for
ressourceforbrug inden advarsel.

5 Klik pad Anvend, og klik derefter pa Luk.

Kgr en Norton-diagnosticeringsrapport

Diagnosticeringsrapporten samler oplysninger om computeren — inklusive operativsystem,
programmer og hardware. Du kan bruge rapporten til at finde og rette problemerne.
Diagnosticeringsrapporten er en realtidsrapport med et tidsstempel. Norton genererer ikke
rapporten automatisk.

Hvis Norton finder problemer pa computeren, kan du lgse dem med Les nu. Rapporten kan
gemmes, sendes med mail eller udskrives efter behov.

Ker Diagnosticeringsrapport

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Dobbeltklik pa Sikkerhed i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Scanninger.

3 Veelg Diagnosticeringsrapport i vinduet Scanninger, og klik pa Ga til.
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Brug af Norton til optimering af pc'ens opstartstid

Nar du starter din computer, kgres automatisk nogle programmer, kaldet startelementer, og
gger den tid, det tager computeren at starte. Med Nortons Administration af start kan du
administrere, hvilke programmer der startes automatisk. Hvis der er et program, som ikke skal
starte automatisk sammen med computeren, kan du deaktivere det med Administration af
start.

Du kan fa computeren til at starte hurtigere og forbedre dens ydeevne ved at forsinke starten
af nogle af de programmer, der ellers starter sammen med computeren. Norton forsinker
programmets start med fem minutter. Hvert efterfalgende forsinket program startes med en
yderligere forsinkelse pa ti sekunder.
Sadan forsinker du startelementer
Sadan forsinker du startelementer
1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter paA Administration af
start.

3 Veelg det program, som du vil forsinke i kolonnen Forsinket start i vinduet Startstyring.
4 Klik pa Anvend.
5 Kilik pa Luk.
Sadan startes forsinkede elementer manuelt
Sadan startes forsinkede elementer manuelt
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

2 Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pa Administration af
start.
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Klik pa Ker forsinkede elementer nu i vinduet Administration af start.

Klik pa Luk i vinduet Administration af start, nar programmet er startet.

Sadan deaktiveres startelementer

Sadan deaktiveres startelementer

1

4
5

Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pA Administration af
start.

Fjern markeringen af det program, du ikke vil have startes automatisk sammen med
computeren, i kolonnen Til/Fra.

Klik pa Anvend for at gemme andringerne.

Klik pa Luk.

Sadan aktiveres startelementer

Sadan aktiveres startelementer

1

Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.

Dobbeltklik pa Ydeevne i hovedvinduet i Norton, og klik derefter pA Administration af
start.

Markér det program, du vil have skal startes automatisk sammen med computeren, i
kolonnen Til/Fra.

Klik pa Anvend for at gemme aendringerne.

Klik pa Luk.
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Tilpasning af indstillinger

Dette kapitel indeholder falgende emner:

Konfiguration af Netvaerksproxy-indstillinger

Indstil Norton til at tillade dig at fjernstyre dine beskyttede enheder
Beskyt Norton-enhedssikkerhedsindstillinger fra uautoriseret adgang
Konfiguration af Norton, sa du far mest ud af batteriet

Angivelse af en genvejstast til sggning efter oplysninger i Norton Enhedssikkerhed

Konfiguration af Netvaerksproxy-indstillinger

Nar du bruger en proxyserver til at etablere forbindelse til internettet, skal du angive
proxyserveroplysningerne. | vinduet med Netvaerksproxy-indstillinger kan du veelge
automatiske konfigurationsindstillinger, proxyindstillinger samt indstillingerne for
servergodkendelse. Indstillingerne for netveerksproxy bruges til at etablere forbindelse til
internettet, nar du f.eks. aktiverer tjenesten eller har brug for support.

Konfiguration af Netvaerksproxy-indstillinger

1

o B~ W N

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.

Klik pa Konfigurer i raekken Netvaerksproxy-indstillinger.

Gor et af folgende i vinduet Netvaerksproxy-indstillinger :

= Hvis browseren automatisk skal finde netveerksindstillingerne, skal du markere Find
automatisk indstillinger under Automatisk konfiguration.
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= Hovis proxyserveren kreaever en automatisk konfigurationsadresse, skal du markere
Brug automatisk konfigurationsscript under Automatisk konfiguration. Angiv
PAC-filens URL-adresse i URL -feltet.

= Hovis netveerket bruger en proxyserver, skal du markere Brug proxyserver til
HTTP-forbindelser under Proxyindstillinger. Skriv URL-adressen eller IP-adressen
til proxyserveren i feltet Adresse, og skriv portnummeret for proxyserveren i feltet
Port. Du kan angive en veerdi fra 1 til 65535.

= Hvis proxyserveren kraever et brugernavn og en adgangskode, skal du markere Der
kraeves godkendelse for at etablere forbindelse gennem min firewall eller
proxyserver under Godkendelse. Indtast brugernavn og adgangskode i felterne
Brugernavn og Adgangskode.

6 Kilik pa Anvend i vinduet Netvaerksproxy-indstillinger.

Indstil Norton til at tillade dig at fjernstyre dine
beskyttede enheder

Norton Fjernstyring sender din enheds sundhedstilstand og andre oplysninger til Norton
Studio-app til Windows. Du kan bruge denne app til at se, administrere eller udforske Nortons
produkter og l@se nogle beskyttelsesproblemer med din enhed pa afstand. Fjernstyring er som
standard deaktiveret.

Aktivering af fjernstyring

1 Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.

Flyt knappen i reekken Fjernstyring til positionen Til.

o A W N

Klik pd Anvend og derefter pa Luk.

Beskyt Norton-enhedssikkerhedsindstillinger fra
uautoriseret adgang

For at forhindre uautoriseret adgang til din Norton-enheds sikkerhedsindstillinger, skal du
teende for Indstillinger for adgangskodebeskyttelse og Norton Manipulationssikring

» Indstillinger for adgangskodebeskyttelse lader dig indstille en adgangskode for at se
eller a&endre enhedssikkerhedsindstillinger.
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= Norton Manipulationssikring tjekker efter aendringer af dine indstillinger af ukendte eller
misteenkelige apps.

Tand eller sluk for indstillinger for adgangskodebeskyttelse and Norton Manipulationssikring
1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.
| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.
Under Produktsikkerhed :

= | reekken Indstillinger for adgangskodebeskyttelse skal du flytte skydeknappen til
positionen Til eller Fra.

= | raekken Norton Tamper Protection skal du flytte skydeknappen til positionen Til
eller Fra.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge, hvor lang tid der skal g4, fer funktionen skal
deaktiveres, og klikke pa OK.

Klik pa Anvend.

Hvis du ser Angiv adgangskode -vinduet, skal du indtaste en adgangskode og bekreefte.
Du har brug for at indtaste en adgangskode, hver gang du teender og slukker denne
funktion.

7 Klik pa OK.
8 Kiik pa Luk i vinduet Indstillinger.

Nulstil en mistet eller glemt adgangskode til Norton Indstillinger for
adgangskodebeskyttelse

Du skal geninstallere din Norton for at fa adgang til indstillinger og indstille en ny adgangskode.

Konfiguration af Norton, sa du far mest ud af batteriet

Nar computeren karer pa batteri, er det vigtig at alle aktive programmer bruger sa fa ressourcer
som muligt. Dette sikrer, at din computer maksimerer batterilevetid og er mere energieffektiv.
Du kan konfigurere en lav greenseveerdiprofil for batteribrug. Nar et program eller en proces
overskrider den lave graense, vises der en ydeevneadvarsel i Norton. Du kan veelge, om du
vil lukke programmet eller processen manuelt og derved friggre ressourcen. Hvis du veelger
Brug indstillingen Lav, nar computeren kgrer pa batteri i vinduet
Administratorindstillinger, sendres graensen i Norton automatisk til Lav, nar computeren
karer pa batteri. Som standard er funktionen aktiveret.

Symantec anbefaler, at du lader indstillingen Brug indstillingen Lav, nar computeren kerer
pa batteri veere aktiveret.
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Sadan aktiverer eller deaktiverer du funktionen Brug indstillingen Lav, nar computeren kerer
pa batteri

1

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa4 Administratorindstillinger.

Under Overvagning af ydeevne skal du i reekken Brug indstillingen Lav, nar
computeren kgrer pa batteri flytte knappen Til/Fra til positionen Fra eller Til.

Klik pd Anvend, og klik derefter pa Luk.

Angivelse af en genvejstast til sagning efter
oplysninger i Norton Enhedssikkerhed

Nar du sgger ved hjeelp af

Q

ikonet i Norton Enhedssikkerhed, kan du finde oplysninger om Norton-funktioner og
supportoplysninger samt generelle oplysninger online. Du kan bruge standardtastaturgenvejen
Ctrl + F for at starte sggningen hurtigere eller angive din egen genvej.

Angivelse af en genvejstast til sggning

1

o U A W N

Start Norton.

Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Indstillinger i hovedvinduet i Norton-programmet.

| vinduet Indstillinger skal du klikke pa Administratorindstillinger.

Flyt knappen i reekken Genvejstast til segning til positionen Til.

Klik pa pilen, og veelg den tast, du vil bruge til segning i programmet.

Gor ét af folgende:

= Hvis genvejstasten kun skal virke, nar Norton-programmet er forrest, skal du fjerne
markeringen af muligheden Global.

= Hovis genvejstasten ogsa skal virke, nar Norton-programmet ikke er forrest, skal du
markere muligheden Global.

Klik p4 Anvend, og klik derefter pa Luk.



Sadan finder du flere
lgsninger

Dette kapitel indeholder falgende emner:
= Sadan finder du programmets versionsnummer
» Opgrader Norton-programmet

= Afinstallation af Norton-programmet

Sadan finder du programmets versionsnummer

Hvis du vil opgradere dit Norton-program eller fa hjeelp af kundesupport, skal du oplyse det
fulde versionsnummer til Norton-programmet, som er installeret pa computeren. Dette hjeelper
dig med at finde den rigtige Igsning til dine problemer.

Sadan finder du programmets versionsnummer

1 Start Norton.
Hvis vinduet Mit Norton vises ved siden af Enhedssikkerhed, skal du klikke pa Abn.
Klik pa Hjaelp i hovedvinduet i Norton.

3 Klik pa Om i vinduet Help Center under Generelle oplysninger.

Opgrader Norton-programmet

Du kan gratis opgradere Norton-programmet til den nyeste version, hvis du har et aktivt
abonnement.

Du kan undersgge, om der findes en ny version, ved at klikke pa Hjeelp > Tjek, om der er en
ny version i Norton-programmets hovedvindue. Hvis der findes en ny version, kan du falge
anvisningerne pa skeermen for at downloade det nye program. Symantec anbefaler, at du
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bruger den nyeste version af programmet, da den indeholder nye og forbedrede funktioner,
der giver en bedre beskyttelse mod sikkerhedstrusler.

Nar den nye version er downloadet, bliver du fart gennem installationen i Norton-programmet.
Kontrollér, at du har gemt alle dine vigtige data, som f.eks. billeder og regnskabsfiler, inden
du installerer den nye version.

Nar opgraderingen er gennemfgrt, forbliver din abonnementsstatus den samme som for den
tidligere version af programmet. Antag for eksempel, at du har 200 dages abonnement tilbage
med din aktuelle version af programmet og opgraderer programmet til den nyeste version. |
sa fald forbliver din abonnementsstatus for det opgraderede program 200 dage.

Bemaerk! Opgraderingsprocessen vil muligvis ikke fungere, hvis din webbrowser ikke kan
kommunikere med Symantec-serverne. De understgttede browsere er Internet Explorer 11
eller nyere, Chrome 30 eller nyere, Firefox 27 eller nyere, Safari 7 eller nyere og Opera 17
eller nyere.

Produktopgradering er anderledes end sikkerhedopdateringer, som behandles af LiveUpdate.
Hovedforskellene er i korte traek:

= Ved en programopgradering kan du downloade og installere en ny version af hele
programmet.

= Sikkerhedsopdateringer er filer, der holder Norton-programmet opdateret med den seneste
antitrusselteknologi.

Selvom du har den seneste version, skal du altid serge for, at du har alle de nyeste
sikkerhedsopdateringer. Med LiveUpdate er det muligt at hente og installere
sikkerhedsopdateringer automatisk. Du kan bruge LiveUpdate eller aktivere Automatisk
LiveUpdate for at fa de nyeste opdateringer.

Afinstallation af Norton-programmet

Du kan fjerne Norton-programmet fra computeren pa fglgende mader:
= Via Kontrolpanel i Windows.
= Via menuen Start.

= Fra Start -skaermen i Windows (Windows 8/8.1).

Bemaerk! Du bgr udskrive dette emne i hjaelpen, inden du fortsaetter afinstallationen. Du kan
nemlig ikke bruge den onlinehjeelpen under afinstallationen.
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Sadan afinstalleres Norton-programmet via Kontrolpanel i Windows

1

Gor ét af folgende:
= Pa proceslinjen i Windows skal du klikke pa Start > Kontrolpanel.
= | Windows 8 skal du veelge Apps og klikke pa Kontrolpanel under Windows-system.

= | Windows 10 skal du klikke pa Start > Alle apps og derefter klikke pa Kontrolpanel
under Windows-system.

| Windows Kontrolpanel skal du gore et af fglgende:
= | Windows XP: Dobbeltklik pa Tilfgj eller fjern programmer.
= | Windows Vista skal du dobbeltklikke pa Programmer og funktioner.

= | Windows 7 og Windows 8 skal du klikke paA Programmer > Programmer og
funktioner.

Indstillingen Programmer er til radighed, nar du har valgt Kategori pa rullelisten Vis
efter.

= | Windows 10 skal du klikke pa Fjern et program.
Udfer en af felgende handlinger pa listen med installerede programmer:
= | Windows XP skal du klikke pa Norton-programmet og derefter pa Rediger/fjern.

= | Windows Vista, Windows 7, Windows 8 eller Windows 10 skal du klikke pa
Norton-programmet og derefter pa Afinstaller/rediger.

Falg anvisningerne pa skeaermen.

Norton-programmet er ikke afinstalleret helt, far computeren er blevet genstartet.

Sadan afinstalleres Norton-programmet via Startmenuen

1

Klik pa Start > Alle programmer/Alle apps > Norton Security > Afinstaller Norton
Security pa proceslinjen i Windows.

Hvis du ikke vil beholde Norton-startsiden som standardstartside og Norton Safe Search
som standardsggemaskine, skal du markere det afkrydsningsfelt, der vises nederst.

Felg anvisningerne pa skeermen.

Norton-programmet er ikke afinstalleret helt, for computeren er blevet genstartet.
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Sadan afinstalleres Norton-programmet via startskaermen i Windows 8/8.1
1 Hgjreklik pa Norton-programmet pa skeermen Start, og klik derefter pa Afinstaller.

2 Kilik pa Norton-programmet pa listen over installerede programmer og derefter pa
Afinstaller/rediger.

3 Folg anvisningerne pa skaermen.

Norton-programmet er ikke afinstalleret helt, far computeren er blevet genstartet.
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