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Uvodni informace o
produktu Norton

Tato kapitola obsahuje nésledujici témata:

Informace o produktu Norton

Pozadavky aplikace Norton Internet Security na systém
Vytvoreni u¢tu Norton

PrihlaSeni k uctu Norton

Program Norton Early Adopter

Informace o produktu Norton

Dékujeme, Ze jste si zakoupili nejnovéjsi produkt Norton.

Produkt Norton nabizi Spickové zabezpecleni a vysoky vykon a zaroven intuitivni rozhrani.
Ochrani va$e zafizeni pred sou¢asnymi sofistikovanymi hrozbami. Zabezpeci vase hesla

i data a zaroven zajisti vysoky vykon pocitace.

Produkt Norton vas ochrani bez ohledu na to, zda mate jen jeden pocita¢ nebo v ramci rodiny
pouzivate vice zafizeni. Bezpec€nost vasich dat a Udaju je pro nas na prvnim misté. Proto vam
znacka Norton dava tento smély slib: Od okamziku, kdy se pfihlasite k odbéru, vam bude

k dispozici odbornik z tymu Norton, ktery vam pom(iZze odstranit ze zafizeni viry, nebo vam

vratime penize.

Pomoci jednoho pfihlaseni k odbéru Norton mizete chranit vSechny své pocitace, chytré
telefony a tablety s operacnim systémem Windows, Mac, Android a iOS. Aktualizace LiveUpdate
do zafizeni automaticky instaluje nejnovéjsi definice vird a funkce produktu, abyste méli vzdy

k dispozici maximalni ochranu.
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Pozadavky aplikace Norton Internet Security na systém

Pokud mate problémy pfi nastaveni produktu Norton, mlzete vyuzit pomoc. Produkt Norton
nabizi jednoduché moznosti podpory.

Pozadavky aplikace Norton Internet Security na
systém
Pred instalaci aplikace Norton Internet Security zkontrolujte, zda pocita¢ PC, pocita¢ Mac®,
chytry telefon nebo tablet splfiuje minimalni pozadavky na systém.
Windows
¢ Operacni systémy
= Microsoft Windows® 10 a Windows® 10 Pro (32bitova a 64bitova verze)
= Microsoft Windows® 8.1 nebo novéjsi (32bitova a 64bitova verze)
= Microsoft Windows® 8 a Windows® 8 Pro (32bitova a 64bitova verze)
= Microsoft Windows® 7 (32bitova a 64bitova verze) s aktualizaci Service Pack 1 nebo
nove;si
Hardware

= Procesor
V systému Windows 10/8/7/: 1 GHz

= Pamét RAM
V systému Windows 10: 2 GB (Pro nastroj Recovery Tool je vyZadovano minimalné
512 MB paméti RAM.)
V systému Windows 8/7: 1 GB (32bitova verze) (Pro nastroj Recovery Tool je
vyzadovano minimalné 512 MB paméti RAM.)

= Misto na pevném disku

300 MB volného mista na pevném disku
Prohlizec¢e podporované funkci ochrany zranitelnych mist
Funkce ochrany zranitelnych mist je podporovana v nasledujicich prohlizecich.
= Microsoft Internet Explorer® 8.0 nebo vyssi (32bitova a 64bitova verze)': 2
= Mozilla Firefox® (32bitova a 64bitova verze)?
= Google Chrome™ (32bitova a 64bitova verze)?

Podporované prohlize¢e pro ochranu pred phishingem, funkci Safe Search a spravu
hesel

Ochrana pred phishingem, funkce Safe Search a sprava hesel jsou podporovany
v nasledujicich prohlizegich.
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Vytvoreni tictu Norton

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 nebo vy$si (32bitova a 64bitova verze)': 2
= Mozilla Firefox® (32bitova a 64bitova verze)?
= Google Chrome™ (32bitova a 64bitova verze)?
E-mailovi klienti

Aplikace Norton Internet Security podporuje provéfovani e-maild ve véech e-mailovych
klientech kompatibilnich s protokolem POP3.

Podporované aplikace pro ochranu pred nevyzadanou postou
Ochrana pfed nevyzadanou postou podporuje nasledujici e-mailové klienty:
= Microsoft Outlook 2003 a novéjsi

1V prohlize&i Microsoft Internet Explorer 10.0 nebo novéj§im nejsou dostupné nékteré
funkce ochrany.

2 Podle podpory poskytované spoleénosti Symantec v pribéhu doby trvani sluzby

Vytvoreni u¢tu Norton

Pomoci tétu Norton mliZete sledovat pfipojena zafizeni a aktualizovat sv(j profil. MGZete z néj
také zmeénit preferovany zplsob fakturace nebo obnovit produkt.

Pokud jste uskuteénili nakup v internetovém obchodé Norton nebo jste jiz produkt stahli a
nainstalovali, pak mate uc¢et Norton vytvoren.

Pokud jste se zaregistrovali ve sluzbé& Norton Family, Norton Online Backup nebo Norton Safe
Web, pravdépodobné jiz také budete mit u€et Norton. Zkontrolujte vSak, Ze je k tomuto Gc&tu
pfifazena i licence aplikace Norton Security.

Vytvoreni Gctu Norton

1
2
3

Prejdéte na stranku https://my.norton.com.
Kliknéte na tlacitko Prihlasit a poté kliknéte na kartu Vytvorit ucet.

Zadejte platnou e-mailovou adresu a heslo pro svUj Ucet. Tyto pfihlasovaci idaje budete
potfebovat pfi kazdém dalSim pfihlaseni k u¢tu Norton.

Zvolte vasi oblast.

Prectéte si zasady ochrany osobnich Gdajli, odsouhlaste je a poté kliknéte na tlacitko
Vytvorit ucet.

8


http://us.norton.com/products
https://my.norton.com

Uvodni informace o produktu Norton | 9
Prihlaseni k uctu Norton

Prihlaseni k uctu Norton
Po prihlaSeni k uctu Norton muzete sledovat zafizeni, aktualizovat svuj profil nebo zmeénit
preferovany zplsob fakturace.
Pfihlaseni k u¢tu Norton
1 Pfejdéte na stranku https://my.norton.com.
2 Kiliknéte na tlacitko PFihlasit.

3 Zadejte e-mailovou adresu a heslo, které jste pouzili pfi vytvofeni G¢tu Norton, a kliknéte
na tlacitko Prihlasit.

4  Pokud si nepamatujete heslo, kliknéte na odkaz Zapomnéli jste heslo?.

Postupujte podle pokynu, aby vam mohl byt zaslan odkaz k nastaveni nového hesla.

Poznamka: Pokud jste pro pfistup k vaSemu uctu Norton zvolili ovéfeni ve dvou krocich,
je nutné kromé hesla pouzit také ovérovaci kéd. Dalsi informace naleznete v ¢lanku
Oveéreni ve dvou krocich pro ucet Norton.

Program Norton Early Adopter

V ramci programu Norton Early Adopter si mlzete stahnout pfedbéznou verzi softwaru Norton,
abyste si mohli nové funkce vyzkouset mezi prvnimi. Pokud chcete upgradovat na pfedbéznou
verzi softwaru, neni nutné vytvofit si samostatny et Norton ani odinstalovat stavajici produkt
Norton. KdyZz se zapojite do programu Norton Early Adopter, aktualizace Norton LiveUpdate
do pocitaCe stahne pfedbéznou verzi softwaru.

Jaké jsou vyhody uéasti v programu Norton Early Adopter?

= MdlzZete se mezi prvnimi seznamit s nejnovéjsimi funkcemi aplikace Norton Security.

= MduzZete nam sdélit svlj nazor, ktery nam pomuze pfi pfipravé koneéné verze produktu.

Kdo se miize zapojit do programu Norton Early Adopter?

Ugast v programu Norton Early Adopter bude v ramci produktu nabidnuta omezenému poétu
platicich ¢&i aktivnich uzivatel(. Novi U¢astnici mohou do programu vstoupit pouze timto
zpusobem.

Jak se zaregistruji do programu Norton Early Adopter?

Pokud v rdmci produktu obdrzite pozvanku k U€asti v programu Norton Early Adopter, muZete
se zaregistrovat.

Svoji Ucast v programu Norton Early Adopter poté muzete kdykoli zrusit.
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Program Norton Early Adopter

Dalsi informace naleznete v tématu Registrace do programu Norton Early Adopter.
Mohu zacit znovu pouzivat pavodni verzi, pokud zrusim ucast
v programu Norton Early Adopter?

Svoiji UCast v programu Norton Early Adopter mlzete kdykoli zrusit a zacit znovu pouzivat
puvodni verzi produktu Norton.

Dalsi informace naleznete v tématu ZruSeni Ucasti v programu Norton Early Adopter.

Je potieba pred vstupem do programu Norton Early Adopter zalohovat
mistni zalozni jednotku Norton?

Neni potfeba provést zalohu dat. Aktualizace Norton LiveUpdate nainstaluje nejnovéjsi
predbéznou verzi softwaru Norton. PFi zruSeni U€asti v programu Program Norton Early vSak
pfijdete o mistni nastaveni produktu Norton.

Sdélte nam svij nazor na program Norton Early Adopter.

Zaslat nazor

Registrace do programu Norton Early Adopter

Pokud v rdmci produktu obdrzite pozvanku k U€asti v programu Norton Early Adopter, miZete
se zaregistrovat.

Svoji Ucast v programu Norton Early Adopter poté muzete kdykoli zrusit.
Registrace do programu Norton Early Adopter z pfijaté pozvanky

1 V pozvance k registraci do programu Norton Early Adopter kliknéte na moznost Dalsi
informace.

2 Prectéte si stranku s informacemi o programu Norton EAP a poté kliknéte na moznost
Pripojit se.
Prectéte si licenéni smlouvu Norton a poté kliknéte na tlacitko Souhlasim.
Zadejte heslo k uctu Norton a poté kliknéte na moznost Prihlasit.

V okné Registrace byla dokon¢ena kliknéte na tlacitko Zav¥it. Pfi pfistim spusténi
aktualizace LiveUpdate se do pocitaCe stahne pfedbé&zna verze softwaru Norton.

Registrace do programu Norton Early Adopter z okna Nastaveni pro spravu v produktu Norton

Pokud jste pozvanku v ramci produktu odmitli nebo ignorovali, miizete se do programu Norton
Early Adopter zaregistrovat také z produktu Norton.
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Program Norton Early Adopter

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

V okné Nastaveni pro spravu kliknéte v fadku Program Norton Early Adopter na
moznost Pripojit se.

Prectéte si stranku s informacemi o programu Norton EAP a poté kliknéte na moznost
Pripojit se.

Prectéte si licenéni smlouvu Norton a poté kliknéte na tlacitko Souhlasim.

Zadejte heslo k uctu Norton a poté kliknéte na moznost Prihlasit.

V okné Registrace byla dokon¢ena kliknéte na tlacitko Zavfit. Pfi pfistim spusténi
aktualizace LiveUpdate se do pocitaCe stahne pfedbézna verze softwaru Norton.

ZruSeni ucasti v programu Norton Early Adopter

Ugast v programu Norton Early Adopter m(iZete kdykoli zru$it v okn& Nastaveni pro spravu
v produktu Norton.

ZruSeni ucasti v programu Norton Early Adopter

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

V okné Nastaveni pro spravu kliknéte v fadku Program Norton Early Adopter na
moznost Zrusit registraci.

Produkt Norton spusti nastroj Norton Remove and Reinstall, ktery obnovi pfedchozi verzi
produktu Norton.

Prectéte si licenéni smlouvu a kliknéte na tlaCitko Souhlasim.
Kliknéte na moznost Odebrat a preinstalovat.
Kliknéte na moznost Restartovat nyni.

Po restartovani pocitace postupujte podle pokynd na obrazovce a nainstalujte plvodni
verzi produktu Norton.
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Stazeni a instalace sluzby
Norton

Tato kapitola obsahuje nésledujici témata:

Stazeni a instalace produktu Norton
Instalace produktu Norton do dalSich zafizeni
Pfevod licence Norton do nového zafizeni
Aktivace vas chrani

Odstranovanie problémov Bootovatelnym nastrojom na obnovenie produktu Norton

Stazeni a instalace produktu Norton

Ochrana zafizeni a sprava produktu Norton je stejné snadna jako pfidani nového zafizeni do
uctu Norton.

Stazeni a instalace produktu Norton do pocitace

1
2

Pfejdéte na stranku norton.com/setup.

Pokud nejste pfihlaseni k uctu Norton, kliknéte na tlacitko Prihlasit a zadejte svou
e-mailovou adresu a heslo.

Pokud nemate ucet, kliknéte na tlacitko Vytvorit ucet a dokoncete proces registrace.


http://norton.com/setup
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Stazeni a instalace produktu Norton

3V okné Instalace produktu Norton kliknéte na moznost Stahnout produkt Norton.

Y] MoRrTONSETUR

DOWHLOAD RORTON

Get Started

ENTER A NEW FRODUCT KEY

Chcete-li nainstalovat novy produkt, ktery neni zaregistrovan na uctu Norton, kliknéte na
moznost Zadat novy kéd produktu.

Zadejte kéd produktu a kliknéte na ikonu DalSi (> ).
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Instalace produktu Norton do dalSich zatizeni

NORTON S2TUP

4 Kliknéte na tlacitko Souhlasim a stahnout.

Kliknéte na oblast, na kterou ukazuje modré Sipka na obrazovce, a postupujte podle
pokyn( na obrazovce.

» Prohlize¢ Internet Explorer nebo Microsoft Edge: Kliknéte na tlacitko Spustit.

» Prohlize¢ Firefox nebo Safari: V pravém hornim rohu prohlizece kliknéte na moznost
Stahovani, ¢imz zobrazite stazené soubory, a dvakrat kliknéte na stazeny soubor.

» Prohlize¢ Chrome: V levém dolnim rohu dvakrat kliknéte na stazeny soubor.

Pokud se zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétd, kliknéte na tlagitko Pokraéovat.

Produkt Norton se stahne, nainstaluje a aktivuje.

Instalace produktu Norton do dalSich zarizeni

Z Uctu Norton muzete odeslat e-mail do dalSich zafizeni, do kterych chcete nainstalovat produkt
Norton. Tento e-mail obsahuje odkaz k instalaci a pokyny k instalaci produktu Norton,
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Instalace produktu Norton do jiného zatizeni
1 Prihlaste se k uc¢tu Norton.

2 Pokud nejste pfihlaseni k uétu Norton, kliknéte na tlacitko PFihlasit, zadejte svou
e-mailovou adresu a heslo a pfihlaste se.

3V okné Instalace produktu Norton kliknéte na moznost Odeslat odkaz ke stazeni.

HORTOMN SETUP

Gut Started

ENTER A NEW PRODUCT KEY

HELF

4 Zadejte e-mailovou adresu, na kterou mate z pfislusného zafizeni pfistup, kliknéte na
tla¢itko Odeslat a poté na tla¢itko Hotovo.

Na zadanou e-mailovou adresu se odesle zprava s pokyny k instalaci produktu Norton.

5 Vzafizeni, do kterého chcete stahnout produkt Norton, vyhledejte a oteviete e-mail, ktery
jste obdrzeli od tymu Norton.

6 Kliknéte na tlacitko Stahnout.
Kliknéte na tladitko Souhlasim a stahnout.

8 Ulozte soubor do pocitace a dvakrat na néj kliknéte, ¢imz spustite instalaci produktu
Norton. Ve vychozim nastaveni bude v pocitacich se systémem Mac a Windows soubor
uloZen do slozky staZzenych souboru.

Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Poznamka: Produkt Norton AntiVirus for Mac nelze spravovat pomoci uétu Norton.
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Prevod licence Norton do nového zarizeni

Pokud je produkt Norton nainstalovan v zafizeni, které jiz nepouzivate, mazete prostfednictvim
uctu Norton prevést licenci produktu Norton z jednoho zafizeni do jiného.

Prevod licence Norton

1
2

9

Prihlaste se ke svému uc¢tu Norton.

Na strance Zarizeni vyhledejte zafizeni, které uz nechcete chranit.

Poznamka: Stav zafizeni musi byt zeleny. Pokud je stav zafizeni, které jiz nepouzivate,
¢erveny nebo oranzovy, mlzete dané zafizeni odebrat z i¢tu Norton a uvolnit licenci.

Kliknéte na ikonu se tfemi teCkami pod zafizenim.

V zobrazené nabidce kliknéte na moznost Spravovat licenci.

Na strance Spravovat zarizeni postupujte nasledovné:

» Kliknéte na nazev zafizeni.

» V Casti Jakou akci chcete provést? kliknéte na moznost Odebrat produkt Norton.
= Kliknéte na tlacitko Dalsi.

V zobrazeném okné Odebrat produkt Norton kliknéte na moznost Ano.

Na zobrazené strance kliknéte na moznost Nainstalovat nyni.

Na strance Nainstalovat do jiného zafizeni vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

s Chcete-li sluzbu Norton nainstalovat do aktualniho zafizeni, kliknéte na moznost
Stahnout.

= Chcete-li sluzbu Norton nainstalovat do jiného zafizeni, kliknéte na moznost Odeslat
odkaz.

Kliknéte na tlacitko DalSi.

10 Podle pokynd na obrazovce dokoncete instalaci.

Aktivace vas chrani

Aktivace produktu spusti pfihlaseni k odbéru. Zaru€i vam, ze mate v pocitaci nainstalovany
originalni produkt Norton a Zze budete pravidelné dostavat aktualizace produktu a mit k dispozici
prislusnou podporu.

Produkt Ize aktivovat nékterym z téchto zplsobu:

pomoci kédu produktu,
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= pomoci licence k pfihlaseni k odbéru, ktera je jiz pfifazena k vasemu uctu Norton.
= Zakoupenim nového odbéru

Aby bylo mozné aktivaci dokon¢it, pocita¢ musi byt pfipojen k internetu. Pokud mate problémy
s pfipojenim k internetu, prectéte si ¢lanek VyfeSeni problémU s pfipojenim k internetu.

Chcete-li dokondéit aktivaci, projdéte si v zavislosti na situaci jednu z nize uvedenych &asti:

Aktivace produktu pomoci kédu produktu

Poznamka: Pokud potfebujete pomoc s nalezenim kddu produktu, prectéte si clanek Kde mizu
najit kod produktu, kéd PIN nebo kéd pro obnoveni?

1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Aktivovat nyni.
Také muzete kliknout na tlacitko Aktivovat nyni v upozornéni na aktivaci.
Pokud se zobrazi vyzva k pfihlaseni, zadejte pfihlasovaci udaje k uctu Norton.
Do zobrazeného pole zadejte kéd produktu.
Kliknéte na tlacitko DalSi.
Spole¢nost Symantec kod produktu ovéfi a aktivuje produkt.

Aktivace produktu pomoci licence k prihlaseni k odbéru, ktera je
prifrazena k vaSemu uctu Norton

Poznamka: Pokud si pfihlaseni k odbéru koupite v internetovém obchodé Norton nebo pokud
jste jiz produkt aktivovali, je licence automaticky ulozena ve vasem uc¢tu Norton. Podle téchto
pokynt muzete také postupovat, pokud jste produkt po zakoupeni v internetovém obchodé
Norton nestahli a nenainstalovali.

1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Aktivovat nyni.

Také muzete kliknout na tlagitko Aktivovat nyni v upozornéni na aktivaci.
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3 Pokud se zobrazi vyzva k pfihlaSeni, zadejte pfihlaSovaci udaje k uc¢tu Norton.

4  \Vyberte licenci k produktu Norton Internet Security a poté kliknéte na tlacitko DalSi. Pokud
budete vyzvani, zadejte kod produktu, ktery jste obdrzeli z portalu Norton.

Aktivace produktu zakoupenim nového prihlaseni k odbéru

1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Muj ucet Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeéeni zafizeni
na moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Aktivovat nyni.
Rovnéz mazete kliknout na tlagitko Aktivovat nyni v upozornéni na aktivaci.
Pokud se zobrazi vyzva k pfihladeni, zadejte pfihladovaci udaje k uétu Norton.
Kliknéte na moznost Zakoupit odbér.

Budete pfesmérovani do internetového obchodu Norton, kde miizete nakup dokoncgit.
Produkt Norton se po uspéSném dokonceni nakupu aktivuje.

5 Pokud zakoupite pfihlaSeni k odbéru jiného produktu, je tfeba stahnout a nainstalovat
produkt, ktery jste zakoupili. To Ize provést ihned po nakupu nebo pfihlaSenim k Gctu
Norton. V tomto pfipadé dojde k odebrani aktualniho produktu a do zafizeni se jednoduse
nainstaluje zakoupeny produkt.

Odstranovanie problémov Bootovatelnym nastrojom
na obnovenie produktu Norton

Pokud nemUzete nainstalovat produkt Norton Internet Security, spustit produkt Norton Internet
Security nebo zapnout pocita¢, mizete problém vyresit pomoci nastroje Norton Bootable
Recovery Tool.

Nastroj Norton Bootable Recovery Tool vyhledava a odstranuje viry, spyware a jina
bezpecénostni rizika. Nastroj Norton Bootable Recovery Tool Ize spustit pouze z disku nebo
DVD nebo jednotky USB.

Poznamka: Nastroj Norton Bootable Recovery Tool nenahrazuje ochranu pfed viry a
bezpecénostnimi riziky v realném &ase.
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Krok 1: Stazeni souboru ISO nastroje Norton Bootable Recovery Tool
do pocitace, ktery neni napadeny

Stazeni souboru ISO

1 Otevrete prohliZze¢ a pfejdéte na nasledujici adresu URL:
http://norton.com/nbrt
Kliknéte na tlaCitko Stahnout.

3 Podle pokynl na obrazovce stahnéte a ulozte soubor ISO nastroje Norton Bootable
Recovery Tool.

_Ilfroll( 2: Vytvoreni spoustéciho média nastroje Norton Bootable Recovery

00

K vypaleni souboru ISO nastroje Norton Bootable Recovery Tool na disk DVD nebo jednotku
USB slouzici jako spoustéci médium mizete pouzit libovolny nastroj. Nastroj Norton Bootable
Recovery Tool mlzete poté spustit na jakémkoli napadeném pocitaci. Tento disk DVD mUzete
také pouzit jako disk DVD pro obnoveni na v8ech poéitacich.

Varovani: Vytvofite-li nastroj Norton Bootable Recovery Tool na pfepisovatelném disku DVD
nebo zafizeni USB, budou v§echny soubory na tomto disku nebo zafizeni trvale odstranény.
Pfed vytvofenim nastroje Norton Bootable Recovery Tool na zapisovatelném disku DVD nebo
zafizeni USB zalohujte sva data.

Poznamka: Pokud chcete vytvofit jednotku USB s nastrojem Norton Bootable Recovery Tool,
mélo by na jednotce USB byt alespon 1 GB volného mista a méla by byt naformatovana na
systém soubort FAT32.

Krok 3: Spusténi nastroje Norton Bootable Recovery Tool

Po vytvoreni disku DVD nebo jednotky USB s nastrojem Norton Bootable Recovery Tool
muzete nastroj spustit z daného média.

Spusténi nastroje Norton Bootable Recovery Tool

1 Vlozte vytvoreny disk DVD nebo pfipojte vytvofenou jednotku USB s nastrojem Norton
Bootable Recovery Tool.

2 Zapnéte nebo restartujte napadeny pocitac a prejdéte do systému BIOS stisknutim klavesy,
ktera se zobrazi na obrazovce ihned po restartovani pocitace.
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Vyberte disk DVD nebo zafizeni USB, na kterém jste vytvorili nastroj Norton Bootable
Recovery Tool, a stisknéte klavesu ENTER. Pokud pouzivate pocita€ s povolenym
rozhranim UEFI, vyberte médium pro obnovu v ¢asti starSiho spusténi namisto moznosti
spusténi UEFI. Médiem pro obnovu je disk DVD nebo zafizeni USB s nastrojem Norton
Bootable Recovery Tool.

Na avodni strance nastroje NBRT vyberte moznost ke spusténi. Pokud se spusténi
nezdafi, vyberte moznost ke spusténi (zakladni video).

V rozeviracim seznamu vybéru jazyka vyberte poZzadovany jazyk a poté kliknéte na
tlacitko OK.

Prectéte si licenéni smlouvu Norton a poté kliknéte na tlacitko Souhlasim, ¢imz nastroj
spustite.

Krok 4: Provéieni a odstranéni hrozeb

Nastroj Norton Bootable Recovery Tool vyhleda vSechny znamé bezpecnostni hrozby a vytvofi
jejich seznam. MuzZete se rozhodnout, co udélate s polozkami identifikovanymi jako mozna
rizika.

Provéreni a vyreSeni hrozeb

1

Prectéte si licenéni smlouvu k produktu Norton a poté kliknéte na tlacitko Souhlasim,
€imz spustite nastroj.

V Casti Provérit poc€itac kliknéte na moznost Spustit provérovani.

Po dokonéeni provéreni budou v okné Provérovani dokonéeno uvedeny nasledujici
udaje:

= Celkovy pocet provéfenych soubor(

= Celkovy pocet zjiSténych hrozeb

V okné Provérovani dokoncéeno zkontrolujte vysledky provéfeni a provedte jeden z téchto
ukon:

= Chcete-li vyfeSit vSechny hrozby, které byly v pocitaci nalezeny, vyberte sloupec Akce.

= Chcete-li provést odpovidajici akce pro kazdou z hrozeb, vyberte pfisluSnou hrozbu,
kterou chcete vyfesit, ve sloupci Akce.

Poznamka: Pfed vyfeSenim hrozeb pozorné zkontrolujte vysledky provéfeni, protoze
odstranéné soubory nelze v pocitaci obnovit.

Kliknéte na tlacitko Opravit.
V potvrzovacim dialogovém okné kliknéte na tlacitko OK.

V okné& Naprava je ve sloupci Akce zobrazen stav jednotlivych hrozeb.
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Kliknéte na tlacitko Pokra€ovat.
V okné& Restartovat pocita¢ kliknéte na tlaCitko Restartovat, ¢imz restartujete pocitac.
Chcete-li provéfeni spustit znovu, kliknéte na tlacitko Provéfit znovu.

Kdyz spustite provéfeni a jste pfipojeni k internetu, nastroj Norton Bootable Recovery Tool
automaticky stahne a nainstaluje nejnové;jsi definice virli ze serverd spole¢nosti Symantec.
Nejnovéjsi definice virll pomahaji chranit poc&ita¢ pred nejnovéjSimi viry a bezpe€nostnimi
hrozbami.



Pochopenie a reakcia na
hrozby

Tato kapitola obsahuje nésledujici témata:

= Postup v pfipadé, zZe je zafizeni ohrozeno

= Spustit LiveUpdate

» Zobrazeni nebo oprava hrozeb zjiSténych aplikaci Norton Security

= Provedeni akci pfi umisténi rizik nebo hrozeb do karantény

Postup v pripadé, ze je zarizeni ohrozeno

V hlavnim okné produktu Norton je stav kazdé kategorie oznacen pfisluSnou barvou dlazdice
Zabezpeceni, Bezpecénost online, Zalohovani a Vykon, a to nasledujicim zplisobem:

= Zelena: Pocitac je zabezpeceny.
= Oranzova: Vas pocita¢ vyzaduje pozornost.

» Cervena: Pogitad je ohrozen.

Poznamka: Kategorie zalohovani je k dispozici pouze v ramci pfihladeni k odbéru verze Deluxe+
a Premium.

Produkt Norton automaticky opravi vétSinu problémd, které snizuji Groven ochrany nebo vykon
systému, a v hlavnim okné zobrazi stav jako Chranéno. Produkt Norton zobrazi problémy,
které vyzaduji vasi pozornost, jako V ohrozeni nebo Vystraha.
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Reakce na indikatory stavu Vystraha nebo V ohrozeni
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton kliknéte na ¢ervenou nebo oranzovou dlazdici kategorie,
ktera uvadi stav V ohrozeni nebo Vystraha.

3 Kliknéte na moznost Opravit ihned a postupujte podle pokynl na obrazovce.

Pokud potize pretrvavaji, kliknutim na polozky Napovéda > Ziskat podporu spustte
diagnosticky nastroj.

Pokud se domnivate, Ze pocitac je vazné infikovan, muzete také zkusit pouzit nastroje Norton
Rescue Tools.

Spustit LiveUpdate

Spole¢nost Symantec doporucuje spousténi aplikace LiveUpdate v pravidelnych intervalech
v téchto pfipadech:

= Pokud jste vypnuli moznost Automaticka aktualizace LiveUpdate

= Pokud pocita¢ nebyl dlouhou dobu pfipojen k internetu

Poznamka: Ke spousténi aplikace LiveUpdate potfebujete platné prihlaseni k odbéru a pfipojeni
k internetu.

Rucni spusténi aktualizace LiveUpdate
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpecéeni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpec€eni a potom kliknéte
na polozku LiveUpdate.

3 AZbude aktualizace LiveUpdate Uspésné dokoncena, v okné Norton LiveUpdate kliknéte
na tlacitko OK.
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Zobrazeni nebo oprava hrozeb zjisténych aplikaci
Norton Security

Pokud je zjisténo riziko, produkt Norton odebere hrozbu a pfesune ji do karantény. Produkt
Norton v nékterych pfipadech vyZaduje, abyste zjisténé bezpe&nostni riziko odstranili ruéné.
Pokud se vdm zobrazi vystraha upozornujici na zjisténé hrozby nebo bezpeénostni rizika,
odstrante nevyfeSené hrozby podle pokyn( uvedenych ve vystraze.

Zobrazeni rizik, ktera byla automaticky vyreSena béhem provérovani

Zobrazeni rizik automaticky vyreSenych béhem provérovani

1

4

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpecéeni a poté kliknéte
na moznost Historie.

V okné Historie zabezpeceni vyberte v rozeviracim seznamu Zobrazit moznost VyreSena
bezpecénostni rizika.

Vyberte riziko v seznamu a poté v podokné Podrobnosti zobrazte provedenou akci.

Oprava nevyreSenych rizik zjisténych pri provérovani

Produkt Norton v nékterych pfipadech automaticky nevyfresi riziko, ale doporuci akci, kterou
je vhodné provést k vyfeseni rizika.

Oprava nevyieSenych rizik zjiSténych p¥i provérovani

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeéeni a poté kliknéte
na moznost Historie.

V okné Historie zabezpeceni vyberte v rozeviracim seznamu Zobrazit moznost
NevyreSena bezpecnostni rizika.
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4 Pokud se v seznamu zobrazi nevyfeSena rizika, vyberte riziko.

5 Postupujte podle doporué¢ené akce v podokné Podrobnosti.

Spusténi nastroje Norton Power Eraser v pripadé, Ze nelze opravit
nevyreSené riziko

Spustte nastroj Norton Power Eraser, pokud si myslite, Ze je vas systém infikovan. Norton

Power Eraser je vykonny nastroj pro odstrafiovani malwaru, ktery odstrariuje bezpecnostni
rizika, kterych je obtizné se zbavit.

Spusténi aplikace Norton Power Eraser
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte na
moznost Provéreni.

V okné Provéreni kliknéte na moznost Norton Power Eraser.

Kliknéte na tlacitko Prejit.

Poznamka: Norton Power Eraser je agresivni nastroj pro odstranéni malwaru. Ob¢as muze
nastroj Norton Power Eraser odstranit s malwarem i neSkodné soubory. Proto je nutné pred
odstranénim jakychkoli souboru dikladné procist vysledky provéfeni.

Obnoveni souboru, ktery byl omylem identifikovan jako bezpecnostni
riziko
Ve vychozim nastaveni produkt Norton odstrani bezpe€nostni riziko z pocitace a pfesune je

do karantény. Pokud si myslite, Ze soubor byl odebran omylem, mlzete jej z karantény obnovit
v jeho plvodnim umisténi a vyloucit ho z pFistiho provéreni.

Obnoveni souboru z karantény
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte na
moznost Historie.

V okné Historie zabezpeceni vyberte z rozeviraci nabidky Zobrazit moZnost Karanténa.
Vyberte soubor, ktery chcete obnovit.

V podokné Podrobnosti kliknéte na polozku Moznosti.

(o) B €2 B~ N VY]

V okné Byla zjiSténa hrozba kliknéte na moznost Obnovit a vyloucit tento soubor.
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7 V okné Obnoveni z karantény kliknéte na tlacitko Ano.

8 Vdialogovém okné Prochazet slozku vyberte poloZku nebo jednotku, kam chcete soubor
obnovit, a kliknéte na tlacitko OK.

Poznamka: Program z provérovani produktem Norton vylute pouze v pfipadé, Ze jste si jisti,
ze je bezpecny. Pokud napfiklad jiny program vyzaduje ke svému fungovani rizikovy program,
mUzete se rozhodnout jej ponechat v pocitaci.

Ié w 14 .

Provedeni akci pri umisténi rizik nebo hrozeb do
karantény

Polozky v karanténé jsou izolovany od ostatnich soubor( v pocitaci, takze se nemohou S$ifit

ani znovu napadnout pocita¢. Pokud mate podezreni, ze je uréita polozka napadena, ale pfi
provérovani produktem Norton neni identifikovana jako rizikova, mazete poloZku ruéné umistit
do karantény.

Polozku v karanténé nemU(zete nahodné otevfit a vir rozsifit, mGzZete vSak rozhodnout o jejim
mozném odeslani spole¢nosti Symantec.

Typy polozZek v karanténé:
Bezpecnostni rizika Zahrnuje polozky, napfiklad spyware a adware, jejichz aroven rizika je

obecné nizka a jejichz chod mlize byt podminkou spravné funkce jiného
programu.

V pfipadé potfeby je mozné tyto polozky obnovit.

Hrozby zabezpeceni Zahrnuje viry a jiné polozky predstavujici vysoké riziko.

Provedeni akce u polozky uloZzené v karanténé
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat na kliknéte poloZzku Zabezpeceni a poté kliknéte
na moznost Historie.

3V podokné Podrobnosti kliknéte na poloZzku Moznosti.

Odkaz Vice moznosti mlzete pouzit k zobrazeni dal$ich podrobnosti o poloZce, nez pro
ni vyberete akci. Odkaz otevie okno File Insight obsahujici dalsi informace o riziku.
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Provedeni akci pFi umisténi rizik nebo hrozeb do karantény

4 V okné Byla zjisténa hrozba vyberte akci, ktera se ma provést. Moznosti jsou:

Obnovit Vrati bezpe€nostni riziko ulozené v karanténé
zpét do puvodniho umisténi v pocitaci.

Tato moznost je k dispozici pouze pro polozky
ruéné presunuté do karantény.

Obnovit a vylouéit soubor Vrati vybranou polozku v karanténé do plivodniho
umisténi, aniz by byla opravena a vylou¢i polozku
ze zjistovani pfi budoucim provéreni.

Tato moznost je k dispozici pro zjisténé virové a
nevirové hrozby.

Odebrat z historie Odebere vybranou polozku z protokolu historie
zabezpedeni.
Odeslat do spole¢nosti Symantec Odesle vybranou polozku spole¢nosti Symantec

pro zhodnoceni bezpeénostniho rizika.

V nékterych pfipadech nemusi produkt Norton
identifikovat poloZzku jako bezpeénostni hrozbu,
ale mlzete se domnivat, Ze je polozka infikovana.
Pak mlzete takovou polozku pomoci této
moznosti odeslat spole¢nosti Symantec k dalSi
analyze.

Pro néktera rizika mizete toto okno otevfit pomoci odkazu Moznosti v okné File Insight.

5 Postupujte podle pokynl na obrazovce.



Sprava vaseho zabezpeceni

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:
» Zobrazeni podrobnosti o ¢innostech systému
= Kontrola Urovné davéryhodnosti souboru.

» Zobrazeni karty zpravy

Zobrazeni podrobnosti o Cinnostech systému

Funkce System Insight vam umoznuje v okné Grafy zobrazit podrobnosti o systémovych
¢innostech, ke kterym do$lo za posledni tfi mésice. Mezi tyto ¢innosti patfi instalace aplikaci,
stahovani aplikaci, optimalizace disku, zjiStovani hrozeb, vystrahy vykonu a rychlé provéfeni.

Karty v horni ¢asti grafu udalosti Ize pouzit k ziskani podrobnosti o aktualnim mésici a
poslednich dvou mésicich. V okné Grafy je kazda €innost zobrazena jako ikona ¢i pruh. Popis
kazdé ikony nebo pruhu se zobrazuje v dolni ¢asti grafu. V mistnim okné, které se zobrazi pfi
presunuti ukazatele mysi na ikonu, jsou podrobnosti o ¢innosti. Mezi zobrazené podrobnosti
patfi datum provedeni €innosti a pocet Cinnosti provedenych v dany den. Odkaz Zobrazit
podrobnosti poskytuje dalSi podrobnosti o €innosti v okné Historie zabezpeceni.

Zobrazeni podrobnosti o ¢innostech systému
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Grafy.

V okné Grafy kliknutim na kartu pro urcity mésic zobrazte podrobnosti.

V grafu udalosti umistéte ukazatel mysi na ikonu nebo pruh pozadované ¢innosti.
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Kontrola trovné davéryhodnosti souboru.

5 V mistnim okné si prohlédnéte podrobnosti o ¢innosti.

6 Pokud se v mistnim okné zobrazi moznost Zobrazit podrobnosti, kliknutim na moznost
Zobrazit podrobnosti zobrazite dal$i podrobnosti v okné& Historie zabezpeceni.

Kontrola urovné dlivéryhodnosti souboru.

Funkce Norton Insight umozfuje zobrazit Uroveri dvéryhodnosti relevantnich soubor(

v pocitaci. MGzZete zobrazit podpis v souboru a datum, kdy byl soubor pfidan. Mizete také
zobrazit Uroven daveéryhodnosti souboru, vyuZiti souboru v komunité, vyuziti prostfedk
souborem a zdroj souboru.

Poznamka: V produktu Norton je moznost File Insight dostupna pouze po kliknuti pravym
tlacitkem na pfislusny soubor. V nouzovém rezimu systému Windows tato moznost neni
dostupna u zadného souboru. Produkt Norton také kategorizuje kazdy soubor, pro ktery
oteviete okno File Insight s cilem zobrazit si podrobnosti, jako je relevantni soubor.

V okné File Insight mlzete aktualizovat hodnotu divéryhodnosti souboru nebo ru¢né udélit
davéryhodnost libovolnému souboru.

Kontrola trovné divéryhodnosti nebo umisténi souboru
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na poloZzku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni vyberte moznost Norton Insight a poté kliknéte na moznost Prejit.
V okné Norton Insight zobrazte podrobnosti souboru nebo provedte nasledujici akce:
= Chcete-li vyhledat umisténi souboru, kliknéte na moznost Vyhledat.

= Na karté Podrobnosti kliknutim na moznost Davérovat ru¢né udélte divéryhodnost
souboru.

Ruéné muzete jako davéryhodné oznadit soubory, které jsou oznaceny nizkou nebo
neovérenou diivéryhodnosti nebo nejsou oznaceny jako diivéryhodné soubory Norton.

5 Kliknéte na tlagitko Zavfit.
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Zobrazeni karty zpravy

Kontrola tirovné divéryhodnosti urcitého souboru
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni vyberte moznost Norton Insight a poté kliknéte na moznost Prejit.
V okné Norton Insight kliknéte na moznost Zkontrolovat prislusny soubor.
Prochazenim vyhledejte umisténi souboru, jehoz podrobnosti chcete zobrazit.
Vyberte pfislusny soubor a kliknéte na tlacitko Otevrit.

V okné File Insight zobrazte podrobnosti o souboru.

00 N O U W

Kliknéte na tlacitko Zavrit.

Zobrazeni karty zpravy

Na karté zpravy se automaticky zobrazuje veSkera aktivita produktu Norton za kazdy mésic.
V hlavnim okné produktu Norton mlZzete zpravu zobrazit i rué¢né kliknutim na moznost Karta
Zpravy.

Do karty zpravy se ukladaji informace o provéfeni souboru, spusténi aktualizace LiveUpdate,
analyze stazenych soubord, blokovani naru$eni nebo opravé napadenych soubord produktem
Norton. Uplny ptehled aktivity produktu Norton Ize zobrazit kliknutim na tlagitko Podrobnosti.

Pokud nechcete, aby se kazdy mésic automaticky zobrazovala karta zpravy, mizete tuto
moznost vypnout. Zpravu je mozné otevfit i ru¢né.

Vypnuti karty zpravy
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

4 Na fadku Karta zpravy presunte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Vypnuto.

Jak Ize ru¢né zobrazit kartu zpravy?

Kartu zpravy |ze zobrazit i ruéné pomoci moznosti Karta zpravy v hlavnim okné produktu
Norton. MoZnost Karta zpravy je k dispozici pouze v pfipadé, Ze produkt Norton v pocitaci
provadél néjakou aktivitu.



Provereni pocitace

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

= Spusténi rychlého provéreni

= Spusténi uplného provéfeni systému

= Provéfeni vybranych jednotek, sloZek ¢i souborl

= Spusténi vlastniho provéreni

= Naplanovani provéreni

= Provéreni pocitate pomoci aplikace Norton Power Eraser
» Vlastni nastaveni funkce Ochrana v realném Case

= Zapnuti nebo vypnuti funkce Ochrana technologii SONAR

= Vyloucgeni soubor( a sloZzek z provérovani funkcemi Norton Auto-Protect, SONAR
a Download Insight

= PFidani polozek do Vylouceni signatur

= Vymazani ID souborl vylouéenych z provéreni
= Zapnuti nebo vypnuti automatickych uloh

= Spusténi vlastnich uloh

= Planovani provéfeni zabezpecleni a vykonu

Spusténi rychlého provéreni

Rychlé provéfeni pomaha provéfit mozné oblasti v poditadi infikované virem, které jsou Casto
cilem vir(l a jinych bezpeénostnich rizik. Vzhledem k tomu, Ze tento typ provéreni nezahrnuje
cely pocitag, trva kratSi dobu nez uplné provéfeni systému.



Provéreni pocitace
Spusténi uplného provéreni systému

Pokud budou béhem necinnosti nalezeny aktualizace definic, spusti sluzba Norton rychlé
provéreni.

Spusténi rychlého provéreni

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpecéeni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni v ¢asti Provérovani a ulohy kliknéte na moznost Rychlé provéreni.
Kliknéte na tlagitko Prejit.

V okné Souhrn vysledku provedte jednu z nasledujicich €innosti:

= Pokud Zadné polozky nevyzaduji zasah, kliknéte na tlacitko Dokongéit.

= Pokud nékteré polozky vyZaduji zasah, prohlédnéte si tato rizika v okné Byla zjiSténa
hrozba.

Spusténi uplného provéreni systému

Funkce UpIné provéFeni systému provétuje véechny zavadéci zaznamy, soubory a bézici
procesy, ke kterym ma uzivatel pfistup. Dukladné provéfuje pocita¢ a trva del$i dobu.

Spusténi uplného provéreni systému

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné& Provéfeni v ¢asti Provéfovani a tlohy kliknéte na polozku UpIné provéreni
systému.

Kliknéte na tlagitko Prejit.

Provéreni vybranych jednotek, slozek ¢i soubort

V nékterych pfipadech muzete chtit provéfit urcity soubor, vyménitelné jednotky, libovolné
jednotky pocitace nebo slozky ¢i soubory v pocitadi. Pokud napfiklad pracujete s vyménitelnym
médiem a mate podezieni na virus, muzete provefit dany disk. Také pokud jste dostali
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Provéreni pocitace
Spusténi vlastniho provéreni

komprimovany soubor v e-mailové zpravé a mate podezieni na virus, mizete provéfit jednotlivy
prvek.

Provéreni jednotlivych prvki
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni v ¢asti Provérovani a ulohy kliknéte na moznost Vlastni provéreni.
Kliknéte na tlagitko Prejit.
V okné Provéreni provedte jednu z nasledujicich akci:

= Pokud chcete provéfit konkrétni jednotky, kliknéte na tla€itko Spustit vedle moznosti
Provéreni jednotky, vyberte jednotky, které chcete provéfit, a kliknéte na tla€itko
Provéfit.

= Pokud chcete provéfit konkrétni slozky, kliknéte na tlacitko Spustit vedle moznosti
Provéreni slozky, vyberte slozky, které chcete provéfit, a kliknéte na tlacitko Provérit.

» Pokud chcete provéfit konkrétni soubory, kliknéte na tlacitko Spustit vedle moznosti
Provéreni souboru, vyberte soubory, které chcete provéfit, a kliknéte na tlacitko
Pridat.

Muzete také pridrzet klavesu Ctrl a zvolit vice soubort k provéreni.
K potlac¢eni provéfeni mizete vyuzit nasledujici moznosti:
Pozastavit Docasné pozastavi vlastni provéfeni.

Chcete-li v provéreni pokracovat, kliknéte na tlagitko Pokracovat.

Zastavit Ukon¢i provérfovani.

6 V okné Souhrn vysledkt provedte jednu z nasledujicich €innosti:
= Pokud zadné polozky nevyzaduji zasabh, kliknéte na tlacitko Dokongit.

» Pokud nékteré polozky vyzaduji zasah, prohlédnéte si je v okné Byla zjiSténa hrozba.

Spusténi vlastniho provéreni

Pfi spusténi vlastniho provérfeni neni nutné polozky, které chcete provérovat, znovu definovat.

V okné Provéreni muzete spustit vlastni provéreni.
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Naplanovani provéreni

Spusténi vlastniho provéreni
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni v ¢asti Provérovani a ulohy kliknéte na moznost Vlastni provéreni.
Kliknéte na tlacitko Prejit.

V okné Provéreni kliknéte na moznost Spustit vedle vlastniho provéreni, které chcete
spustit.

K potlageni vlastniho provéfeni mizete vyuzit nasledujicich moznosti:

Pozastavit Docasné pozastavi vlastni provéreni.

Chcete-li v provéreni pokracovat, kliknéte na tladitko Pokracovat.

Zastavit Ukond&i vlastni provéreni.

Potvrdte kliknutim na tlac¢itko Ano.

6 V okné Souhrn vysledkt provedte jednu z nasledujicich ¢innosti:
= Pokud zadné polozky nevyzaduji zasah, kliknéte na tlacitko Dokongit.

» Pokud nékteré polozky vyzaduji zasah, prohlédnéte si tato rizika v okné Byla zjiSténa
hrozba.

Naplanovani provéreni

Produkt Norton automaticky zjisti neaktivitu pocitae a spusti rychlé provéfeni systému. Mate
ale moznost naplanovat Uplné provéfeni systému dle vlastnich pozadavkl. MGzete také vytvorit
plan pro rychlé provéfeni a vlastni provéfeni, ktera jste vytvofili.

Planovani vlastnich provéreni Ize pIné pfizpUsobit pozadavkim. Vyberete-li, jak ¢asto chcete
spoustét provéreni (denné, tydné, mési¢né), budete mit k dispozici dalsi moznosti. Napfiklad
muzete vyzadovat mésicni provéfeni a potom ho naplanovat, aby k nému misto toho dochazelo
ve vice dnech.

Krome vlastnich provéreni, ktera vytvofite, umozriuje produkt Norton naplanovat tpiné provéreni
systému a rychlé provéreni.

Provéreni muzete také naplanovat tak, aby probihalo ve stanovenych ¢asovych intervalech
(v hodinach ¢i dnech).



Provéreni pocitace
Naplanovani provéreni

Poznamka: PFi planovani mési¢niho provéfovani umoznuje produkt Norton vybrat vice dat.

Planovani vlastniho provéreni

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle poloZky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeéeni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

V okné Provéreni v ¢asti Provérovani a ulohy kliknéte na moznost Vlastni provéreni.
Kliknéte na tlacitko Prejit.

V okné Provéreni ve sloupci Upravit provéreni kliknéte na ikonu Uprav vedle vlastniho
provéfeni, které chcete naplanovat.

V okné Upravit provéreni na karté Plan provéreni provedte jednu z nasledujicich akci:

= Pokud béhem urcitého €asu nechcete provéreni spustit, ale chcete moznosti a polozky
provéfeni ulozit, vyberte moznost Neplanovat toto provéreni.

= Pokud chcete spustit provéfeni v konkrétnich asovych intervalech, vyberte moznost
Spoustét v zadany ¢asovy interval.

= Pokud chcete spustit provéfeni kazdy den, vyberte moznost Denné.
» Pokud chcete spustit provéfeni konkrétni den v tydnu, vyberte moznost Tydné.
» Pokud chcete spustit provéfeni konkrétni den v mésici, vyberte moznost Mésicné.

Tyto moznosti nastaveni ¢etnosti umoznuji pouzit dal$i moznosti, pomoci kterych mizete
planovani upfesnit. Podle nutnosti nastavte dal§i moznosti.

V Casti Spustit provéreni provedte nasledujici:

= Pokud chcete spustit provéfeni béhem necinnosti, vyberte moznost Pouze v dobé
necinnosti.

= Pokud chcete provéreni spoustét pouze tehdy, kdyz je pocita€ pfipojeny k externimu
zdroji napajeni, zaSkrtnéte moznost Pouze pfi napajeni ze sité.

= Pokud nechcete pocitaci dovolit, aby pfeSel do reZzimu spanku nebo pohotovostniho
rezimu, zaskrtnéte moznost Zabranit prechodu do usporného rezimu.

V &asti Po dokonéeni provéreni vyberte stav, ve kterém by mél pocita¢ byt po dokon&eni
provéfeni. Mate nasledujici moznosti:

= Nechat zapnuty
= Vypnout
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= Spanek
Tato moznost je funkéni, pouze pokud jste provedli konfiguraci moznosti napajeni v
pocitaCi pomoci ovladacich panelt systému Windows.

= Hibernace
Tato moznost je funkéni, pouze pokud jste provedli konfiguraci moznosti napajeni v
pocitaCi pomoci ovladacich panelt systému Windows.

9 Kliknéte na tlacitko Dalsi.

10 Na karté Moznosti provéreni kliknéte na moznost Ulozit.

Provéreni pocitace pomoci aplikace Norton Power
Eraser

Aplikace Norton Power Eraser je vykonny néstroj pro odstrafiovani bezpecnostnich rizik
zpUsobenych malwarem, kterych je obtizné se zbavit. Pokud vas pocita¢ napadl néjaky
program, ktery nyni nemuzete najit nebo odstranit, aplikace Norton Power Eraser mize tato
bezpecénostni rizika ze systému odstranit. Odhaluje pfipadny nebezpeény software a podvodné
programy, které mohou internetovi zlodéji pouzit k pfiméni k nevédomému stazeni hrozeb do
vasich pocitac.

Aplikace Norton Power Eraser ma schopnost odhalit a odstranit bezpecnostni rizika, ktera se
vydavaiji za legitimni programy (faleSny antivirovy software). Tyto hrozby se nazyvaji
.scareware”, ,rogueware” nebo ,scamware”. Nastroj pouziva agresivnéjsi techniky nez produkt
Norton a diky tomu je zde jisté riziko odstranéni bezpe&nych programa. Pfed odstranénim
libovolného souboru je potfeba pozorné zkontrolovat vysledky provéreni.

Pfi provéfovani a opravé hrozeb nastroj Norton Power Eraser vytvofi bod obnovy systému.
Pokud jste odstranili jakékoli dllezité soubory, nastroj Norton Power Eraser umozniuje jejich
obnovu pomoci moznosti Zrusit predchozi opravu. Nastroj Norton Power Eraser uvadi
posledni relace oprav, kde Ize zobrazit a obnovit dulezité soubory.

Provérovani pomoci aplikace Norton Power Eraser
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

3V okné Provéreni kliknéte na moznost Norton Power Eraser v ¢asti Norton Power
Eraser.

Kliknéte na tlacitko Prejit.

V okné Norton Power Eraser kliknéte na moznost OK.
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6 V hlavnim okné aplikace Norton Power Eraser kliknéte na mozZnost RozSirena
provérovani.

Kliknéte na poloZku Provéreni systému.

Projdéte si vysledky provéreni a opravte zjisténa bezpecnostni rizika dle pokynl na
obrazovce.

Vlastni nastaveni funkce Ochrana v realném case

Ochrana v realnom Case deteguje nezndme bezpecnostné rizika na vaSom pocitaci a necha
na vas, aby ste urcili, aké opatrenie sa ma vykonat ak najde riziko.

Poznamka: Pro vétSinu uzivatel jsou doporuéena vychozi nastaveni. Pokud chcete néjakou
funkci do¢asné vypnout, co nejdfive ji zase zapnéte. Jestlize chcete automaticky odebirat
polozky s nizkym rizikem, nakonfigurujte pokrocily rezim SONAR. Funkce Auto-Protect
kontroluje pfitomnost vir( a dalSich bezpecnostnich rizik pfi kazdém spusténi program(

v pocitaci. Funkci Auto-Protect méjte stale zapnutou.

Nastaveni funkce Auto-Protect na provérovani vyménitelnych médii

Provéfeni vyménitelnych médii trva nékolik sekund. Pokud dojde k rychlému vlozeni nebo
vysunuti vyménitelného média, mlze se zobrazit upozornéni s informaci, Ze se zafizeni pravé
pouziva. Jestlize vyménitelné médium pouzivate v daném pocitaci poprvé, tak pred jeho
vysunutim nékolik sekund pockeijte.

Uprava nastaveni automatické ochrany
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
3V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

4 Jezdec v Casti Provéreni vyménitelnych médii nastavte do polohy Zapnuto.

Nastaveni automatického odebirani hrozeb funkci SONAR

Funkce Symantec Online Network for Advanced Response (SONAR) poskytuje ochranu pred
hrozbami v realném €ase pomoci proaktivniho zjistovani bezpenostnich rizik na pocitaci.
Funkce SONAR identifikuje vznikajici hrozby na zakladé chovani aplikaci. Pomoci nastaveni
pokrocilého rezimu SONAR muzete nakonfigurovat, jakym zplisobem funkce SONAR odebere
hrozbu.
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Nastaveni automatického odebirani hrozeb funkci SONAR

1

A U A W N

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

V gasti Odstranovat rizika automaticky nastavte jezdec do polohy Vzdy.

V Casti Odstranovat rizika, kdyz jsem pry¢ nastavte jezdec do polohy Vzdy.

Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Nastaveni funkce Auto-Protect na vylouc¢eni znamych a bezpecnych
souborl z provérovani pomoci produktu Norton

Pokud se domnivate, ze produkt Norton oznaci jako bezpecnostni riziko platnou aplikaci,
muzete soubor z provéreni produktem Norton vylougit.

Vylouceni soubori z provéfeni produktu Norton

1
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Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

V okné nastaveni funkce Ochrana pred viry kliknéte na kartu Provéreni a rizika.
V gasti Vylouéeni / Nizka rizika provedte jednu z nasledujicich akci:

» Na fadku Polozky, které budou vylou€eny z provéreni kliknéte na tlacitko
Konfigurovat.

= Na rfadku Polozky pro vylouéeni ze zjiSt'ovani funkcemi Auto-Protect, SONAR
a Informace ke stahovani kliknéte na tlac¢itko Konfigurovat.

V okné, které se zobrazi, kliknéte na polozku Pfidat slozky nebo Pridat soubory.
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7 V dialogovém okné Pridat polozku kliknéte na ikonu prochazeni. V zobrazeném
dialogovém okné vyberte polozku, kterou chcete vylougit z provéfeni.

8 Kliknéte na tlacitko OK.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Ochrana technologii
SONAR

Funkce SONAR poskytuje ochranu v realném ¢ase, ktera umoznuje odhalit potencialné skodlivé
aplikace pfi jejich spusténi. Poskytuje okamzitou ochranu, protoze rozpoznava hrozby jesté
dfive, nez jsou vytvoreny tradi¢ni definice pro detekci virl a spywaru.

Pokud funkci SONAR vypnete, zobrazi se po zadané dobé vystraha zabezpeceni, ve které
budete vyzvani, abyste funkci SONAR znovu zapnuli.

Poznamka: Jestlize je funkce Auto-Protect vypnuta, je funkce Ochrana technologii SONAR
také deaktivovana a pocita¢ neni pfed nové vznikajicimi hrozbami chranén.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Ochrana technologii SONAR
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpec&eni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

Na karté Automaticka ochrana v ¢asti Ochrana v realném ¢€ase presunte prepinac
Ochrana technologii SONAR do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

Kliknéte na tla¢itko Pouzit.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte dobu, ve které chcete, aby byla funkce SONAR vypnuta,
a kliknéte na tlacitko OK.

7 V okné Nastaveni kliknéte na tlacitko Zavrit.

Vylouéeni souborti a slozek z provérovani funkcemi
Norton Auto-Protect, SONAR a Download Insight

Viry a jiné hrozby pro zabezpeceni s vysokym rizikem mizete vylouéit z provéfeni v okné
Vylouéeni z provéreni nebo Vylouéeni z redlného €asu.
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Vylouéeni bezpeénostnich hrozeb s vysokym rizikem

1

o A W N

6
7
8
9

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

V okné nastaveni funkce Ochrana pied viry kliknéte na kartu Provéreni a rizika.
V Casti Vylouéeni / Nizka rizika provedte jednu z nasledujicich akci:

» Na fadku Polozky, které budou vylou€eny z provéreni kliknéte na tlacitko
Konfigurovat.

= Na Ffadku Polozky pro vylouéeni ze zjiSt'ovani funkcemi Auto-Protect, SONAR
a Informace ke stahovani kliknéte na tlaitko Konfigurovat.

V okné, které se zobrazi, kliknéte na polozku Pfidat slozky nebo Pfidat soubory.
V dialogovém okné Pridat polozku kliknéte na ikonu prochazeni.
V dialogovém okné, které se zobrazi, vyberte polozku, jiz chcete vyloucit z provéfeni.

Kliknéte na tladitko OK.

10 V dialogovém okné Pridat polozku kliknéte na tlacitko OK.

11 V okng, které se objevi, kliknéte na tlaitko Pouzit a poté na tlacitko OK.

Pridani polozek do Vylouceni signatur

Chcete-li vyjmout bezpecnostni riziko z provéreni, je tfeba pfidat konkrétni bezpec€nostni riziko
v okné Vylouéeni signatur. MuZete vybrat znamé riziko podle nazvu a pfidat je do seznamu.

Poznamka: Kdyz vyloucite znamé bezpecnostni riziko z provéfeni produktem Norton, drover
ochrany vaseho pocitace se snizi. Vylougit byste méli pouze polozky, o nichz jste pfesvédceni,

Ze nejsou infikovany.

Pridani signatury do Vylouceni signatur

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.
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4 V okné nastaveni funkce Ochrana pied viry kliknéte na kartu Provéreni a rizika.

U polozky Vylou€eni / Nizka rizika na fadku Signatury, které maji byt vylou¢eny ze
v$ech nalezu kliknéte na mozZnost Konfigurovat.

V okné Vylouéeni signatur kliknéte na tlacitko Pridat.

V okné Bezpec€nostni rizika kliknéte na bezpecnostni riziko, které chcete vyloucit, a potom
kliknéte na moznost Pridat.

8 V okné Vylouceni signatur kliknéte na tlacitko Pouzit a poté na tlacitko OK.

Vymazani ID soubori vylouc¢enych z provéreni

Pfi spusténi provéfeni vylou€i produkt Norton soubory pfidané do seznamu Vylouceni
z provéfeni. Pokud chcete, aby produkt Norton provéfil vSechny soubory v pocitaci, musite
vymazat jejich ID.

Vymazani ID soubort vylou¢enych z provéfovani
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné& produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na polozku Ochrana pred viry.

V okné nastaveni funkce Ochrana pred viry kliknéte na kartu Provéreni a rizika.

a A W N

U polozky Vylouéeni / Nizka rizika na radku Smazat ID souborid vylouéenych béhem
provéreni kliknéte na moznost Vymazat vse.

6 V okné Upozornéni kliknéte na tlacitko Ano.

Zapnuti nebo vypnuti automatickych uloh

Produkt Norton spousti automatické ulohy, kdyz zajiStuje ochranu pocitace na pozadi. Mezi

tyto automatické ulohy patfi provéfovani pfitomnosti vir(i, sledovani internetového pfipojeni,

stahovani aktualizaci ochrany a dals$i dulezité ulohy. Tyto ¢innosti probihaji na pozadi, kdyz

je pocita¢ zapnuty.

Pokud néktera polozka vyzaduje zasah uzivatele, zobrazi produkt Norton zpravu s informacemi

o aktualnim stavu nebo vyzvu k provedeni urcité akce. Pokud nevidite zadné zpravy, pocitac
je chranén.

Produkt Norton miizete kdykoli otevit a zjistit zakladni informace o stavu pocitace nebo zobrazit
podrobnosti o ochrané.
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V prabéhu €innosti na pozadi vam produkt Norton zobrazi upozornéni v oznamovaci oblasti
v prave Casti hlavniho panelu. Vysledky poslednich €innosti uvidite pfi pfiStim otevieni hlavniho
okna produktu Norton.

Zapnuti nebo vypnuti automatickych aloh
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Planovani uloh.
V okné Planovani uloh na karté Automatické ulohy provedte nasledujici akce:

= ZaSkrtnéte funkci, kterou chcete spoustét automaticky.
Zatrzenim pole Ulohy vyberete v8echny funkce zarover.

= Zruste zaSkrtnuti funkce, kterou nechcete spoustét automaticky.
Zrusenim zatrzeni pole Ulohy zarover zrusite vybér véech funkci.

5 Kiliknéte na tlaCitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavfit.

Spusténi vlastnich uloh

Produkt Norton automaticky kontroluje vas systém a vybira nejlepSi nastaveni pro zabezpeceni
systému. Mlzete vSak provadét urcité ulohy. PoZzadovanou ulohu mazete spustit pomoci
moznosti, které se nachazi v okné Vlastni ulohy.

Produkt Norton umozniuje vybrat pro jednorazové provéreni vlastni kombinaci tloh. MiiZete
spustit aktualizaci LiveUpdate, zalohovat data, odstranit historii prochazeni, uvolnit misto na
disku vymazanim nepotfebnych soubor( a optimalizovat disky.

Spusténi vlastnich uloh
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

3V okné Provéreni v ¢asti Provérovani a ulohy kliknéte na moznost Vlastni tloha a
potom kliknéte na moznost Prejit.

4 V okné Vlastni ulohy zasSkrtnéte ulohy, které chcete spoustét.
Chcete-li vybrat v8echny tlohy, zaskrtn&te moznost Ulohy.

5 Kiliknéte na tlacitko Prejit.
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Planovani provéreni zabezpeceni a vykonu

Pomoci nastaveni planovanych uloh mlzete ur€it, aby produkt Norton automaticky provéfoval
zabezpeceni a vykon systému. Lze urcit, kdy a jak ¢asto bude ma produkt Norton tato provéreni
provadét.

K dispozici jsou nasledujici moznosti planovani provérfeni zabezpeceni a vykonu:

Automaticky (doporucéeno) Kontrola zabezpeceni a vykonu bude probihat,
kdykoli bude pocita¢ necinny.
Toto nastaveni poskytuje maximalni stupern
ochrany.

Tydné Kontrola zabezpeceni a vykonu pocitace bude
provadéna jedenkrat Ci vicekrat tydné.

Provéreni miizete naplanovat pro ur¢ité dny v tydnu
a urcitou dobu.

Mésic¢né Kontrola zabezpeceni a vykonu pocitace bude
probihat jednou mésicné.
Provéfeni mizete naplanovat pro uréity den v
mésici a urcitou denni dobu.

Ruéni plan Planovana kontrola zabezpeceni a vykonu pocitace
se nebude provadét.

Pokud vyberete tuto moznost, z dtivodu zachovani
ochrany doporu¢ujeme provadét ruéni kontrolu
zabezpeceni a vykonu pocitace v pravidelnych
intervalech.

Vykon vaseho pocitace je maximalizovan, planujete-li provadéni dilezitych operaci na dobu
necinnosti pocitace. Kdyz naplanujete tydenni nebo mésicni provéfovani a zaskrtnete policko
Spustit pouze v dobé necéinnosti, bude produkt Norton pocita€ provéfovat, kdyz bude
neaktivni. Spoleénost Symantec doporucuje zaskrtnout moznost Spustit pouze v dobé
necinnosti, abyste dosahli lepSiho vykonu pocitace.

Planovani provéreni zabezpeceni a vykonu
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Planovani uloh.
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4 Na karté Planovani vyberte moznost v ¢asti Planovani.

Kdyz kliknete na moznost Tydné nebo Mési€né, musite vybrat €as a den pro spusténi
automatickych uloh. Mate také moznost stanovit, Ze se automatické ulohy smi provadét
jen v dobé& necinnosti pocitace.

5 Kiliknéte na tlagitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavfit.



Budte na Internete stale v
bezpeci

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

Zapnuti nebo vypnuti aplikace Norton Firewall

PFizpusobeni programovych pravidel

Zmeéna poradi pravidel brany firewall

Docasné vypnuti pravidla provozu

Povoleni zablokovaného programu

Vypnuti oznameni o blokovani branou firewall

Ochrana prohlize¢e

Seznam vylouéeni prevence naruseni

Nastavte Norton tak, aby vas chranil pred zneuzitim, kyber zlo€incami a okamzitymi utokmi
Zakazani nebo povoleni funkce AutoBlock

Odblokovani pocitau zablokovanych pomoci funkce AutoBlock
PFidani zafizeni do seznamu DUvéryhodnost zafizeni

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Informace ke stahovani
Vypnuti nebo zapnuti filtrovani nevyzadané posty

Definujte pouzitie Internetu pre Norton

Vypnuti nebo zapnuti funkce Omezené pouzivani sité
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» Zabezpeceni sité Wi-Fi

Zapnuti nebo vypnuti aplikace Norton Firewall

Inteligentni brana firewall sleduje komunikaci mezi vasim pocitaem a ostatnimi pocitaci na

internetu. Pocita¢ také chrani pfed béznymi hrozbami zabezpeceni. Pokud je funkce Inteligentni
brana firewall vypnuta, pocita¢ neni chranén pred internetovymi hrozbami a bezpe¢nostnimi
riziky.

Pokud potfebujete funkci Inteligentni brana firewall vypnout, méli byste ji vypnout pouze na
urcitou dobu, po které se opét automaticky zapne.

Zapnuti nebo vypnuti aplikace Norton Firewall
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté Obecna nastaveni na fadku Inteligentni brana firewall pfepnéte pfepinac
Zapnuto/Vypnuto do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

Kliknéte na tladitko Pouzit.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte dobu, ve které chcete, aby byla funkce Brana firewall
vypnuta, a kliknéte na tlacitko OK.

Zakazani nebo povoleni aplikace Norton Firewall z oznamovaci oblasti systému Windows

1 Voznamovaci oblasti hlavniho panelu systému kliknéte pravym tlacitkem na ikonu produktu
Norton a potom na moznost Zakazat funkci Inteligentni brana firewall nebo Povolit
funkci Inteligentni brana firewall.

2 Pokud se zobrazi vyzva, vyberte dobu, ve které chcete, aby byla funkce Brana firewall
vypnuta, a kliknéte na tlacitko OK.

Prizptisobeni programovych pravidel

Po urcité dobé pouzivani produktu Norton bude mozna u nékterych programa tfeba zménit
nastaveni pfistupu.
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PFizplisobeni programovych pravidel
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté& Rizeni programt ve sloupci Program vyberte program, ktery chcete zménit.

o A W N

V rozeviracim seznamu vyberte vedle programu, ktery chcete zménit, pozadovanou
uroven pfistupu k tomuto programu. Mate nasledujici moznosti:

Povolit Povoli veskeré pokusy tohoto programu o pfipojeni.
Blokovat Odmitne vesSkeré pokusy tohoto programu o pfipojeni.
Vlastni Vytvofi pravidla pro fizeni pfistupu tohoto programu k internetu.

6 Kliknéte na tlacgitko Pouzit.

Zména poradi pravidel brany firewall

Kazdy seznam pravidel brany firewall je zpracovavan shora dol{l. Zménou pofadi pravidel
muUzete upravit pofadi jejich zpracovani.

Poznamka: Neménte poradi vychozich pravidel provozu, pokud nejste pokrogily uzivatel. Zména
poradi vychozich pravidel provozu mize mit vliv na funkce brany firewall a snizit zabezpeceni
vaseho pocitace.

Zména poradi pravidel provozu
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarfizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté Pravidla provozu vyberte pravidlo, které chcete posunout.

o A W N

Provedte jednu z nasledujicich akci:

m  Chcete-li toto pravidlo posunout pfed pravidlo nad nim, kliknéte na tlacitko Pfresunout
nahoru.
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= Chcete-li toto pravidlo posunout za pravidlo pod nim, kliknéte na tlaitko Pfesunout
dold.

6 Po dokonéeni presouvani pravidel kliknéte na tlacitko Pouzit.
Zména poradi pravidel pro programy
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na kart& Rizeni programt vyberte program, ktery obsahuje pravidlo, které chcete
posunout.

Kliknéte na tlagitko Zménit.
V okné Pravidla vyberte pravidlo, které chcete posunout.
Provedte jednu z nasledujicich akci:

n Chcete-li toto pravidlo posunout pfed pravidlo nad nim, kliknéte na tlacitko Pfesunout
nahoru.

= Chcete-li toto pravidlo posunout za pravidlo pod nim, kliknéte na tla¢itko Pfesunout
dold.

Po dokonéeni presouvani pravidel kliknéte na tlacitko OK.

V okné nastaveni Brana firewall kliknéte na tlacitko Pouzit.

Docasné vypnuti pravidla provozu

Chcete-li povolit pfistup ke konkrétnimu pocitaci nebo programu, miizete pravidlo provozu
docasné vypnout. Po dokonceni prace s danym programem nebo pocitatem nezapomerite
toto pravidlo znovu zapnout.

Poznamka: Nékteré z vychozich pravidel brany firewall v seznamu nelze vypnout. MUzete si
jen zobrazit nastaveni téchto pravidel pomoci moznosti Zobrazit.

Docasné vypnuti pravidla provozu
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
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3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.
4 Na karté Pravidla provozu zruste zaskrtnuti policka u pravidla, které chcete vypnout.

5 Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Povoleni zablokovaného programu

V nékterych pfipadech inteligentni brana firewall znemozni pfistup urcitych programu k internetu.
Muze se jednat o programy pro pfenos datovych proudt médii, sitové hry nebo pfizplsobené
obchodni aplikace poskytované zaméstnavatelem. Pokud vite, Ze €innost na internetu uréitého
programu nepredstavuje Zadné riziko, blokovani pfistupu do internetu mizete zrusit.

Povoleni zablokovaného programu
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.
Na kart& Rizeni programt vyberte program, kterému chcete povolit pfistup k internetu.

V rozeviracim seznamu PFistup pro poZzadovany program kliknéte na moznost Povolit.

S U B W N

Kliknéte na tlac¢itko Pouzit.

Brana firewall Norton ve vychozim nastaveni automaticky konfiguruje nastaveni pfistupu
programt k internetu pfi jejich prvnim spusténi. Pfi prvnim pokusu programu o pfistup k internetu
pro né&j automatické fizeni program( vytvofi pravidla. Chcete-li urcit nastaveni pfistupu k
internetu pro své programy, miizete automatické fizeni programu vypnout. Jakmile se program
pokusi o prvni pfistup k internetu, zobrazi se vyzva ke konfiguraci nastaveni pfistupu.

Vypnuti automatické kontroly programt
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

V okné nastaveni Brana firewall kliknéte na tlacitko Pokrogilé fizeni programui.

Na radku Automatické fizeni programi prepnéte prepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy
Vypnuto.

o A W N
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Vypnuti oznameni o blokovani branou firewall

Vypnuti oznameni o blokovani branou firewall

Pokud je zapnuta funkce Automatické fizeni programd, inteligentni brana firewall automaticky
blokuje pfipojeni skodlivych aplikaci a aplikaci se $patnou reputaci k internetu a jejich
komunikaci s dalSimi zafizenimi v siti.

Kdyz funkce Inteligentni brana firewall zablokuje nékteré aplikaci pfipojeni k siti, produkt Norton
vam to oznami. Pokud nechcete, aby se toto oznameni zobrazovalo, mazete je vypnout pomoci
funkce Pokrocilé fizeni programu.

Vypnuti oznameni o blokovani branou firewall
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté Pokrogilé fizeni programii presurite pfepinac¢ Zobrazit oznameni o blokovani
branou firewall do polohy Vypnuto.

Ochrana prohlizeée

Skodlivé webové stranky zjistuji a neopravnéné vyuzivaji zranitelna mista prohlizede ke stazeni
malwaru. Kdyz zapnete funkci Ochrana prohlizece, produkt Norton zablokuje malware, dfive
nez stihne zautocit. Chrani citlivé udaje a brani atocnikdm v pfistupu k pocitaci.

Ve vychozim nastaveni je funkce Ochrana prohlize€e zapnuta. Pokud ponechate funkci
Ochrana prohlizee zapnutou, zajistite ochranu proti Skodlivym webovym strankam.

Poznamka: Funkce Ochrana prohlizece je k dispozici pro prohlizece Internet Explorer 7.0 nebo
novejSi a Firefox 10.0 nebo novéjsi.

Jak Ize zapnout funkci Ochrana prohlizece?

Funkce Ochrana prohlizeCe je ve vychozim nastaveni zapnuta, aby chranila prohlize¢ pred
nebezpenymi webovymi strankami. Pokud jste vSak funkci z néjakého diivodu vypnuli, mdzete
ji znovu zapnout.
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Zapnuti funkce Ochrana prohlizece
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall nebo Sit’.

Kliknéte na kartu Ochrana prohlizece a pred narusenim.

Na fadku Ochrana prohlizeCe pfepnéte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Zapnuto.

Kliknéte na tlacitko Pouzit.

N o o & WN

V okné Nastaveni klepnéte na tlacitko Zavrit.

Seznam vylouéeni prevence naruseni

Jste-li sijisti, Ze konkrétni zafizeni v siti je bezpe€né, mizete zménit jeho Uroven divéryhodnosti
na hodnotu PIna diivéra. Urovefi divéryhodnosti zaFizeni Ize nastavit pomoci polozky
Davéryhodnost zafizeni v ¢asti Nastaveni sité. Dlvéryhodna zafizeni Ize vylougit z provéreni
prevence naru$eni. Vylouéeni plné divéryhodnych zafizeni z provéreni prevence naruseni
zkracuje dobu provéreni a zvySuje rychlost sité. Kdyz vylou€ite zafizeni s nastavenim Plna
davéryhodnost, produkt Norton nebude provérovat Zadné informace, které z ného budou
pfijaty. Zafizeni s plnou divérou vylou¢ena z provéfeni prevence naruseni budou pfidana do
seznamu vylou€enych polozek z provéieni prevence naruseni.

Zjistite-li, Ze je urcité zafizeni vylouené z provéfeni prevence naruseni infikovano, mizete
uloZzeny seznam vylouceni vycistit. KdyZ seznam vylou&eni vycistite, produkt Norton z ného
odebere vSechna zafizeni vylou€ena z funkce IPS.

Seznam vylouéenych polozek mizete procistit za nasledujicich okolnosti:
» Jedno z vylouenych zafizeni z provéfeni prevence naruseni je infikovano.
» Jedno z vylou€enych zafizeni z provéfeni prevence naruseni se pokusi infikovat pocitac.

= Vase domaci sit je infikovana.
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Jak mohu ze seznamu polozek vyloucenych z provérovani funkci
Prevence naruSeni odebrat vSechna zarizeni?

Odebrani viech zafizeni ze seznamu polozek vylou¢enych z provérovani funkci Prevence
naruseni

1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Kliknéte na kartu Ochrana prohlizece a pred naruSenim.

o B~ W N

V asti Prevence naruSeni kliknéte v fadku Seznam vylou€enych polozek na tlagitko
Vycdistit.

(o))

V potvrzovacim dialogovém okné kliknéte na tlacitko Ano.

V okné Nastaveni kliknéte na tlacitko Zavfit.

Nastavte Norton tak, aby vas chranil pred zneuzitim,
kyber zloéincami a okamzitymi utokmi

Okamzité zneuzitie je technika, ktorou kyber zlo€inci vyuzivaju zranitelnosti programu na
vykonanie zlomyselnych aktivit na vasom pocitaci. Okrem spomalenia vasho pocitaca alebo
spdsobovania padov aplikacii, tieto zneuzitia mo6zu kyber zlo€incom spristupnit vase osobné
udaje a doéverné informacie.

Funkce Prevence neopravnéného vyuziti v produktu Norton chrani aplikace a soubory, které
jsou ohrozeny utoky v podobé neopravnéného vyuziti. Funkce Prevence neopravnéného
vyuZziti v produktu Norton je ve vychozim nastaveni zapnut4 a blokuje utoky na zranitelné
programy tim, Ze tyto programy zavira. Pokud produkt Norton né&jaky program ukon¢i, odesle
oznameni Utok zablokovan a poskytne odkaz na informace o daném Gtoku.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Prevence neopravnéného vyuziti

Poznamka: Pokud je funkce Prevence neopravnéného vyuziti vypnuta, je pocitac zranitelny
vuci okamzitym Gtokdm &i jinym typlm neopravnéného vyuZziti.

1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.



5

Budte na Internete stdle v bezpeci
Nastavte Norton tak, aby vas chranil pred zneuzitim, kyber zlo¢incami a okamzitymi utokmi

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Prevence neopravnéného vyuziti.

Na fadku Prevence neopravnéného vyuziti nastavte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy
Vypnuto nebo Zapnuto.

V okné Nastaveni kliknéte na tlaCitko Pouzit a potom kliknéte na tlaitko Zavrit.

Techniky pouzivané funkci Prevence neopravnéného vyuziti

V produktech Norton se pfi ochrané pocitace pfed nejnovéjSimi okamzitymi utoky pomoci
funkce Prevence neopravnéného vyuziti pouzivaji proaktivni techniky. Jednotlivé techniky
muZzete zapnout nebo vypnout v okné Nastaveni. Ve vychozim nastaveni jsou vSechny tyto
techniky zapnuté.

Poznamka: Doporucujeme, abyste vSechny techniky pouzivané funkci Prevence neopravnéného
vyuziti v produktu Norton nechali zapnuté. Zajistite si tak ochranu pfed co nejvice typy
neopravnéného vyuziti.

K technikam pouzivanym funkci Prevence neopravnéného vyuziti patfi:

Ochrana pied procesy Java
Brani vzdialenym kyber zlo€incom pouzivat nebezpecny kdd prostrednictvom java procesov
a umoZzniuje bezat iba déveryhodnym java procesom.

Ochrana proti prepsani obsluzné rutiny strukturované vyjimky

Zajistuje ochranu pfed neopravnénym vyuZitim obsluzné rutiny strukturované vyjimky, kdy
je bezpec€nost aplikace ohroZzena pfepsanim ukazatele obsluzné rutiny vyjimky adresou
uré¢enou utocnikem.

Zjisténi presunu zasobniku
Blokuje utoky v podobé& neopravnéného vyuziti, které zaméni ukazatel na zasobnik za

adresu uréenou Utocnikem s cilem spustit vytvoreny kéd utoku ROP (Return Oriented
Programming).

Vynuceni prevence pired spousténim dat
Brani uto¢nikiim spoustét nebezpecny kod z paméti zasobniku nebo haldy v pocitaci.

Vynuceni nahodného rozvrzeni paméti

Zajistuje, aby byly moduly nebo knihovny DLL dynamicky nac&itanych aplikaci vzdy nateny
do ndhodnych umisténi, a tim je chrani pfed utocniky.

Ochrana pred neopravnénym vyuzitim Heap Spray

Chrani ¢asto napadana mista paméti, kam uto€nici pomoci technik Heap Spray umistuji
svUj kod.

VylepsSeni nahodného rozvrzeni paméti
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VylepSuje chovani nahodného rozvrzeni adresniho prostoru opera¢niho systému pfi
pridélovani dulezitych pamétovych mist aplikace. Diky tomu nemohou uto¢nici tato
pamétova mista tak snadno odhadnout.

Ochrana pied neopravnénym vyuzitim objektu Page s hodnotou Null

Pamétovému mistu predem pfidéli hodnotu Null, ¢imz zabrani Utokim na zranitelnosti
spocivajici v pFistupu pfes ukazatel s hodnotou Null.

Zjisténi vzdaleného viozeni DLL

Brani vzdialenym kyber zlo€incom vkladat nebezpeény vykonatelny kod cez externé siete,
ako verejné |IP adresy alebo domény.

Techniky Ochrana pred spusténim zasobniku, ZjiSténi vyvolani podezielého rozhrani
APl a Zjisténi datové ¢asti haldy chrani vas pocita¢ pred utoky ROP (Return Oriented
Programming), které obchazeji techniky nahodného rozvrzeni adresniho prostoru a vynuceni
prevence pred spousténim dat.

Zakazani nebo povoleni funkce AutoBlock

Funkce Norton AutoBlock ukon€i veskery provoz mezi ur€itym zafizenim ve vasi siti a jakymkoli
pocitaCem, ktery se pokusi dané zafizeni neopravnéné vyuzit. Vzhledem k tomu, Ze se to
dotyka i provozu, ktery nemusi byt nebezpecny, zabrani funkce AutoBlock danému pfipojeni
pouze na omezenou dobu, ktera nasleduje po zjisténi hrozby. MGzZete urcit, jak dlouho ma
produkt Norton pfipojeni utocicich po&itact blokovat. Ve vychozim nastaveni zablokuje produkt
Norton veSkery provoz mezi vasim a Uto€icim pocitacem na dobu 30 minut.

Pokud AutoBlock blokuje pocita€ nebo pocitace, ke kterym chcete mit pfistup, mizete AutoBlock
vypnout.

Zakazani nebo povoleni funkce AutoBlock

1

a A W N

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall nebo Sit’.
Kliknéte na kartu Ochrana pred naruSenim a ochrana prohlizece.

V ¢asti Prevence naruseni kliknéte v fadku Automatické blokovani naruseni na tlacitko
Konfigurovat.

V okné Automatické blokovani naruseni v ¢asti Funkce AutoBlock provedte jednu z
nasledujicich akci:

n Chcete-li vypnout funkci Automatické blokovani naruseni, kliknéte na moznost Vypnuto.

54
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Odblokovani pocitacd zablokovanych pomoci funkce AutoBlock

= Funkci Intrusion AutoBlock zapnete kliknutim na moznost Zapnuto (doporuceno) a
poté v rozeviracim seznamu Automaticky blokovat utoc€ici pocitace po dobu
vyberte, na jak dlouho chcete funkci AutoBlock zapnout.

7 V okné Automatické blokovani naruseni kliknéte na tlacitko OK.

8 V okné Nastaveni kliknéte na tlacitko Zavrit.

Odblokovani pocitacti zablokovanych pomoci funkce
AutoBlock

Pokud brana Norton Firewall ukongi sitovy provoz k pocitaci, o kterém vite, Ze je bezpecny,
muzete pfislusné pfipojeni obnovit. Staci v nastaveni brany Norton Firewall dany pocita¢
odebrat ze seznamu pocitacu blokovanych funkci AutoBlock.

Odblokovani pocitace blokovaného funkci AutoBlock
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall nebo Sit’.

Kliknéte na kartu Ochrana pred naruSenim a ochrana prohlizece.

o A W N

V &asti Prevence naruseni kliknéte v fadku Automatické blokovani naruseni na tlacitko
Konfigurovat.

6 Vokné Automatické blokovani naruseni v ¢asti Pocitace, které jsou nyni zablokovany
funkci AutoBlock vyberte adresu IP pocitace.

Ve sloupci Akce vyberte v rozeviracim seznamu moznost Odblokovat.
V okné Automatické blokovani naruseni kliknéte na tlacitko OK.

V okné Nastaveni kliknéte na tlacitko Zavrit.

Pridani zafrizeni do seznamu Dlvéryhodnost zafizeni

Zafizeni mzete pfidat k divéryhodnym zafizenim. Zafizeni miizete pfidat uréenim nasledujicich
informaci:

= Nazev Ci popis zafizeni

= |P adresa nebo fyzicka adresa zafizeni.
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Pridani zaFizeni do seznamu Dilvéryhodnost zafizeni

Poznamka: Pokud udélite dGvéru zafizeni, které se nenachazi ve vasi siti, vystavujete pocitac
potencialnim bezpeénostnim rizik(m.

PFidani zafizeni do seznamu Dlvéryhodnost zafizeni

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle poloZky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté Obecna nastaveni na radku Dlvéryhodnost zafizeni kliknéte na moznost
Konfigurovat.

V okné Davéryhodnost zafizeni kliknéte na tlacitko Pridat.

V okné Pridat zafizeni zadejte do pole Nazev nazev zafizeni, které chcete pfidat ke své
siti.

Maximalni pocet znakl v nazvu zafizeni by nemél prekrocit 15 znakd.

Do pole Adresa IP nebo fyzicka adresa zadejte adresu IP nebo fyzickou adresu zafizeni,
které chcete pfidat do seznamu Davéryhodnost zafizeni.

V poli Adresa IP nebo fyzicka adresa muzete pouzit nasledujici formaty:

IPv4 adresa 172.16.0.0

IPv6 adresa fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Fyzicka adresa 11-22-c3-5a-fe-a4
Rozpoznatelny nazev hostitele ftp.myfiles.com

Zadana adresa se neovéfi, dokud zafizeni neni fyzicky nalezeno v siti.
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8 Vrozeviraci nabidce Uroven diivéryhodnosti vyberte moZnost. Mate nasledujici moZnosti:

PIna diivéryhodnost Pfida zafizeni do seznamu zafizeni s plnou
davérou.

U zafizeni s plnou ddvéryhodnosti se sleduji
pouze znamé Utoky a infekce. Toto nastaveni
zvolte, pouze jste-li si jisti, Ze je zafizeni zcela
bezpecné.

Omezeno Pfida zafizeni na seznam omezenych zafizeni.

Omezena zafizeni nemaji pfistup k vaSemu
pocitadi.

9 Pokud chcete, aby bylo zafizeni z provéfovani prevence naruseni vylouceno, zaskrtnéte
policko Vylougit z provéreni IPS.

10 Kiliknéte na tlac¢itko Pridat zaFizeni.

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Informace ke
stahovani

Funkce Download Insight chrani pocita¢ pred nebezpeénymi soubory, které mizete spustit
po jejich stazeni podporovanym prohlize€em. Ve vychozim nastaveni je moznost Informace
ke stahovani zapnuta. Funkce Download Insight v tomto pfipadé poskytuje upozornéni o Urovni
hodnoceni stahovanych spustitelnych souboru. Informace o ddvéryhodnosti poskytované
funkci Download Insight udavaji, zda je instalace stahovaného souboru bezpecna.

Mohou nastat situace, kdy budete chtit funkci Download Insight vypnout. Budete napfiklad
chtit stahnout nebezpeény soubor. V tomto pfipadé musite funkci Download Insight vypnout,
aby vadm produkt Norton umoznil soubor stahnout a aby jej neodstranil z pocitace.

Funkci Informace ke stahovani mizete pouzit, kdyz chcete funkci Download Insight vypnout
nebo zapnout.

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Informace ke stahovani
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall nebo Sit’.

Kliknéte na kartu Ochrana pred narusenim a ochrana prohlizece.
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Na fadku Download Insight presunte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Vypnuto
nebo Zapnuto.

Kliknéte na tladitko Pouzit.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte dobu, ve které chcete, aby byla funkce Download Insight
vypnuta, a kliknéte na tlacitko OK.

V okné Nastaveni kliknéte na tladitko Zavrit.

Vypnuti nebo zapnuti filtrovani nevyzadané posty

S tim, jak roste uzivani e-mailu, mnoho uzivatelt dostava mnozstvi nechténych a nevyzadanych
komer¢nich e-mailovych zprav, které jsou znamé jako spam. Nejen Ze se mezi nevyzadanou
postou téZko hledaji platné zpravy. Tato poSta mlze navic obsahovat urazliva sdéleni a
obrazové materialy.

K Fizeni téchto nevyzadanych zprav mazete pouzit filtrovani nevyzadané posty. Podle vychoziho
nastaveni je ochrana pfed nevyzadanou postou aktivni. Pokud ji z néjakého divodu chcete
deaktivovat, mlzete ji vypnout v samotném programu.

Poznamka: Pokud vypnete modul Norton AntiSpam, zvySi se vystaveni uZivatele pfijmu
nevyzadanych e-mailovych zprav s oslovenim.

Vypnuti nebo zapnuti filtrovani nevyzadané posty

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Ochrana pred nevyzadanou postou.

Na karté Filtr nastavte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto v fadku Ochrana pred nevyzadanou
postou do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

Pokud vypnete funkci filtrovani nevyzadané posty, provedte nasledujici akce:

= V okné Zadost o zabezpeceni v rozeviracim seznamu Zvolte dobu trvani vyberte,
na jakou dobu chcete funkci filtrovani nevyzadané posty vypnout.

Kliknéte na tlacitko Pouzit.
Kliknéte na tlac¢itko OK.

V okné Nastaveni kliknéte na tlagitko Zavrit.
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Definujte pouzitie Internetu pre Norton

Funkce Omezené pouzivani sité umozruje ovladat Sifku pasma sité pouzivanou produktem
Norton. Ve vychozim nastaveni je funkce Omezené pouzivani sité zapnuta a nastavena na
hodnotu Automaticky. V systému Windows 7 nebo starSim maji vychozi nastaveni hodnotu
Zadné omezeni. Pokud mate pomalé pfipojeni k internetu, mtzete zmensit $itku pasma,
kterou produkt Norton vyuziva. Rovnéz muzete nastavit zasady komunikace pro sitova pfipojeni,
ktera pocita¢ vyuziva, a to zménou nastaveni Omezené pouzivani sité.

Definujte pouzitie Internetu pre Norton

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.

Na karté Obecna nastaveni na fadku Omezené pouzivani sité kliknéte na moznost
Konfigurovat. Pokud je moznost Konfigurovat zakazana, pfepnéte prepinac
Zapnuto/Vypnuto do polohy Zapnuto.

V okné nastaveni Sledovani nakladt na sit’ v sloupci Zasady kliknéte na rozeviraci
seznam vedle sitového pfipojeni, pro které chcete zasady nastavit.

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

Automaticky: Umozni produktu Norton ziskavat vSechny aktualizace produktl a
definice virli na zakladé zasad omezeného pouzivani systému Windows.

Poznamka: Moznost Automaticky je dostupna pouze v systému Windows 8 nebo
novéjsim.

Zadné omezeni: Umozni produktu Norton pouzit $itku pasma sité nutnou k ziskavani
vSech aktualizaci produktd a definic vird. V systému Windows 7 nebo star§im maji
vychozi zasady hodnotu Zadné omezeni.

Uspornost: UmoZfiuje produktu Norton pfistup k internetu pouze pro téely pFijmu
ddlezitych aktualizaci produktd a definic vir(. Pokud mate omezené pfipojeni k internetu,
mozZnost Uspornost zajistuje ochranu pred vaznymi bezpe&nostnimi hrozbami.

Zadny provoz: Znemozfiuje produktu Norton pfipojeni k internetu. Pokud zvolite tuto
zasadu, produkt Norton nebude moci pfijimat dllezité definice virl a aktualizace
program(, coZ muze vést k potencialnimu nebezpedi a virovym utokdm.
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7 Kliknéte na tlaCitko Pouzit a poté na tlacitko OK.

8 V okné Nastaveni kliknéte na tlacditko Zavrit.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Omezené pouzivani sité

Muzete nastavit zasady omezujici vyuziti internetu produktem Norton. Pokud nechcete vyuziti
internetu produktem Norton omezit, mdzete funkci Omezené pouzivani sité vypnout.

Pokud mate pocit, Ze produkt Norton vyuziva pfili§ velkou Sitku pasma, muzete zapnout
Sledovani nakladl na sit'. MUzZete nastavit zdsady omezujici vyuZiti internetu produktem
Norton. Produkt Norton se pfipojuje k internetu na zakladé zasad vytvorenych v okné nastaveni
Sledovani nakladl na sit’. Ve vychozim nastaveni je moZnost Sledovani nakladii na sit’
zapnuta.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Omezené pouzivani sité
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Brana firewall.
Pokud mate aplikaci Norton AntiVirus, kliknéte na moznost Sit’.

4 Na karté Obecna nastaveni nastavte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto v fadku Omezené
pouzivani sité do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

5 V okné Nastaveni kliknéte na tlacitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavrit.

Zabezpeceni sité Wi-Fi

Funkce Zabezpeceni sité Wi-Fi vas chrani pfed utoky typu MITM, SSL Strip a ARP Spoofing
i pfed utoky v podobé neopravnéné zmény obsahu a falSovani DNS.

PFipojeni k vefejnym sitim Wi-Fi jsou zranitelna vaci atokdm typu MITM (Man-In-The-Middle).
Pfi atoku typu MITM se Uto€nik dostane mezi vas a poskytovatele sité Wi-Fi. Vy pfedpokladate,
Ze jste pfipojeni ke svému duvéryhodnému poskytovateli sité Wi-Fi, ale pfipojujete se ke
Skodlivému nastroji, ktery zaznamenava v8echny stisknuté klavesy a zadana hesla.

Co kdyz produkt Norton identifikuje sit, které dlvéfujete, jako utok typu MITM?

Pokud se domnivate, ze by produkt Norton mohl jako utok typu MITM identifikovat znamou
divéryhodnou sit, mlzete ji pfidat do seznamu davéryhodnych siti. Kdyz produkt Norton
identifikuje chovani odpovidajici utoku typu MITM, zobrazi pfislusné oznameni. Kdyz

v zobrazené vystraze kliknete na moznost Duvérovat, tak se vam oznameni pfi dalSim pfistupu
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k této siti nezobrazi. Pokud jste omylem kliknuli na pfikaz Odpojit, miiZete sit do seznamu
davéryhodnych siti pfidat zpét pomoci okna Historie zabezpeceni. Prectéte si postup nastaveni
sité zablokované produktem Norton jako divéryhodné.

Nastaveni sité zablokované produktem Norton jako diivéryhodné
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na moznost Historie.

3 Vokné Historie zabezpeceni vyberte v rozeviracim seznamu polozku Zabezpeceni sité
Wi-Fi.

4 Vyberte konkrétni aktivitu a kliknéte na polozku DalSi moznosti.

V okné Historie zabezpeceni — upresnit kliknéte na moznost Davérovat této siti.



/abezpecte svoje citlive
udaje

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

= PFidani rozSifeni Norton pro prohlizece

= Vypnuti nebo zapnuti funkce Norton Safe Web

= Vyhledavani na internetu pomoci funkce Norton Safe Search

= Funkce Scam Insight

» Ochrana proti phishingu

» PfFistup k rozSifeni Norton Password Manager

= Vypnite alebo zapnite Norton Password Manager

= Vytvorte bezpecné umiestnenie sluzby Norton Password Manager v cloude
= Odstrarnte bezpecné umiestnenie sluzby Norton Password Manager v cloude
= Export vasich udajov Norton Password Manager

» Importujte svoje udaje Norton Password Manager

= Povoleni nebo zakazani panelu nastroju Norton

Pridani rozSireni Norton pro prohlizece

Po instalaci produktu Norton se zobrazi vyzva k pfidani rozSifeni Norton do webovych
prohlizecd. Produkt Norton pfida rozsifeni do prohlize€d Internet Explorer, Firefox a Chrome.
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P¥idani rozsifeni Norton pro prohlizece

Rozsifeni Norton pro prohlizec€e je nutné povolit pro snadny pfistup ke vdem funkcim aplikace
Norton Internet Security specifickych pro prohlize€. Mezi rozSifeni Norton pro prohlizece patfi
nasledujici moznosti:

Norton Safe Web Jedna se o zabezpecené prostiedi pro vyhledavani,

kde muZzete bezpecné prochazet internet, hledat na
ném a nakupovat. Analyzuje weby, které

navstévujete, a zjistuje, jestli se na téchto webech
nachazeji viry, spyware, malware nebo jiné hrozby.

Dalsi informace o funkci Norton Safe Web

Norton Safe Search Zabezpeceny vyhledavag, ktery pouziva sluzbu

Ask.com ke generovani vysledkd vyhledavani.
Funkce Norton Safe Search sefazuje vysledky
vyhledavani podle stavu bezpecnosti stranek a
hodnoceni Norton.

Domovska stranka Norton Webova stranka pouziva funkci Norton Safe Search

ke zlepSeni moznosti hledani na webu. Funkce
zobrazuje stav bezpeénosti stranek a hodnoceni
Norton pro v8echny generované vysledky hledani.

Norton Password Manager Poskytuje bezpecné umisténi, kde mizete ukladat

vSechny citlivé tdaje, napfiklad pfihlaSovaci, osobni
a finan¢ni udaje. Tyto udaje mlzete pouzivat

k pfihlaseni na weby a k automatickému vyplfiovani
online formulafl a online plateb.

Internet Explorer

P¥idani rozSireni Norton do prohlizece Internet Explorer

1

Kdyz provedete prvotni instalaci produktu Norton, po spusténi nové relace prohlizece
Internet Explorer se automaticky otevie nové okno se strankou Ochrana prohlizece.

Na strance Ochrana prohlizece kliknéte na panelu nastrojt Norton Security na moznost
Povolit.

V mistnim okné rozSiteni kliknéte na tlacitko Pfidat rozsireni.

Po povoleni panelu nastrojii Norton Security mazete povolit roz$ifeni Norton Safe Search,
Domovska stranka Norton a Norton Password Manager pro dany prohlizec.

Funkce povolte pomoci moznosti pfidani rozsireni kliknutim a postupujte podle pokyn(
na obrazovce.

Pokud Zadné z téchto rozsifeni nenainstalujete, po tydnu se pfi spusténi prohlizece
Internet Explorer zobrazi oznameni Vystraha zabezpec€eni v prohlize€i Internet Explorer.

Kliknéte na moznost Nainstalovat a podle pokyn( na obrazovce nainstalujte rozSifeni.
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Poznamka: Pokud chcete povolit rozSifeni Norton pozdéiji, kliknéte na moznost Pfipomenout
pozdéji. Pokud nechcete, aby se oznameni s upozornénim zobrazovalo, kliknéte na moznost
Znovu nezobrazovat.

Google Chrome

P¥idani rozsireni Norton do prohlizece Google Chrome

Poznamka: Chcete-li si rozSifeni nainstalovat do prohlize¢e Google Chrome, musite mit
nejnovéjsi verzi aplikace Norton Security. Pokud nemate nejnovéjsi verzi, spustte aktualizaci
LiveUpdate v produktu Norton. Pro prohlize¢ Google Chrome jsou nabizena nasledujici
rozSifeni Norton:

= Norton Safe Web
= Norton Password Manager
= Norton Safe Search

= Domovska stranka Norton
Rozsifeni pro prohlize¢ Firefox mlzete nainstalovat podle nize uvedenych pokynu.

1 Poprvniinstalaci produktu Norton se pfi spusténi nové relace prohlize¢e Google Chrome
automaticky otevie nové okno se strankou Ochrana prohlizece.

Stranku Ochrana prohlize€e mUzete otevfit také kliknutim na moznost Nastavit nyni ve
sloupci Bezpecénost online.

2 Na strance Ochrana prohlizece kliknéte na moznost Kliknéte pro pridani u polozky
Norton Safe Web.

V mistnim okné rozSifeni kliknéte na tlacitko Pridat rozsireni.

Potom ¢o povolite Norton Safe Web, mbdZete vo svojom prehliadaci povolit rozSirenia
Norton Safe Search, Norton Home Page a Norton Password Manager. Chcete-li tato
rozSifeni povolit, pouzijte moznost Kliknéte pro pridani a postupujte podle pokyn( na
obrazovce.

Chcete-li v prohlizeci Google Chrome povolit vSechna rozsifeni Norton, kliknéte na moznost
Pridat vSechna rozsireni Norton zdarma a postupujte podle pokynd na obrazovce.

= Ak ste nenainstalovali rozSirenie Norton Safe Web, tak sa objavi vystrazné upozornenie
Odstranena ochrana Chrome ked po tyzdni spustite Google Chrome.
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= Pokud zadné z téchto rozsifeni nenainstalujete, po tydnu se pfi spusténi prohlizece
Google Chrome zobrazi oznameni Vystraha zabezpeceni v prohlize¢i Google
Chrome.

5 Kliknéte na moznost Nainstalovat a podle pokynd na obrazovce nainstalujte rozsifeni.

Poznamka: Pokud chcete povolit roz$ifeni Norton pozdéji, kliknéte na moznost
Pripomenout pozdéji. Pokud nechcete, aby se oznameni s vystrahou zobrazovalo,

kliknéte na moznost PriSté jiz nezobrazovat.

Mozilla Firefox

P¥idani funkci produktu Norton do prohlizece Mozilla Firefox

Poznamka: Chcete-li si samostatné webové rozsifeni nainstalovat do prohlize¢e Mozilla Firefox,
musite mit nejnové;jSi verzi aplikace Norton Security. Pokud nemate nejnové;si verzi, spustte
aktualizaci LiveUpdate v produktu Norton. Pro prohlize€ Firefox jsou nabizena nasledujici
rozSifeni Norton:

= Norton Safe Web
= Norton Safe Search
s Domovska stranka Norton

= Norton Password Manager
Podle nize uvedenych pokynu miizete nainstalovat nebo upgradovat rozsifeni pro prohlize¢
Firefox.
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1 Kdyz provedete prvotni instalaci produktu Norton, po spusténi nové relace prohlizece
Mozilla Firefox se automaticky otevie nové okno / nova karta se strankou Ochrana
prohlizece.

Pokud jste produkt Norton upgradovali, zobrazte kliknutim na tlacitko OK v okné vystrahy
Ochrana prohlizece stranku s rozSifenimi.

Poznamka: Stranku Ochrana prohlize¢e mizZete otevfit také kliknutim na moznost Nastavit
nyni ve sloupci Bezpe€nost online.

2 Na strance Ochrana prohlizece kliknéte na moznost Povolit u polozky Norton Safe
Web.

3V mistnim okné rozsiteni, které se zobrazi, kliknéte na tlacitko Povolit.

Po povoleni rozsiteni Norton Safe Web mizete povolit funkce Norton Safe Search,
Domovska stranka Norton a Norton Password Manager pro dany prohlize€. Chcete-li tyto
funkce povolit, pouzijete moznost Povolit a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Chcete-li v prohlizedi Firefox povolit vS§echna rozsifeni Norton, kliknéte na moznost Pridat
v§echna rozsifeni Norton zdarma a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Pokud rozs$ifeni nenainstalujete, za tyden se pfi spusténi prohlizece Firefox zobrazi
oznameni Vystraha zabezpeceni v prohlizeéi Firefox. Pokud chcete povolit rozsifeni
Norton pozdéiji, kliknéte na moznost Pfipomenout pozdéji. Pokud nechcete, aby se
oznameni s vystrahou zobrazovalo, kliknéte na moznost PFiSté jiz nezobrazovat. Pokud
zvolite moznost Pfipomenout pozdéji, prohlize¢ Firefox zobrazi oznameni Vystraha
zabezpeceni po uplynuti jednoho tydne. Kliknutim na moznost Nainstalovat v oznameni
a podle pokyn( na obrazovce nainstalujte rozSifeni.

Pokud jste nainstalovali systém Microsoft XP nebo Microsoft Vista, miizete pouzit pouze
rozSifeni Norton Safe Web.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Norton Safe Web

Aplikace Norton Safe Web vas chrani pfi prochazeni internetu, vyhledavani a nakupovani
online pomoci prohlizece Internet Explorer, Firefox nebo Chrome. Analyzuje uroven
zabezpeceni webl, které navstévujete, a zobrazuje, zda weby neobsahuji hrozby. Zobrazuje
ikony hodnoceni webu vedle vysledkud hledani, které vas informuji o bezpe€nosti daného webu
pfedtim, nez jej navstivite.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Norton Safe Web ze stranky RozSifeni v prohlize¢i Google Chrome
1 Spustte prohlize¢ Google Chrome.

2V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu Nastaveni.
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V nabidce Nastaveni prejdéte na pfikaz DalSi nastroje a kliknéte na pfikaz RozSireni.

Pokud je na strance Rozsireni aktivovano rozsifeni Norton Safe Web, zruste zaskrtnuti
policka Povoleno.

Jestlize je rozSifeni Norton Safe Web deaktivovano, zaskrtnéte polic¢ko Povoleno.

Restartujte prohlize¢ Google Chrome.

Vypnuti nebo zapnuti funkce Norton Safe Web ze stranky Dopliiky v prohliZze¢i Mozilla Firefox

1
2
3

4

Spustte prohlize¢ Mozilla Firefox.
V nabidce prohlizece Firefox kliknéte na pfikaz Doplnky.
Na karté RozSireni kliknéte na polozku Povolit.

Jestlize je polozka Norton Safe Web aktivni (neni zobrazena $edé), kliknéte na mozZnost
Zakazat.

Restartujte prohlize¢ Mozilla Firefox.

Vypnite alebo zapnite Norton Safe Web zo stranky RozSirenia v Safari

1

2
3
4

Spustte Safari.
V ponuke Safari, kliknite na Safari a potom kliknite na Predvolby.
Kliknite na RozSirenia.

Na lavej table, ak je povolené Bezpecné vyhladavanie Norton, zruste zaskrtnutie poli¢ka
Povolené.

Ak je Bezpecné vyhladavanie Nortol zakazané, kliknite na policko Povolené.

Vyhledavani na internetu pomoci funkce Norton Safe

Search

Funkce Norton Safe Search obohacuje vase vyhledavani na internetu. Kdyz vyhledavate na
internetu pomoci funkce Norton Safe Search, tato funkce vyuziva sluzbu Ask.com ke generovani
vysledkd vyhledavani. Funkce Norton Safe Search zobrazuje stav bezpeénosti stranek

a hodnoceni Norton pro vSechny generované vysledky hledani.

Funkce Norton Safe Search poskytuje také inteligentni funkci vyhledavani pfi psani, ktera
zobrazuje navrhy hledanych vyrazu, kdyz napiSete nékolik pismen z hledaného Fetézce.

Poznamka: Funkce Norton Safe Search je dostupna pouze v nékterych oblastech, mezi které
patfi Australie, Belgie, Brazilie, Dansko, Finsko, Francie, Italie, Japonsko, Kanada, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA a Velka Britanie. Funkce Privacy
Safeguard je dostupna pouze ve Spojenych statech americkych, Spojeném kralovstvi a Kanadé.
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Funkci Norton Safe Search mGzete pouzivat i v pfipadé, Ze vypnete funkce rozsiteni Password
Manager.

Poznamka: Funkce Norton Safe Search je podporovana pouze prohlizeci Internet Explorer,
Firefox a Chrome.

Vyhledavani na internetu pomoci funkce Norton Safe Search
1 Spustte prohlizec.

2 Na panelu nastroji Norton zadejte do pole Norton Safe Search poZadovany hledany
fetézec.

3 Provedte jednu z nasledujicich akci:
» Kliknéte na tlaCitko Safe Search.
=V zobrazeném okné vyberte navrh pro vyhledavani, ktery odpovida vasemu hledanému

fetézci.

Povoleni funkce Norton Safe Search na panelu nastroju

Poznamka: Tato funkce je k dispozici pouze v pfipadé, Ze pouzivate prohlize¢ Internet Explorer.

PFi instalaci produktu Norton je do prohlizece Internet Explorer pfidan panel nastroji Norton.
Kdyz prohlize¢ Internet Explorer oteviete, budete vyzvani, abyste na panelu nastroju aktivovali
pole Norton Safe Search.

Pokud jste ruéné zakazali okno funkce Norton Safe Search a chcete jej opét povolit, postupuijte
nasledujicim zplsobem:

1 Spustte prohlizec.
2 Na panelu nastroju Norton kliknéte na ikonu nastaveni (...).

3 V zobrazené nabidce presurite prepinac vedle polozky Norton Safe Search do polohy
Zapnuto.

Chcete-li zakazat funkci Norton Safe Search, postupujte takto:
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1 Spustte prohlizeg.
Na panelu nastroji Norton kliknéte na ikonu nastaveni (...).

3V zobrazené nabidce presunte prepinac vedle polozky Safe Search Norton do polohy
Vypnuto.

Funkce Scam Insight

Funkce Scam Insight brani poskytnuti citlivych informaci, jako je rodné &islo nebo udaje kreditni
karty, podvodnym webovym strankédm. Slouzi k odhaleni podezfelych nebo napadnutelnych

webovych stranek pomoci zjistovani hrozeb zaloZzeného na jejich dlvéryhodnosti. Zaméruje
se hlavné na webové stranky, které vyzaduji zadani osobnich informaci.

Mistni okno funkce Norton Safe Web poskytuje informace o tom, zda jsou webové stranky,
které se chystate navstivit, bezpeéné ¢i nebezpecné.

Ochrana proti phishingu

Funkce Ochrana pfed phishingem vas chrani pfed navstévou nebezpeénych webu. Funkce
Ochrana pred phishingem analyzuje Urover zabezpeceni webd, které navstévujete, a zobrazuje
vysledky v mistnim okné Norton Safe Web. Funkce Ochrana pfed phishingem blokuje webové
stranky, které jsou potvrzeny jako podvodné.

Mistni okno Norton Safe Web poskytuje informace o tom, zda jsou webové stranky, které se
chystate navstivit, bezpecné €i nebezpecné.

Pristup k rozSireni Norton Password Manager

K rozsifeni Password Manager se mlzZete dostat z nékolika mist:
s Z Casti Online zabezpecenie v hlavhom okne produktu vo Windows
» ZrozSirenia Norton Password Manager

Pomoci moznosti PrihlaSovaci udaje a Karty v podokné Webova ochrana muizete ziskat
pFistup k oknim Sprava prihlaSovacich udaji a Sprava karet (v uvedeném poradi).

PFistup ke v§em datiim aplikace Password Manager m(zete ziskat i po vyprSeni platnosti
produktu. Funkce dostupné po vyprseni platnosti produktu:

PrihlaSovaci udaje Muizete zobrazit ulozené pfihlaSovaci Udaje, napfiklad pfihlaSovaci udaje

k online bankovnimu uétu nebo uzivatelské jméno a heslo e-mailové
schranky.



Adresy

Penézenka

Poznamky
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MuUzete zobrazit uloZzené osobni Gdaje, jako je napfiklad jméno, datum
narozeni, postovni adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢isla.

Muzete zobrazit uloZené finanéni Gidaje, jako jsou napfiklad udaje o platebni
karté, bankovnim uétu nebo platbach kartou.

MuUzete zobrazit zadané referenéni informace.

Poznamka: Pokud chcete mit pfistup k funkcim aplikace Password Manager, musite k ni byt
prihlaseni. Funkcie Password Manager su podporované iba v prehliada¢och Internet Exploreri,
Firefoxe, Safari a Chrome.

Vypnite alebo zapnite Norton Password Manager

RozSifeni Password Manager pomaha spravovat vase hesla a poskytuje dodate¢né
zabezpeceni pfi provadéni online transakci. Pomoci rdznych funkci rozsifeni Password
Manager muizZete spravovat své osobni Udaje, jako jsou adresy, datum narozeni a informace
o platebnich kartach.

RozSifeni Password Manager m(Zete vypnout nebo zapnout na strance RozSifeni (v prohlize€i
Google Chrome) nebo na strance Doplriky (v prohlizeci Mozilla Firefox).

Vypnuti nebo zapnuti rozsifeni Password Manager ze stranky Rozsifeni v prohlizeci Google

Chrome
1 Spustte prohlize¢ Google Chrome.
2V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu Nastaveni.
3V nabidce Nastaveni piejdéte na piikaz DalSi nastroje a kliknéte na pfikaz Rozsireni.
4 Pokud je na strance Rozsireni aktivovano rozSifeni Norton Password Manager, zruste
zaskrtnuti policka Povoleno.
Jestlize je rozSifeni Norton Password Manager deaktivovano, zaskrtnéte policko Povoleno.
5 Restartujte prohlize¢ Google Chrome.
Vypnuti nebo zapnuti rozsireni Password Manager ze stranky Dopliiky v prohlizec¢i Mozilla
Firefox
1 Spustte prohlize¢ Mozilla Firefox.
2V nabidce prohlizeCe Firefox kliknéte na pfikaz Doplnky.
3 Na karté Rozsireni kliknéte na polozku Norton Password Manager.
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4 Pokud je polozka Norton Password Manager neaktivni (je zobrazena Sedé), kliknéte na
moznost Povolit.

Jestlize je polozka Norton Password Manager aktivni (neni zobrazena Sedé), kliknéte na
moznost Zakazat.

5 Restartujte prohlize¢ Mozilla Firefox.

Vypnite alebo zapnite Norton Password Manager zo stranky RozSirenia v Safari
1 Spustte Safari.

2V ponuke Safari, kliknite na Safari a potom kliknite na Predvolby.

3 Kiliknite na RozSirenia.
4

Na lavej table, ak je povoleny Norton Password Manager, zruSte zaskrtnutie poli¢ka
Povolené.

Ked je Norton Password Manager zakazany, zasSkrtnite policko Povoleny.

Vytvorte bezpeéné umiestnenie sluzby Norton
Password Manager v cloude

Norton Password Manager vam umozni vytvorit bezpe&né umiestnenie na cloude a ulozit
svoje udaje sluzby Norton Password Manager. Pro kazdy ucet Norton miizete vytvofit jedno
bezpecné umisténi v cloudu. Nelze vytvofit nové mistni bezpecné umisténi. Po upgradu na
produkt Norton vSak miizete data ze stavajiciho mistniho bezpe¢ného umisténi pfesunout do
bezpecného umisténi v cloudu. Ked premiestnite svoje udaje sluzby Norton Password Manager
z lokalneho bezpe&ného umiestnenia do bezpe¢ného umiestnenia v cloude, udaje v lokalnom
bezpecnom umiestneni nebudu pristupné. Bezpecné umistnenie na cloudu umoznuje fahké
pouzitie udahov aplikacie Norton Password Manager, ked ste na cestach.

K bezpeénému umiestneniu sluzby Norton Password Manager na cloude sa dostanete
z lubovolného pocitaca, pfipojeného k Internetu.

Vytvorte bezpecné umiestnenie na cloude z prehliadaca

Spustte prohlized.

Kliknite na Norton Password Manager v hornom pravom rohu prehliadaca.

Na prihlasovacej obrazovke sluzby Norton Password Manager kliknite na tlacitko Piihlasit’.

V okne Vita vas produkt Norton ktoré sa objavi, kliknite na moznost Vytvorit' ticet.

Na karte Vytvorit’ ucet, zadajte podrobnosti a kliknite na Vytvorit’ ucet.

o U B W N R

V okne Nebylo detegované ziadne bezpe¢né umiestnenie kliknéte na Vytvorit’
bezpecéné umiestnenie.
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7V okne Vytvorenie bezpeéného umiestnenia zadejte svoje heslo a kliknéte na Dalsi.
Aby bylo heslo prijaté, musi spifiat vSetky uvedené kritéria.
Zadaijte heslo znovu a kliknite na Dalsi.

Zadejte napovedu, ktera by vam mala heslo pripomenut, a kliknite na Vytvorit’ bezpecné
umiestnenie.

10 V okne Nastavenie dokoncené, kliknite na Prejst’ na bezpe€né umiestnenie.
Vytvorte bezpecné umiestnenie na cloude z aplikacie Norton
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na moznost Bezpeénost online a potom
kliknéte na polozku Password Manager.

3V okné Zacit kliknéte na polozku Prihlasit.

Pokud nemate ucet Norton, pomoci odkazu Zaregistrujte se nyni! vytvorte novy ucet
Norton.

4 Vokné Vytvoreni nového bezpeéného umisténi: Heslo pro bezpe¢né umisténi prejdéte
do pole Heslo pro bezpecné umisténi, zadejte heslo a kliknéte na tlacitko DalSi.

5 V okné Vytvoreni nového bezpeéného umisténi: Potvrzeni hesla potvrdte heslo jeho
opakovanym zadanim a potom kliknéte na tlacitko DalSi.

6 Vokné Vytvoreni nového bezpeéného umisténi: Pfipomenuti hesla zadejte napovédu
k heslu a kliknéte na tlacitko DalSi.

Pokud jiz mate zélohu dat aplikace Password Manager vytvofenou, kliknéte na moznost
Importovat a vyberte zalohovany soubor, ktery chcete sloucit s novym uétem.

7 Kliknéte na tlacitko Dokongit.

Odstrante bezpecné umiestnenie sluzby Norton
Password Manager v cloude

VaSe bezpecné umisténi v cloudu je Sifrované a Ize k nému ziskat pfistup pouze pomoci uctu
Norton a hesel bezpe¢ného umisténi. Chcete-li bezpeéné umisténi v cloudu odstranit, je tfeba
to provést ru¢né. | v pfipadé, ze produkt Norton odinstalujete ze zafizeni, budete moci nadale
bezpecné umisténi vyuzivat z dalSich zafizeni.
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Varovani: Kdyz bezpecné umisténi odstranite, budou trvale odebrana vSechna data aplikace
Password Manager, ktera jsou v ném uloZena. Pokud se domnivate, ze byste mohli chtit jesté
data z bezpe€ného umisténi pouzit nékdy pozdéji, neodstrariujte bezpe¢né umisténi.

Odstrante svoje bezpecné umiestnenie v cloude z prehliadaca

1 Spustte prohlizeg.

2 Kiliknite na Norton Password Manager v hornom pravom rohu prehliadaca.

3 Vo vyskakovacom okne, ktoré sa objavi, kliknite na Otvorit’ bezpeéné umietnenie.
4

V okne Odomknut’ bezpeéné umiestnenie, zadajte heslo bezpecného umiestnenia a
kliknite na Otvorit’ bezpeéné umiestnenie.

5 Kiliknite na ikonu rozSirenia Norton Password Manager a kliknite na Bezpeéné
umiestnenie.

6 V okne aplikacie Norton Password Manager kliknite na

symbol na spustenie stranky Nastavenia.
Kliknite na Odstranit’ bezpe¢né umiestnenie.
Na prihlasovacej stranke Norton, zadajte svoje prihlasovacie Udaje a kliknite na Prihlasit’.

Na stranke Odstranit bezpeéné umiestnenie, kliknite na Ano, odstranit’ bezpeéné
umiestnenie.

Odstrante svoje bezpecné umiestnenie v cloude z Norton
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na moznost Bezpeénost online a potom
kliknéte na polozku Password Manager.

V okné Bezpecné umisténi je zavieno zadejte tfikrat nespravné heslo.

Kliknéte na moznost Kliknéte sem vedle moznosti Potiebujete odstranit bezpecné
umisténi?.

5 V okné Odstranit bezpecné umisténi kliknéte na tlacitko Ano, odstranit bezpec¢né
umisténi.

6 V dialogovém okné upozornéni kliknéte na moznost Ano.



7
8
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Zadejte své heslo uc¢tu Norton pro ovéfeni a kliknéte na moznost Pfihlasit.

V potvrzovacim okné kliknéte na tladitko OK.

Jak ziskam pristup ke svému uctu bezpeé¢ného umisténi v cloudu po odinstalaci produktu
Norton?

1

Pfihlaste se k webové strance aplikace Norton Password Manager pomoci pfihladovacich
Udaji k uctu Norton.

V okné Otevrit bezpeéné umisténi zadejte heslo k bezpe¢nému umisténi a kliknéte na
polozku Otevrit bezpeéné umisténi.

Export vasich udajov Norton Password Manager

Data aplikace Password Manager mlzete exportovat, a to kvuli bezpe¢nosti, za ucelem
obnoveni dat, pfipadné pfi pfenosu dat aplikace Password Manager do nového pocitace.
Heslo bezpe¢ného umisténi nelze obnovit. Spoleénost Symantec doporucuje pravidelné
zalohovat data bezpe¢ného umisténi. Pokud povolite funkci automatického zalohovani, budou
se automaticky vytvaret zalohy bezpe&ného umisténi, které budou ukladany mistné ve vaSem
zafizeni.

Kdyz vyprsi platnost produktu, mizete tato data aplikace Password Manager nacist.

Poznamka: Aplikace Norton Password Manager neumoznuje export soubord ve formatu NPM
(Norton Password Manager).

Exportujte svoje tidaje Norton Password Manager z prehliadaca

1

2
3
4

Spustte prohlized.
Kliknite na Norton Password Manager v hornom pravom rohu prehliadaca.
Vo vyskakovacom okne, ktoré sa objavi, kliknite na Otvorit’ bezpeéné umietnenie.

V okne Odomknut’ bezpeéné umiestnenie, zadajte heslo bezpecného umiestnenia a
kliknite na Otvorit’ bezpeéné umiestnenie.

Kliknite na ikonu rozSirenia Norton Password Manager a kliknite na Bezpeéné
umiestnenie.


https://identitysafe.norton.com/vaultLogin
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6 V okne Norton Password Manager, kliknite na

a kliknite na Exportovat’ bezpeéné umiestnenie.

7 'V okne Opatrenie bezpeéného umiestnenia zadajte heslo bezpe¢ného umiestnenia na
export udajov sluzby Norton Password Manager.

Exportujte svoje uiidaje Norton Password Manager z produktu Norton
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarfizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na moznost Bezpe€nost online a potom
kliknéte na polozku Password Manager.

3 Vokné Norton Password Manager kliknéte na ikonu Nastaveni, ktera se nachazi v dolni
¢asti okna.

Kliknéte na kartu Import/export.
V podokné Export vyberte format souboru.
Muzete vybrat jednu z nasledujicich mozZnosti:

= Format zalohy aplikace Password Manager — soubor DAT
Chcete-li data zalohovat s heslem a zajistit tak vyssi bezpe€nost, zadejte heslo a
potvrdte ho.

= Prosty text — soubor CSV (pouze prihlaSovaci udaje a poznamky)

Zalohy bezpe€ného umisténi jsou k dispozici ve slozce My Documents\Norton Password
Manager Backups\<Nazev uc¢tu Norton>.

6 Kliknéte na moznost Exportovat.

V okné Ovérit heslo pro aplikaci Password Manager zadejte heslo k bezpeénému
umisténi a exportujte data aplikace Password Manager.

8 V potvrzovacim dialogovém okné kliknéte na tlacitko OK.

Importujte svoje udaje Norton Password Manager

Data aplikace Password Manager je mozné importovat z dfive zalohovaného souboru. Udaje
Norton Password Manager mézete importovat taktiez z prenosného profilu, ktoré ste ulozili v
starSej verzii produktu Norton.



Zabezpecte svoje citlivé udaje | 76
Importujte svoje udaje Norton Password Manager

Moznosti ZIugit importované udaje s existujucimi idajmi a Nahradit' existujuce udaje
importovanymi sa zobrazi iba v pripadé, ze udaje aplikacie Norton Password Manager
importujete zo zaloZzného suboru. Importovana data miiZzete sloucit s daty v bezpeéném
umisténi, ke kterému jste aktualné prihlaSeni, nebo nimi stavajici data ulozena v bezpec¢ném
umisténi nahradit.

Poznamka: PFi importu nesmi byt velikost soubor(i CSV vétsi nez 15 MB. Taktiez, Norton
Password Manager neumoziiuje importovat subory Norton Password Manager (.NPM).

Exportujte svoje tidaje Norton Password Manager z prehliadaca

1 Spustte prohlizec.

2 Kiliknite na Norton Password Manager v hornom pravom rohu prehliadaca.

3 Vo vyskakovacom okne, ktoré sa objavi, kliknite na Otvorit’ bezpeéné umietnenie.
4

V okne Odomknut’ bezpeéné umiestnenie, zadajte heslo bezpe€ného umiestnenia a
kliknite na Otvorit’ bezpeé¢né umiestnenie.

5 Kiiknite na ikonu rozSirenia Norton Password Manager a kliknite na Bezpe€né
umiestnenie.

6 V okne Norton Password Manager, kliknite na

a kliknite na Importovat’ bezpeéné umiestnenie.

7 Vokne Importovat hesla, kliknite na Prevziat' a postupujte podl'a pokynov na obrazovke
na prevzatie a uloZenie suboru .zip.

Vybalte subor .zip a spustite subor import_password.exe.

V okne Importovat’ hesla, postupujte podla pokynov na obrazovke na odoslanie suboru
.json.

Potom ¢o Norton Password Manager imports prihlasovacie Udaje, kliknite na Import na
import loginov.

10 Kiliknite na Dokonéit’ na dokoncenie importu hesiel.
Norton vam taktiez umozni importovat prihlasovacie udaje z inych spravcov hesiel. Ked

sa chcete dozvediet viac o tom, ako importovat prihlasovacie udaje od inych spravcov
hesiel, kliknite na tu.


sa: // v125566479_EndUserProfile
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Importujte svoje udaje Norton Password Manager z Norton

1

10

11

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na moznost Bezpe¢nost online a potom
kliknéte na polozku Password Manager.

V okné Norton Password Manager kliknéte na ikonu Nastaveni, ktera se nachazi v dolni
¢asti okna.

Kliknéte na kartu Import/export.

V fadku Import kliknéte na polozku Importovat.

V okné Import bezpeéného umisténi zvolte jednu z nasledujicich mozZnosti:
= Sloucéit importovana data s existujicimi daty

= Nahradit existujici data importovanymi

Kliknéte na tlacitko Importovat.
Prochazenim vyhledejte umisténi souboru, ktery chcete importovat.

Zalohy bezpe€ného umisténi jsou k dispozici ve slozce My Documents\Norton Password
Manager Backups\<Nazev uc¢tu Norton>.

Vyberte pfislusny soubor a kliknéte na tlacitko Otevrit.

Pokud pouzivate pro pfihlaseni rizna hesla, ktera jsou ulozena v aktualné pouzivaném
bezpecném umisténi a bezpecném umisténi pro import, zobrazi produkt Norton potvrzovaci
zpravu. Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

= Kliknutim na moznost Ponechat stavajici heslo zachovate heslo, které je ulozené
v bezpeném umisténi v cloudu.

= Kliknutim na moznost Ponechat importované heslo pfepiSete heslo ulozené
v bezpe€ném umisténi v cloudu heslem, které je ulozené v bezpe€ném umisténi pro
import.

V potvrzovacim dialogovém okné kliknéte na tlacitko OK.

Povoleni nebo zakazani panelu nastroji Norton

Kdyz je panel nastroj Norton povolen, zobrazuje aplikace Norton Password Manager mistni

okno Norton Safe Web a hodnoceni zabezpeceni navstivenych webovych stranek. Pokud je
panel nastroju zakazan, nebude aplikace Norton Password Manager zobrazovat mistni okno
Norton Safe Web, ale nadale bude upozorfiovat na podezfelé a podvodné weby.
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Povoleni nebo zakazani panelu nastroji Norton
¢ Otevrete svij preferovany prohlizec:

=V prohliZzedi Internet Explorer kliknéte pravym tlacitkem na panel nabidek, zaskrtnutim
¢i zruSenim zaskrtnuti poloZzky Panel nastroji Norton tento panel povolte ¢i zakazte
a poté postupujte podle pokynu na obrazovce.

=V Safari, kliknite na Zobrazit’ > Prispdsobit’ nastrojovu listu, a potom potiahnite a
polozte rozSirenia Norton Toolbar, ktoré chcete povolit’ alebo zakazat.



Udrzujte svoj PC v
najlepsom stave

Tato kapitola obsahuje nésledujici témata:

Rucéni optimalizace pevnych disku

Konfigurace vystrah vykonu

Provérovani s vycisténim nepotfebnych souborl na disku
Spusténi diagnostické zpravy

Sprava polozek spousténych pfi spusténi

Optimalizace spoustéciho svazku

Rucni optimalizace pevnych diskti

Optimalizace pevnych disk(i pocitace muze zvysit vykon a spolehlivost. Produkt Norton
automaticky kontroluje fragmentaci pevnych disk(, a pokud jsou fragmentovany z vice nez
10 %, provede jejich optimalizaci. Chcete-li sami urcit, zda je nutno provést optimalizaci, mGzete
zkontrolovat posledni zpravy.

Poznamka: Optimalizaci disku mazete spoustét pouze v pfipadé, Ze se na disku nachazi vice
nez 15 procent volného mista.

Nékteré programy, jako napfiklad aplikace pro Upravu videa nebo aplikace vyzadujici velké
mnozstvi mista na disku, pracu;ji efektivnéiji, pokud jsou disky optimalizované. Pokud nechcete
Cekat, az produkt Norton provede automatickou optimalizaci disk(i, mUzete ji spustit ru¢né.
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Konfigurace vystrah vykonu

Poznamka: Pfi optimalizaci disku se jednotky SSD defragmentuji pouze v operacnim systému
Windows 8 nebo novéjsim.

Ru¢ni optimalizace pevnych diskui

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle poloZky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Optimalizovat disk.

Po dokonéeni ¢innosti kliknéte na tlacitko Zavrit.

Konfigurace vystrah vykonu

Pomoci moznosti Vystrahy vykonu muzete pfijimat vystrahy vykonu v pfipadé zvySeného
vyuziti systémovych prostfedku libovolnym programem nebo procesem.

Konfigurace vystrah vykonu

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné& produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.
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V ¢asti Sledovani vykonu presunte na fadku Upozoriiovani na vykon piepina¢ do
polohy:

Vypnuto Tuto moznost vyberte v pfipadé, kdy nechcete,
aby produkt Norton vystrahy vykonu zobrazoval.

Zapnuto Tuto moznost pouzijte v pfipadé, Ze chcete, aby
produkt Norton zobrazoval vystrahy vykonu,
pokud program nebo proces presahne uréenou
uroven vyuziti systémovych prostfedku.

Pouze protokol Tuto moznost pouzijte v pfipadé, Ze chcete, aby
produkt Norton vyuziti systémovych prostfedki
jednotlivymi programy nebo procesy v pocitaci
pouze sledoval.

MozZnost Upozoriiovani na vykon je ve

vychozim stavu nastavena na hodnotu Pouze
protokol.

Pokud program nebo proces pfesahne uréenou
uroven vyuziti systémovych prostfedkd, produkt
Norton souvisejici podrobnosti ulozi v okné
Historie zabezpeceni. Podrobnosti k vystraham
vykonu si mlzete prohlédnout v okné Historie
zabezpeceni v kategorii Vystrahy vykonu.

V nabidce Upozornéni pfi vysokém zatizeni provedte néktery z nasledujicich ukonu:

= Pokud chcete, aby produkt Norton sledoval vyuziti procesoru, nastavte pfepinac
Procesor do polohy Zapnuto.

= Pokud chcete, aby produkt Norton sledoval vyuziti paméti, nastavte pfepina¢ Pamét’
do polohy Zapnuto.

= Pokud chcete, aby produkt Norton sledoval vyuziti disku, nastavte pfepina¢ Disk do
polohy Zapnuto.

= Pokud chcete, aby produkt Norton sledoval poc¢et popisovact, nastavte prepinaé
Popisovaée do polohy Zapnuto.
Ve vychozim nastaveni je tato moznost vypnuta.

Kliknéte na tlacitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavrit.
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Provérovani s vyciSténim nepotiebnych soubort na
disku

Ruzné ¢innosti jako napfiklad ¢asté prochazeni webu nebo mnozZstvi softwarovych instalaci
jsou pri¢inou vzniku do¢asnych soubor(. TaktéZ mizete provéreni s vycisténim spustit ru¢né,
abyste do€asné soubory odstranili okamzité.

Vycisténi nepotiebnych souborii na disku
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Vymazani soubort.

3 Po dokonéeni ¢innosti kliknéte na tlacitko Zavfit.

Spusténi diagnostické zpravy
Funkce Diagnosticka zprava shromazduje informace o pocitaci v€etné operacniho systému,

program( a hardwaru. Pomoci této zpravy mizete vyhledat a vyfesit problémy.

Funkce Diagnosticka zprava je zprava v realném €ase s ¢asovym razitkem. Produkt Norton
tuto zpravu negeneruje automaticky. Je tfeba pouzit moznost Diagnosticka zprava v okné
Provéfeni a zpravu vygenerovat ruéné.

Nalezne-li produkt Norton v pocitaci urcité problémy, miZete k jejich odstranéni pouzit moznost
Opravit hned.

Zpravu lze ulozit, odeslat e-mailem nebo vytisknout, budete-li ji v budoucnu potfebovat
zkontrolovat.

Spusténi diagnostické zpravy
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2 Vhlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpeceni a poté kliknéte
na polozku Provéreni.

3V okné Provéreni vyberte polozku Diagnosticka zprava a potom kliknéte na moznost
Prejit.
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Sprava polozek spousténych pri spusténi

Funkce Spravce spusténi sleduje programy, které se spoustéji pfi startu pocitace, a vytvari
jejich seznam. Chcete-li zkratit dobu spousténi pocitace a zlepsit jeho vykon, muzete zpozdit
start nékterych programu po zapnuti pocitace.

Produkt Norton odlozi spusténi zpozdénych programi o pét minut. Prvni zpozdény soubor
v okné nastroje Spravce spousténi se spusti pét minut po spusténi pocitace. Kazdy nasledujici
zpozdény program se poté spusti s prodlevou deset sekund.

Zpozdéni polozek spousténych pri spusténi pocitace
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Spravce spusténi.

3 Vokné Spravce spusténi ve sloupci Zpozdit spusténi vyberte program, ktery chcete
zpozdit.

4 Kliknéte na tlacitko Pouzit.

5 Kliknéte na tlacitko Zavrit.

Rucni spusténi zpozdénych polozek spousténych pfi spusténi pocitace
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Spravce spusténi.
V okné Spravce spusténi kliknéte na moznost Spustit zpozdéné polozky nyni.

Pockejte, nez se program spusti, a potom v okné Spravce spusténi kliknéte na tlagitko
Zavrit.

Optimalizace spoustéciho svazku

Moznost Optimalizovat umoziiuje optimalizovat spoustéci svazek a tim urychlit spousténi
pocitace. Optimalizace spoustéciho svazku maximalizuje vyuZitelné volné misto uspofadanim
fragmentl soubor( do sousedicich nebo souvislych clusterd. Pfi pFistupu hlavy pevného disku
k datim souboru na jednom misté probéhne nacteni tohoto souboru do paméti rychleji.

PFi pouziti funkce Optimalizace provede produkt Norton optimalizaci jednotky obsahujici
spoustéci svazek. Proto bude optimalizace trvat déle.
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Moznost Optimalizovat je dostupna v horni €asti grafu stavu zabezpeceni v okné Grafy.
Spoustéci svazek Ize optimalizovat pomoci moZnosti Optimalizator Insight v okné& Ulohy na
pozadi. Radek Optimalizator Insight v seznamu uloh na pozadi, ktery je k dispozici v okné
Ulohy na pozadi zobrazuje podrobnosti procesu optimalizace spoustéciho svazku. Zde si
muzete prohlédnout podrobnosti, jako napfiklad informace o ¢asovém razitku, trvani a stavu
uloh na pozadi.

Optimalizace spoustéciho svazku z okna Grafy
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zarizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton kliknéte dvakrat na polozku Vykon a poté kliknéte na
moznost Grafy.

3V okné Grafy v horni ¢asti grafu stavu zabezpeceni kliknéte na moznost Optimalizovat.
Optimalizace spoustéciho svazku z okna Ulohy na pozadi
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

Na radku Ulohy na pozadi kliknéte na tladitko Konfigurovat.
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V okné& Ulohy na pozadi ve sloupci Ulohy Norton kliknéte na ikonu Spustit nachazejici
se pfed Optimalizatorem Insight.



Prispbsobte si nastavenia

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

Konfigurace nastaveni serveru proxy sité

Konfigurace produktu Norton k zajisténi nejlepsiho vyuziti energie baterie
Zapnuti nebo vypnuti funkce Vzdalena sprava

Zabezpecleni nastaveni produktu Norton pomoci hesla

Obnoveni hesla nastaveni pro produkt Norton

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Ochrana pfed zménami produktu Norton

Jak funguje funkce Hledat?

Konfigurace nastaveni serveru proxy sité

PFi pfipojovani k internetu pomoci serveru proxy je nutné zadat podrobnosti o serveru. Okno
Nastaveni serveru proxy sité umozfuje zadat nastaveni automatické konfigurace, serveru
proxy a jeho ovéfovani. Nastaveni serveru proxy sité umoziuje pfipojeni k internetu pfi
provadéni uloh, jako je aktivace sluzby nebo zobrazeni moznosti podpory.

Konfigurace nastaveni serveru proxy sité

1
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Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné& produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.
Na fadku Nastaveni serveru proxy sité kliknéte na tlacitko Konfigurovat.

V okné Nastaveni serveru proxy sité provedte jednu z nasledujicich akci:
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= Pokud ma prohlize¢ automaticky zjiStovat nastaveni sitového pfipojeni, zaskrtnéte
v nabidce Automaticka konfigurace pole Automaticky zjiSt'ovat nastaveni.

= Pokud server proxy vyZaduje automatickou konfiguraci adresy URL, zaskrtnéte
v nabidce Automaticka konfigurace pole Pouzivat skript pro automatickou
konfiguraci. Zadejte adresu URL souboru PAC do pole Adresa URL.

= Pokud sit pouziva server proxy, zaskrtnéte v nabidce Nastaveni serveru proxy pole
Pouzivat server proxy pro pripojeni HTTP. Po pole Adresa zadejte adresu URL
nebo adresu IP serveru proxy a do pole Port zadejte ¢islo portu serveru proxy. Mizete
zadat hodnotu od 1 do 65 535.

= Pokud server proxy vyZaduje zadani uZivatelského jména a hesla, zaskrtnéte v nabidce
Ovéreni pole Potrebuji ovéreni pro pripojeni pres branu firewall nebo server
proxy. Zadejte uzivatelské jméno do pole Uzivatelské jméno a heslo do pole Heslo.

6 V okné Nastaveni serveru proxy sité kliknéte na tlacitko Pouzit.

Konfigurace produktu Norton k zajisténi nejlepsiho
vyuziti energie baterie

Pfi napajeni pocitace z baterie je dllezité, aby v§echny aktivni programy spotfebovavaly
minimum prostfedkl. Snizenim vyuziti prostfedkd zajistite zvySeni efektivity vyuziti energie
a moznost delSiho napajeni z baterie.

Nastavenim profilu s nizkym vyuzitim prostfedkl zajistite, aby vS§echny programy vyuZzivaly
pouze minimum prostfedkd. Pokud program nebo proces nizkou Uroveri vyuziti prostfedk
pfesahne, produkt Norton vam to ozndmi v podobé vystrahy vykonu. Mate moznost tento
program nebo proces ruéné ukoncit a prostfedky uvolnit.

Pokud je moznost Pfi napajeni z baterie pouzit profil nizkého vyuziti prostredku v okné
Nastaveni pro spravu zapnuté a pocitac€ je napajen z baterie, produkt Norton automaticky
zmeéni profil s hranici na nizky. Ve vychozim nastaveni je tato moznost zapnuta.

Poznamka: Spole¢nost Symantec doporuéuje moznost PFi napajeni z baterie pouzit profil
s nizkou spotiebou zdroji ponechat zapnutou.

Zapnuti nebo vypnuti moznosti P¥i napajeni z baterie pouzit profil s nizkou spotiebou zdrojti
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle poloZzky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.
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4 V nabidce Sledovani vykonu na fadku PFi napajeni z baterie pouzit profil nizkého
vyuziti zdroja presurite prepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

5 Kiliknéte na tlaCitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavfit.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Vzdalena sprava

Funkce Vzdalena sprava vam umozni vzdalené spravovat produkt Norton pomoci tu&tu Norton.
Kdyz zapnete moznost Vzdalena sprava, budete moci zobrazit podrobnosti o produktu Norton
a vyresit problémy se zabezpecenim vaseho zafizeni.

Kdyz je funkce Vzdalena sprava zapnuta, odesle produkt Norton tyto udaje tykajici se produktu
Norton do vaseho uctu Norton. Kdyz je tato funkce vypnuta, nebude produkt Norton Zadné
udaje publikovat.

Ve vychozim nastaveni je moznost Vzdalena sprava vypnuta.

PFi zapinani moznosti Vzdalena sprava muzete byt v nékterych pfipadech vyzvani k zadani
hesla k uctu Norton.

Zapnuti nebo vypnuti funkce vzdalené spravy
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné& produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

Na Ffadku Vzdalena sprava presunte prepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Zapnuto
nebo Vypnuto.

5 Kiliknéte na tlaCitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavfit.

Zabezpeceninastaveni produktu Norton pomoci hesla

Nastaveni produktu Norton mlzete zabezpedit pfed neopravnénym pfistupem zadanim hesla
pro nastaveni vaseho produktu. MoZnost Ochrana nastaveni heslem v okné Nastaveni pro
spravu umoznuje zabezpecit nastaveni produktu Norton pomoci hesla.

Poté, co vytvofite heslo pro nastaveni produktu Norton, budete je muset zadavat pfi kazdém
zobrazeni ¢i konfiguraci nastaveni produktu.

Ve vychozim nastaveni je moznost Ochrana nastaveni heslem vypnuta. Abyste nastavili
heslo nastaveni produktu, musite zapnout moznost Ochrana nastaveni heslem.

Poznamka: Heslo musi byt dlouhé 8 az 256 znak.
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Zabezpeceni nastaveni produktu Norton pomoci hesla
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.
V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

V nabidce Zabezpeceni produktu na fadku Ochrana nastaveni heslem prepnéte
prepina¢ Zapnuto/zapnuto do polohy Zapnuto.

Kliknéte na tlacitko Pouzit.
V zobrazeném okné zadejte heslo do pole Heslo.
Do pole Ovéreni hesla znovu zadejte heslo.

Kliknéte na tlac¢itko OK.
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V okné Nastaveni kliknéte na tlagitko Zavrit.

Obnoveni hesla nastaveni pro produkt Norton

Pokud heslo pro nastaveni produktu Norton zapomenete, mizete je resetovat. Heslo pro
nastaveni produktu Norton miiZzete resetovat pomoci moznosti Resetovat heslo pro nastaveni
v okné Vybrat pfedvolby odinstalovani.

Chcete-li otevfit okno Vybrat predvolby odinstalovani, musite produkt Norton odinstalovat.
Chcete-li resetovat heslo pro nastaveni, produkt neni nutné odinstalovat.

Poznamka: Moznost Obnovit heslo pro nastaveni se zobrazi v okné Vybrat predvolby
odinstalovani pouze tehdy, pokud je zapnuta moznost Ochrana nastaveni heslem. Chcete-li
pouzit moznost Ochrana nastaveni heslem, pfejdéte do hlavniho okna produktu Norton a
kliknéte na polozky Nastaveni > Nastaveni pro spravu > Zabezpeceni produktu.

Obnoveni hesla nastaveni pro produkt Norton
1 Na hlavnim panelu systému Windows provedte jednu z nasledujicich akci:
=V systému Windows 7 kliknéte na tlacitko Start > Ovladaci panely.

» V systému Windows 8 na obrazovce Aplikace v ¢asti Systém Windows kliknéte na
moznost Ovladaci panely

=V systému Windows 10 kliknéte na nabidku Start > VSechny aplikace a v ¢asti Systém
Windows kliknéte na moznost Ovladaci panely.

2 V okné Ovladaci panely systému Windows provedte jednu z téchto akci:
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=V systému Windows 7 nebo Windows 8 kliknéte na polozku Programy > Programy
a funkce.
Moznost Programy v systému Windows 7 nebo Windows 8 je k dispozici, kdyz vyberete
moznost Kategorie v rozeviracim seznamu Zobrazit podle.

=V systému Windows 10 kliknéte na polozku Odinstalovat program.

3V seznamu aktualnich nainstalovanych programa kliknéte na produkt Norton a poté
kliknéte na polozku Odinstalovat nebo zménit.

4 Ve spodni ¢asti okna Vybrat predvolby odinstalace kliknéte na tlacitko Resetovat heslo
pro nastaveni.

5 V zobrazeném dialogovém okné zadejte do pole Kli¢ pro obnovu hesla ndhodné
vygenerovany text, ktery je vedle pole Kli€ pro obnovu hesla uveden.

Do pole Nové heslo zadejte nové heslo.
Do pole Potvrdit nové heslo zadejte znovu nové heslo.

Kliknéte na tlac¢itko OK.

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Ochrana pred
zménami produktu Norton

Funkce Ochrana pfed zmé&nami produktu Norton chrani soubory produktu Norton pfed utoky
nebo zmé&nami, které provadi viry &i jiné neznamé hrozby. Pokud budete mit funkci Ochrana
pred zménami produktu Norton zapnutou, ochranite produkt pfed nechténymi zmé&nami
nebo nechténym odstranénim.

Pokud chcete funkci Ochrana pfed zménami produktu Norton do¢asné vypnout, mizete
tak na urcitou dobu uginit.

Poznamka: V pocitali nelze provést obnoveni systému, pokud je funkce Ochrana pired
zménami produktu Norton zapnuta. Abyste mohli obnoveni systému Uspésné provést, je
tfeba funkci Ochrana pred zménami produktu Norton do¢asné vypnout.

Postup vypnuti nebo zapnuti funkce Ochrana pfed zménami produktu Norton
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle poloZky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

3V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.
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V Casti Zabezpeceni produktu na fadku Ochrana pred zménami produktu Norton
presurite pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto do polohy Vypnuto nebo Zapnuto.

Kliknéte na tladitko Pouzit.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte dobu, ve které chcete, aby byla funkce vypnuta, a kliknéte
na tlacitko OK.

V okné Nastaveni kliknéte na tladitko Zavrit.

Jak funguje funkce Hledat?

Funkci Hledat Ize otevfit nasledujicimi zplsoby:

Stisknéte nastavenou klavesovou zkratku pro vyhledavani. Jako vychozi je nastavena
klavesova zkratka ctr1 + F, ktera funguje pouze v pfipadé, Ze je okno produktu Norton
aktivni. Informace o zméné nastaveni naleznete v tématu Nastaveni klavesové zkratky pro
vyhledavani.

V hlavnom okne produktu Norton, kliknite na ikonu vyhladavania (

Q

).

V oznamovaci oblasti kliknéte pravym tlacitkem na ikonu produktu Norton a poté na moznost
Hledat.

V okné Stredisko pomoci Norton kliknéte na moznost Hledat.

Nastroj VyhPadavat’ vam poméze vyhladat informacie o vaSom produkte Norton na Internete
a v Norton podpore. Do okna Vyhladavat' napiste slovo alebo frazu, ktoru hladate. Ak si nie
ste isti klu€ovymi slovami na vyhladavanie, napiSte akykolvek pribuzny text, aby ste dostali
navrhy vyhladavania, ktoré vdm pom0ozu rychlejSie najst informacie. Pri kazdom vyhladavani
dostanete navrhy, ktoré su zoskupené do nasledujucich kategoérii:

Produkt : Zobrazi vlastnosti produktu Norton suvisiace s vasim vyhladavanim. Kdyz na
jednotlivych navrzich pridrzite ukazatel mysi, zobrazi se struény popis dané funkce.
Z vysledku vyhledavani Ize rovnéz zménit nastaveni funkce.

Web : Zobrazi navrhy na Internete na vyhladavanie slova alebo frazy. Kliknutim na navrh
zobrazite d'alSie podrobnosti pomocou predvoleného prehliadaca.

Podpora : Zobrazi ¢lanky Norton Podpory a diskusné féra, ktoré suvisia s vasim
vyhladavanim. Kliknutim nebo podrZzanim mySi nad navrhom ziskate dalSie podrobnosti.
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Nastaveni klavesové zkratky pro vyhledavani

Muzete nastavit klavesovou zkratku, pomoci které Ize rychle zobrazit okno pro vyhledavani
v ramci produktu. Diky oknu pro vyhledavani v ramci produktu mazete rychle vyhledat
pozadovanou funkci produktu Norton. Jakmile zaénete do okna pro vyhledavani v ramci
produktu zadavat text, zobrazi se relevantni navrhy, diky kterym muizete rychleji najit
pozadované informace. Pokud na navrhu pfidrzite ukazatel mysi, zobrazi se stru¢ny popis
dané funkce. Z vysledkl vyhledavani Ize rovnéz zménit nastaveni funkce.

Jako vychozi je nastavena klavesova zkratka ctr1 + F, ktera funguje pouze v pfipadé, ze je
okno produktu Norton aktivni. Chcete-li nastaveni zménit, postupujte podle pokyn( nize.

Nastaveni klavesové zkratky pro vyhledavani

1
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Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni kliknéte na moznost Nastaveni pro spravu.

Nastavte pfepinac¢ v fadku Klavesova zkratka pro vyhledavani do polohy Zapnuto.
Kliknéte na Sipku a vyberte kladvesu, kterou chcete pfifadit k vyhledavani v rdmci produktu.
Provedte jednu z nasledujicich akci:

= Pokud chcete, aby klavesova zkratka fungovala pouze v pfipadé, kdy je aktivni okno
produktu Norton, zruste zaskrtnuti policka Globalni.

= Pokud chcete, aby klavesova zkratka fungovala, i kdyz okno produktu Norton neni
aktivni, zaskrtnéte policko Globalni.

Kliknéte na tlacitko Pouzit a potom kliknéte na tlacitko Zavrit.
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Vyhladajte dalsie riesenia

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:
» ZjiStovani Cisla verze produktu
s Aktualizace produktu Norton

= Spusténi nastroje Norton Autofix a odhaleni a opraveni problém0 s produktem Norton
Internet Security

= Odstranéni béznych potizi pfi selhani moznosti Opravit ihned v produktu Norton

» Odinstalace produktu Norton

9

ZjiStovani Cisla verze produktu

Pokud chcete provést aktualizaci produktu Norton nebo potfebujete pomoc od podpory
zakaznik(, je tfeba znat Uplné &islo verze produktu Norton, ktery mate nainstalovany v pog¢itaci.
To pomUzZe, abyste ziskali feSeni uréené presné pro vase problémy.

Zjistovani ¢isla verze produktu
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na moznost Napovéda.

3 Vokné Stredisko pomoci v nabidce Obecné informace kliknéte na moznost O aplikaci.

Aktualizace produktu Norton

Mate-li aktivni pfihlaseni k odbéru, miizete provést upgrade vaseho stavajiciho produktu Norton
na nejnoveéjsi verzi bez jakychkoli vydaja.
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Na overenie dostupnosti novej verzie, v hlavhom okne produktu Norton, kliknite na Pomocnik
> Overenie dostupnosti novej verzie. Pokud je k dispozici nova verze, stahnéte novy produkt
podle pokyn( na obrazovce. Spole¢nost Symantec doporuc¢uje mit nejnovéjsi verzi produktu,
jelikoz obsahuje nové a vylepsené funkce zajistujici lepSi ochranu proti bezpe&nostnim
hrozbam.

Po uspéSném stazeni zobrazi produkt Norton zpravu o jednoduché instalaci. Ujistéte se, ze
jste ulozili vSechna dulezita data, jako napfiklad obrazky a finanéni soubory, nez nainstalujete
novou verzi produktu.

Po dokonéeni upgradu zlstane stav pfihlaseni k odbéru stejny jako u pfedchozi verze produktu.
Napfiklad pokud vam zbyva 200 dni pfihlaSeni k odbéru aktualni verze produktu a provedete
upgrade produktu na nejnovéjsi verzi. V takovém pfipadé zlstane stav pfihlaSeni k odbéru
aktualizovaného produktu aktivni pouze 200 dni.

Poznamka: Proces upgradu nemusi fungovat, pokud vas prohlize€ neni kompatibilni se servery
spole¢nosti Symantec. Podporovany jsou prohliZzece Internet Explorer 11 nebo vy$si, Chrome
30 nebo vyssi, Firefox 27 nebo vy$8i, Safari 7 nebo vy3si a Opera 17 nebo vyssi.

Upgrade produktu se liSi od aktualizaci ochrany, které ma na starosti aktualizace LiveUpdate.
Hlavni rozdily jsou nasledujici:

= Upgrade produktu umoznuje stahnout a nainstalovat novou verzi celého produktu.

= Aktualizace ochrany jsou soubory, diky nimz zUstava produkt Norton vzdy vybaven
nejnovéjsi technologii odstrafovani hrozeb.

| kdyz mate nejnovéjsi verzi, vzdy se ujistéte, Ze mate vdechny nejnovéjsi aktualizace ochrany.

Aktualizace LiveUpdate automatizuje proces stazeni a instalace aktualizaci ochrany. Nejnovéjsi

aktualizace ziskate spusténim aktualizace LiveUpdate nebo aktivaci moznosti Automaticka

aktualizace LiveUpdate.

Spusténi nastroje Norton Autofix a odhaleni a
opraveni problému s produktem Norton Internet
Security

Norton Autofix je diagnosticky nastroj, ktery automaticky zjiStuje a opravuje problémy
s produktem Norton Internet Security. Pokud nastroj Autofix neopravi problém s produktem
Norton Internet Security, otevfete stranku podpory Norton, kde najdete dal§i pomoc.

Poznamka: Nastroj Norton AutoFix nefunguje v nouzovém rezimu systému Windows.
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Spusténi nastroje Norton Autofix
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton Internet Security kliknéte na polozku Napovéda a pak
kliknéte na moznost Ziskat podporu.

3V okné Norton Autofix provedte jednu z nasledujicich akci:

= Mate-li problém s pfipojenim k internetu, ujistéte se, Ze je zafizeni pfipojeno a potom
kliknutim na tlacitko Opakovat dokoncete proces funkce Autofix.

= Pokud problém s pfipojenim k internetu pfetrvava, kliknéte na tlacitko Presko€it a
pokraCujte jinymi procesy funkce Norton Autofix.

= Nebude-li problém opraven automaticky, kliknéte na moznost Otevfit webové stranky
podpory, kde najdete dalSi pomoc.

= Pokud se nemuzete pfipojit k webové strance podpory, pouzijte odkaz kliknéte sem,
kde najdete kontaktni €isla podpory.

= Pokud je problém opraven, kliknéte na moznost Zavrit.
Bézné potize s pripojenim, které mohou naruSovat fungovani nastroje
Norton Autofix

Chcete-li pouzivat nastroj Norton Autofix, zafizeni musi byt pfipojeno k internetu. P¥i pfipojovani
k internetu pomoci proxy serveru je nutné nakonfigurovat nastaveni proxy serveru. Pokud
pouzivate software s funkci rodi¢ovského zamku, mohou se vyskytnout problémy s pfipojenim.
Presvédcte se, ze pfipojeni k internetu neni blokovano rodi¢ovskym zamkem.

V pfipadé problému s pfipojenim zkontrolujte nasleduijici:

= Ovéfte, zda sitovy kabel je pfipojen.

= Zkontrolujte spravnost nastaveni bezdratového pfipojeni.

= Ovéfte, zda je sitovy adaptér spravné nastaven.

= Ovéfte, zda modem DSL nebo kabelovy modem je pfipojen.

Spusténi Norton Autofix vyfeSi potize s vétSinou produktd. Pokud vas problém pretrvava,
navstivte pomoci odkazl v okné Autofix stranku podpory Norton, kde najdete dalSi sobéstacné

moznosti a kontaktni €isla, pokud byste chtéli asistenci tymu pro technickou podporu. Mizete
také zkusit pfeinstalovat produkt Norton pomoci nastroje Norton Remove and Reinstall.

Poznamka: Nabidky podpory se mohou liit v zavislosti na regionu ¢i produktu.
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DalSi informace
& = Viz Zobrazeni nebo oprava hrozeb zjisténych aplikaci Norton Security” na strané 24.

= Jak poznam, Ze mam malware, a co s tim mizu délat?

Odstranéni béznych potizi pri selhani moznosti
Opravit ihned v produktu Norton

Kdyz produkt Norton zjisti bezpe€nostni hrozbu nebo problém s vykonem systému, zobrazi
vystrahu Opravit ihned. Pokud nem(zete problém vyfesit kliknutim na moznost Opravit ihned
ve vystraze, vyzkousejte nize uvedené feseni.

Spustte aktualizaci LiveUpdate a restartujte pocita¢

Spusténi aktualizace LiveUpdate a restartovani pocitace ¢asto vyfeSi problémy s moznosti
Opravit ihned. Pokud problém pretrvava i po restartovani, nainstalujte znovu produkt Norton
pomoci nastroje Norton Remove and Reinstall.

Spusténi sluzby Norton LiveUpdate
1 Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpeceni zafizeni na
moznost Otevrit.

2V hlavnim okné produktu Norton dvakrat kliknéte na polozku Zabezpec&eni a potom kliknéte
na polozku LiveUpdate.

3 Vokné Norton LiveUpdate kliknéte po dokonceni aktualizace LiveUpdate na tlacitko
OK.

4 Restartujte pocitac.

Po restartovani pocCitace nejprve ovéfte, zda funguje moznost Opravit ihned a teprve poté
stahnéte a spustte nastroj Norton Remove and Reinstall.

Stazeni a spusténi nastroje Norton Remove and Reinstall

Varovani: Nastroj Norton Remove and Reinstall slouzi k odinstalaci vétSiny produkt(i Norton

a preinstalaci nejnovéjsi verze. Pokud pouzivate ACT! nebo WinFax, zalohujte tyto databaze
pred spusténim odinstalace. U v8ech ukonéenych produktl jako Norton Ghost nebo WinFax
se ujistéte, Ze mate instalani soubory pro obnovu instalace produktu.
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1 Stahnéte si nastroj Norton Remove and Reinstall.

Ulozte soubor na pracovni plochu. V nékterych prohlize€ich se soubor automaticky ulozi
do vychoziho umisténi.

Chcete-li otevfit okno Stahované soubory v prohliZegi, stisknéte klavesy ctr1 + J.
Dvakrat kliknéte na ikonu NRnR.

Kliknéte na moznost Souhlasim a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

o b~ W N

Restartujte pocitac.

Po restartovani pocitace postupujte podle pokyna na obrazovce a preinstalujte produkt
Norton.

Opétovna instalace produktu Norton, pokud jste spustili obnovu
systému Windows

KdyZz spustite obnovu systému Windows, moZnost Opravit ihned mGze selhat. Chcete-li problém
vyresit, pomoci nastroje Norton Remove and Reinstall znovu nainstalujte produkt Norton.

Ak v buducnosti spustite Obnovenie Systému, skuste vypnut Ochranu pred zmenami na
znizenie rizika konfliktov s produktom Norton.

Stazeni a spusténi nastroje Norton Remove and Reinstall

Varovani: Nastroj Norton Remove and Reinstall slouzi k odinstalaci vétSiny produkt(l Norton

a preinstalaci nejnovéjsi verze. Pokud pouzivate ACT! nebo WinFax, zalohujte tyto databaze
pred spusténim odinstalace. U véech ukonéenych produktl jako Norton Ghost nebo WinFax
se ujistéte, Ze mate instalani soubory pro obnovu instalace produktu.

1 Stahnéte si nastroj Norton Remove and Reinstall.

Ulozte soubor na pracovni plochu. V nékterych prohlize€ich se soubor automaticky ulozi
do vychoziho umisténi.

2 Chcete-li otevfit okno Stahované soubory v prohlizeci, stisknéte klavesy ctr1 + J.

3 Dvakrat kliknéte na ikonu NRnR.
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Kliknéte na moznost Souhlasim a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Restartujte pocitac.

Po restartovani pocitace postupujte podle pokyna na obrazovce a preinstalujte produkt
Norton.

Spustte nastroj Power Eraser za Gi¢elem odstranéni pokrocilé hrozby

Moznost Opravit ihned mGze pfi pokusu o feseni pokrogilych hrozeb zjisténych funkci
Auto-Protect nebo technologii SONAR selhat. Spusténi provéfeni pomoci nastroje Norton
Power Eraser mdze problém vyfesit.

Stahnéte a spustte nastroj Norton Power Eraser

1

2
3
4

Stahnéte Norton Power Eraser.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Vyberte umisténi jako pracovni plocha a potom kliknéte na tlaCitko Ulozit.
Chcete-li spustit nastroj Norton Power Eraser, dvakrat kliknéte na soubor NPE.exe.

Pokud se zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétu, kliknéte na tlagitko Ano nebo
Pokracovat.

PFectéte si licenéni smlouvu spole€nosti a poté kliknéte na moznost Souhlasim.
V okné Norton Power Eraser kliknéte na moznost Provérit pfipadna rizika.

Ve vychozim nastaveni provede aplikace Norton Power Eraser provéfeni nastrojl rootkit
a bude vyZadovat restartovani pocCitace. Kdyz vidite vyzvu k restartovani pocitace, kliknéte
na tlacitko Restart. Pokud nechcete zahrnout provéreni nastroja rootkit, pfejdéte na
Nastaveni a zruste zaskrtnuti moznosti Zahrnout provéreni nastrojt rootkit (vyzaduje
restartovani systému).

Po restartovani pocitaCe se provéreni spusti automaticky. Postupujte podle pokynu na
obrazovce.

Zkontrolujte, zda je prihlaseni k odbéru synchronizovano

Pokud jste delSi dobu nebyli pfipojeni k internetu, stav pfihladeni k odbéru nemusi byt
synchronizovan.

Kontrola synchronizace prihlaseni k odbéru

1

Spustte produkt Norton.

Pokud se zobrazi okno Maj Norton, kliknéte vedle polozky Zabezpec&eni zafizeni na
moznost Otevrit.

V hlavnim okné produktu Norton kliknéte na polozku Napovéda.
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3V nabidce INFORMACE O UCTU kliknéte na polozku Stav pfihlaseni k odbéru.

4 V okné pfihlaSeni k odbéru ovéite, zda je pfihlaseni k odbéru aktualni, a poté v hlavnim

okné produktu Norton vyzkou$ejte moznost Opravit ihned.

Najdéte feSeni chybovych zprav, které moznost Opravit ihned nemtize
vyresit

Reseni problému zjistite po kliknuti na chybovou zpravu, ktera odpovida vasi situaci.

Ochrana pocitace a sité je ohrozena a moznost Opravit ihned zobrazuje zpravu Oprava
nebyla dokoncena

V ohroZeni: Definice viru a spywaru nejsou aktualni. Pocita¢ mGze byt ohroZen infekci.
Pocita€ neni chranén pokrocilou ochranou technologii SONAR

Jste v ohroZeni. Provéfte pocita¢ na pfitomnost virt a spywaru.

V ohrozeni: Prohlize¢ neni chranén pfed pokusy o naruseni

Ve webovém prohliZzeci se mi nedafi najit panel nastrojli Password Manager
Provérovani vyskytu virl v produktu Norton se zastavi pfed dosazenim 100 procent

Hlasenie: ,Nie je mozné pripojit sa na Norton server"

Pokud se stale zobrazuje zprava Opravit ihned, mohlo k chybé dojit z jednoho z nasledujicich
ddvodu:

Davody selhani okamzité opravy

Konec platnosti prihlaseni k odbéru

Zajistéte, abyste méli aktivni pfihlaSeni k odbéru. Chcete-li si zkontrolovat stav pfihlaseni
k odbéru, pfejdéte do hlavniho okna produktu, kliknéte na polozku Napovéda a potom
kliknéte na polozku Stav pfihlaseni k odbéru. Pokud vyprsela platnost pfihlaSeni k odbéru,
prejdéte do hlavniho okna produktu, kliknéte na moznost Obnovit nyni a podle pokynu
na obrazovce obnovte pfihlaSeni k odbéru. DalSi informace naleznete v ¢lanku Obnoveni
pfihlaseni k odbéru.

Nespravny stav prihlaseni k odbéru

Tato situace mlze nastat, pokud jste dlouho bez pfipojeni k internetu. Pokud se vam zda,
Ze pocet zobrazenych zbyvajicich dnt obnoveni je nespravny, synchronizujte produkt se
serverem spole¢nosti Symantec kliknutim na moznost Napovéda a poté kliknutim na
moznost Stav prihlaseni k odbéru. Pokud vas stav pfihlaSeni k odbéru zobrazuje moznost
Zkontrolujte pfihlaseni k odbéru, pfejdéte do hlavniho okna produktu, synchronizujte stav
pfihladeni k odbéru se serverem spolecnosti Symantec kliknutim na moznost Zkontrolujte
prihlaseni k odbéru a poté zkuste kliknout na tlacitko Opravit ihned.

Starsi verze produktu Norton
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Zkontrolujte, jestli nepouzivate starsi verzi produktu Norton. Nejnové;jsi verzi produktu
Norton si mizete stahnout na této adrese: https://my.norton.com

= Podita€ je infikovan
Pokud je pocita¢ vazné infikovan a produkt nema dostatek aktualizaci k odstranéni vir(,
muZze Uloha Opravit ihned selhat. Spustte aplikaci Norton Power Eraser, ktera pocitac¢
vycisti.

= Omezené pouzivani sité je nastaveno na hodnotu Uspornost nebo Zadny provoz
Pokud je moznost Omezené pouzivani sité nastavena na rezim Omezené pouzivani sité
nebo Zadny provoz, pogitaé nemiZe ziskat nejnovéjsi aktualizace. Na zmenu tohto
nastavenia si precitajte Definovanie vyuzitia Internetu vasim produktom Norton.
Pokud mate pomalé pfipojeni k internetu, aktualizace produktu Norton potfebné k odstranéni
probléma v pocitadi nelze stahnout. Zajistéte vyssi rychlost internetového pfipojeni, aby
bylo mozné stahnout vSechny definice vird.

= Brana firewall nepovoluje provoz nebo zadné sit'ové pripojeni
Ujistéte se, ze brana firewall produktu je nastavena tak, aby povolovala provoz.
Také se presvédcte, Ze pfipojeni neni blokovano nastavenim rodi¢ovského zamku nebo
nastavenim serveru proxy.

= Datum a ¢as nejsou spravné
Pokud nejsou datum a ¢as pocitae spravné, muze uloha Opravit ihned selhat. Nastavte
spravné datum a ¢as pocitace.

» Nedostatek mista v pocitacCi
Jestlize na disku neni dostatek mista k instalaci aktualizaci, mGze Uloha Opravit ihned
selhat. Uvolnéte misto na disku a spustte aktualizaci LiveUpdate.
Uloha Opravit ihned muze selhat také v ptipadé, Ze na disku neni dostatek mista pro
uloZenou zalozni sadu. Uvolnéte misto na disku a spustte zalohovani.

Odinstalace produktu Norton

Aplikaci Norton mizete ze svého pocitace odstranit nasledujicimi zplsoby:
= Z okna Ovladaci panely systému Windows.

= Znabidky Start.

= Z nabidky Start systému Windows (Windows 8/8.1).

Poznamka: Nez budete pokraCovat v odinstalaci, méli byste si toto téma napovédy vytisknout.
Bé&hem odinstalace neni mozné ziskat pfistup k napovédé online.
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Odinstalace produktu Norton z okna Ovladaci panely systému Windows

1

Provedte jednu z nasledujicich akci:
= Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko Start > Ovladaci panely.

=V systému Windows 8 na obrazovce Aplikace v ¢asti Systém Windows kliknéte na
moznost Ovladaci panely

=V systému Windows 10 kliknéte na nabidku Start > VSechny aplikace a v ¢asti Systém
Windows kliknéte na moznost Ovladaci panely.

V okné Ovladaci panely systému Windows provedte jednu z téchto akci:
=V systému Windows XP poklepejte na polozku Pridat ¢i odebrat programy.
» V systému Windows Vista poklepeijte na polozku Programy a funkce.

n V systému Windows 7 a Windows 8 kliknéte na polozku Programy > Programy a
funkce.

MozZnost Programy je k dispozici, kdyZ vyberete moZnost Kategorie v rozeviracim
seznamu Zobrazit podle.

n V systému Windows 10 kliknéte na polozku Odinstalovat program.
V seznamu momentalné nainstalovanych program0 provedte jeden z nasledujicich kroku:

n V systému Windows XP kliknéte na produkt Norton a potom kliknéte na tlacitko Zménit
nebo odebrat.

=V systému Windows Vista, Windows 7, Windows 8 nebo Windows 10 kliknéte na
produkt Norton a potom kliknéte na tlac¢itko Odinstalovat nebo zménit.

Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Aplikace Norton nebude zcela odinstalovana, dokud nebude restartovan pocitac.

Odinstalace produktu Norton prostiednictvim nabidky Start

1

Na hlavnim panelu systému Windows kliknéte na moznost Start > VSechny programy
/' VSechny aplikace > Norton Internet Security > Odinstalovat aplikaci Norton Internet
Security.

Pokud nechcete ponechat domovskou stranku Norton jako vychozi domovskou stranku
a funkci Norton Safe Search jako vychozi vyhledavag, zaskrtnéte poli¢ko v dolni ¢asti
obrazovky.

Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Aplikace Norton nebude zcela odinstalovana, dokud nebude restartovan pocitac.
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Odinstalace produktu Norton z nabidky Start systému Windows 8/8.1

1

Na obrazovce Start kliknéte pravym tlacitkem mySi na produkt Norton a potom kliknéte
na tlacitko Odinstalovat.

V seznamu aktualnich nainstalovanych program( kliknéte na produkt Norton a poté
kliknéte na polozku Odinstalovat nebo zménit.

Postupujte podle pokynli na obrazovce.

Aplikace Norton nebude zcela odinstalovana, dokud nebude restartovan pocitac.

101



	Norton™ Internet Security
	Obsah
	1. Úvodní informace o produktu Norton
	Informace o produktu Norton
	Požadavky aplikace Norton Internet Security na systém
	Vytvoření účtu Norton
	 Přihlášení k účtu Norton
	Program Norton Early Adopter
	Registrace do programu Norton Early Adopter
	Zrušení účasti v programu Norton Early Adopter


	2. Stažení a instalace služby Norton
	Stažení a instalace produktu Norton
	Instalace produktu Norton do dalších zařízení
	Převod licence Norton do nového zařízení
	Aktivace vás chrání
	Odstraňovanie problémov Bootovateľným nástrojom na obnovenie produktu Norton

	3. Pochopenie a reakcia na hrozby
	Postup v případě, že je zařízení ohroženo
	Spustiť LiveUpdate
	Zobrazení nebo oprava hrozeb zjištěných aplikací Norton Security
	Provedení akcí při umístění rizik nebo hrozeb do karantény

	4. Správa vašeho zabezpečení
	Zobrazení podrobností o činnostech systému
	Kontrola úrovně důvěryhodnosti souboru.
	Zobrazení karty zprávy

	5. Prověření počítače
	Spuštění rychlého prověření
	Spuštění úplného prověření systému
	Prověření vybraných jednotek, složek či souborů
	Spuštění vlastního prověření
	Naplánování prověření
	Prověření počítače pomocí aplikace Norton Power Eraser
	Vlastní nastavení funkce Ochrana v reálném čase
	Zapnutí nebo vypnutí funkce Ochrana technologií SONAR
	Vyloučení souborů a složek z prověřování funkcemi Norton Auto-Protect, SONAR a Download Insight
	Přidání položek do Vyloučení signatur
	Vymazání ID souborů vyloučených z prověření
	Zapnutí nebo vypnutí automatických úloh
	Spuštění vlastních úloh
	Plánování prověření zabezpečení a výkonu

	6. Buďte na Internete stále v bezpečí
	Zapnutí nebo vypnutí aplikace Norton Firewall
	Přizpůsobení programových pravidel
	Změna pořadí pravidel brány firewall
	Dočasné vypnutí pravidla provozu
	Povolení zablokovaného programu
	Vypnutí oznámení o blokování bránou firewall
	Ochrana prohlížeče
	Seznam vyloučení prevence narušení
	Nastavte Norton tak, aby vás chránil pred zneužitím, kyber zločincami a okamžitými útokmi
	Zakázání nebo povolení funkce AutoBlock
	Odblokování počítačů zablokovaných pomocí funkce AutoBlock
	Přidání zařízení do seznamu Důvěryhodnost zařízení
	Postup vypnutí nebo zapnutí funkce Informace ke stahování
	Vypnutí nebo zapnutí filtrování nevyžádané pošty
	Definujte použitie Internetu pre Norton
	Vypnutí nebo zapnutí funkce Omezené používání sítě
	Zabezpečení sítě Wi-Fi

	7. Zabezpečte svoje citlivé údaje
	Přidání rozšíření Norton pro prohlížeče
	Vypnutí nebo zapnutí funkce Norton Safe Web
	Vyhledávání na internetu pomocí funkce Norton Safe Search
	Funkce Scam Insight
	Ochrana proti phishingu
	Přístup k rozšíření Norton Password Manager
	Vypnite alebo zapnite Norton Password Manager
	Vytvorte bezpečné umiestnenie služby Norton Password Manager v cloude
	Odstráňte bezpečné umiestnenie služby Norton Password Manager v cloude
	Export vašich údajov Norton Password Manager
	Importujte svoje údaje Norton Password Manager
	Povolení nebo zakázání panelu nástrojů Norton

	8. Udržujte svoj PC v najlepšom stave
	Ruční optimalizace pevných disků
	Konfigurace výstrah výkonu
	Prověřování s vyčištěním nepotřebných souborů na disku
	Spuštění diagnostické zprávy
	Správa položek spouštěných při spuštění
	Optimalizace spouštěcího svazku

	9. Prispôsobte si nastavenia
	Konfigurace nastavení serveru proxy sítě
	Konfigurace produktu Norton k zajištění nejlepšího využití energie baterie
	Zapnutí nebo vypnutí funkce Vzdálená správa
	Zabezpečení nastavení produktu Norton pomocí hesla
	Obnovení hesla nastavení pro produkt Norton
	Postup vypnutí nebo zapnutí funkce Ochrana před změnami produktu Norton
	Jak funguje funkce Hledat?
	Nastavení klávesové zkratky pro vyhledávání


	10. Vyhľadajte ďalšie riešenia
	Zjišťování čísla verze produktu
	Aktualizace produktu Norton
	Spuštění nástroje Norton Autofix a odhalení a opravení problémů s produktem Norton Internet Security
	Odstranění běžných potíží při selhání možnosti Opravit ihned v produktu Norton
	Odinstalace produktu Norton


